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MERENJE PERFORMANSI IT INVESTICIJA
MEASURING PERFORMANCE OF IT INVESTMENTS

Ana Paji¢

REZIME: Informaciono komunikaciona tehnologija jedna je od najdominatnijih tehnologija danasnjice. U nju se jako puno
ulaze i od nje se o¢ekuju izvanredni rezultati. IT investicije ¢ine sve veéi deo ukupnih investicija kompanija. Medutim, svakod-
nevna praksa pokazuje njihovu nedovoljnu efikasnost i neadekvatnu podr§ku poslovnom sistemu.

Kako su ulaganja u IT projekte izuzetno velika, postavljanje prioriteta i odabir projekata koji ¢e se finansirati jedan je od bitnih
aspekata upravljanja IT investicijama. Ekonomska opravdanost ulaganja sredstava, odnosno efekti koji se postizu uvodenjem
jednog informatickog reSenja u poslovanje, vrlo se tesko precizno mogu odrediti, jer se zahteva ocena ne samo finansijskih
koristi, ve¢ i onih neopipljivih i tesko merljivih.

Rad nudi pregled metodologija za odredivanje vrednosti informacionih tehnologija, koje obezbeduju izra¢unavanje poslovne
vrednosti koja se ocekuje od predlozenih IT investicija.

KLJUCNE RECT: IT investicije, poslovna vrednost IT, metodologija

ABSTRACT: Information and communication technologies are one of the most dominant technologies nowadays. A lot is
invested in them and outstanding results are expected. IT investments make increasing share of companies’ total investments.
However, everyday practice shows their lack of efficiency and inadequate support to the business.

As the investments in IT projects are extremely high, setting priorities and selecting projects to be financed, is one of the most
important aspects of managing IT investments. The economic justification of investment, in other words the effects achieved by
involving an IT solution into business, can be difficult to determine because it requires evaluation of, not only financial benefits,
but also benefits that are intangible and difficult to measure.

Paper is offering the review of methodologies for determining information technologies’ value that enable estimation of busi-

ness value, which is expected from proposed IT investments.
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1. UVOD

Iako se informacione tehnologije najce$é¢e posmatraju kao
najmanje razumljiv deo kapitala, neizbezna je cinjenica da
su one buduénost poslovanja i njena najvrednija imovina za
uspesno ostvarivanje poslovnih ciljeva. Savremeno, kompete-
tivno i profitabilno poslovanje ne moze se zamisliti bez upo-
trebe informacionih tehnologija. Visok nivo poslovnih zateva
uslovljava visok nivo investicija u IT. Menadzment uspes$nih
kompanija svestan je toga da danas ulaganje u IT infrastrukturu
znaci ne samo prezivljavanje na trzistu, ve¢ i mogucnost da se
ostvari prednost u odnosu na konkurenciju. Zato kompanije
pokusavaju da nadu ravnotezu izmedu investicija i troskova
vezanih za IT.

Nije dovoljno samo izdvajati finansijska sredstva, veé razvoj
informacione tehnologije mora biti uvek u korelaciji i sa ciljem
povecanja efikasnosti, efektivnosti rada i poslovanja poslovnog
sistema. Razumevanje menadzmenta kompanije da informacio-
ne tehnologije nisu statiéne komponente 1 ulaganje koje se vrsi
samo jednom, ve¢ sredstva za omogucavanje boljih i preciznijih
poslovnih rezultata jeste kljucan faktora za dobijanje jasnih
povratnih efekata ulaganja u informacione tehnologije.

Uvodenjem metodologija za vrednovanje ulaganja u IT,
organizacija osigurava proces donosenja odluka koji je zasnovan
na ¢injenicama nasuprot nagadanjima i emocijama. Medutim,
vrlo se tesko precizno mogu odrediti koliki ¢e biti efekti ulaga-
nja, jer se zahteva ocena ne samo finansijskih koristi, ve¢ i onih
neopipljivih i teSko merljivih.

2. PROBLEM INVESTIRANJA U IT

Povracaj ulaganja u razli¢ita informati¢ka reSenja, jedan je
od najcesc¢ih problema sa kojim se suocavaju poslovni subjekti
danasnjice. Izmeriti efekte uvodenja informacionog sistema
ili tehnologije u korporaciju, nije nimalo lako. Kako izmeriti
vrednost informacije, brzi razvoj proizvoda ili zadovoljstvo
zaposlenih? Razlog lezi u tome Sto informaticka reSenja ne
doprinose ostvarivanju samo merljivih finansijskih rezultata,
nego i nemerljivih koristi.

Organizacije koje ostvaruju maksimalnu dobit iz IT ula-
ganja, uvidele su da IT investicije ne ukljucuju samo tehno-
logiju ve¢ i poslovne promene. One u svojoj osnovi pred-
stavljaju poslovne investicije sa tehnoloskom komponentom.
Jednostavno je napraviti okvirni prora¢un koliko finansijskih
sredstava je potrebno uloziti u nove racunarske sisteme i kom-
ponentne, ali je pitanje koliko ¢e posmatrana investicija zaista
pokrenuti promene i uvecati kvalitet poslovnih procesa kao
njenog krajnjeg cilja [1].

Vrlo ¢esto je menadzment nezadovoljan podrskom korpora-
tivnih informatickih reSenja, jer ima osecaj da izdvaja ogramna
sredstva u njih, a ne dobiva potrebnu podrsku od strateske vaz-
nosti za ostvarenje poslovnih ciljeva. Analize relevantnih studi-
ja, MIT Masacutes Institut, Standish report, Deleone, McLean,
Thorp, Lucas, Strassmann, PIIT — Profit Impact of IT, Dewan
Kraemer, ukazuju da se ve¢im ulaganjem u informaticka reSenja
ne ostvaraju bolji poslovni rezultati, Sto predstavlja paradoks
efekta. Nije dovoljno samo izdvajati finansijska sredstva, jer
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vece investicije ne zna¢e automatski ostvarivanje zeljenih cilje-
va. Jasni povratni efekti ulaganja uslovljeni su uklju¢ivanjem
IT funkcije u globalnu strategiju organizacije, ¢ine¢i da je ona
sastavni deo poslovanja koji utice na sve njegove aspekte [2].

Uvodenjem informacionih tehnologija i sistema postizu
se ,,opipljive” i ,,neopipljive* koristi za poslovni sistem. lako
je Cesto od primarnog znacaja, ,,neopipljivu“ korist je tesko
izmeriti novcem. Ona se ispoljava indirektno preko parametara
kao $to su poboljSana usluga prema kupcima, veci kvalitet
proizvoda, dostupnost kvalitetnijim informacijama, poboljSani
uslovi rada, poboljsano planiranje i kontrola resursa, kvalitetni-
je donosenje odluka, itd.

Dakle, u mnogim slucajevima IT projekti stvaraju veoma
pozeljne ,,neopipljive” prednosti, kojima je jako tesko odrediti
monetarnu vrednost. Na primer, jasno je da komunikacijski
alati, kao $to je e-mail, pospesuju komunikaciju, ali kako odre-
diti vrednost ovog poboljsanja. Prilikom analize vrednosti IT-a,
vrlo ¢esto se zanemaruje vrednost ,,neopipljivih* koristi, podra-
zumeva se da je ona nula, Sto moze dovesti do odbacivanja
predloga za ulaganje u ovaj sektor.

Veoma je tesko precizno odrediti koliki ¢e biti efekti ula-
ganja. Problem je utvrditi u kojoj meri ¢e dobijena informacija
stvarno doprineti kvalitetnijem donoSenju poslovnih odluka.
Svaka poslovna odluka ima svoju vrednost odnosno efekat
izrazen u novcu koji se o¢ekuje kao posledica te odluke. To je i
centralni problem analize efikasnosti informati¢kog resenja.

3. METODOLOGIJE ZA PROCENU IT INVESTICIJA

Izuzetno tesko je utvrditi vrednost informacionih tehno-
logija. Iako postoji veliki broj metodologija, od kvantitativne
metrike ROI (Return on Investment), do vise kvalitativne
metrike Balanced Scorecard, ne postoji najbolje moguce rese-
nje ili standard za merenje IT vrednosti. Razlog lezi u prirodi
informacionih tehnologija, jer njihova najveca vrednost potice
od ,,neopipljivih” koristi koje je skoro nemoguce kvantifikovati.
Studije pokazuju da skoro 90% koristi spadaju u ovu grupu.
Prema tome, merenje “neopipljivih” koristi predstavlja izazov
za IT menadzere, jer kako mnogi od njih naglasavanju, IT nije
¢inilac koji osigurava vrednost, nego je omogucava i mora biti
podrzan od ostalih poslovnih procesa, kako bi se ostvarili oce-
kivani efekti [3].

Vecina reSenja problema procenjivanja ,,neopipljivih* kori-
sti svodi se na grubu procenu novcane vrednosti za sve ,,neopi-
pljive* koristi, uz primenu Neto sadasnje vrednosti (NPV, Net
present value) ili slicne finansijske analize. Jednostavnost ovog
prilaza jeste njegova prednost, ali su u mnogim slucajevima
sporne pretpostavke koje se koriste u ovim procenama. U ovom
trenutku ne postoji idealna metrika i svaku metriku treba prila-
goditi zateCenoj situaciji.

3.1. Proste finansijske metrike

Forrester istrazivanje [4] pokazuje da iako se uocava porast
organizacija koje ulazu vreme i resurse u merenje ocekivanih

koristi od IT investicija, one u najvecoj meri koriste standarde
metrike, kao $to su ROI, Neto sadasnja vrednost, Ekonomska
dodatna vrednost (EVA, Economic Value Added) i druge njima
slicne. Iako su one dosta znacajne, pomenute metrike imaju i
velike nedostatke:
= Preciznost ne postoji jer se sve svodi na pretpostavke.
= [gnorisu se “neopipljive” koristi koje se tesko kvantifikuju,
kao i budu¢e mogucnosti, prilike za stvaranje poslovnih
vrednosti, koje IT investicije obezbeduju.
= Rizik je potpuno zanemaren, iako postoji velika verovat-
noca da ¢e se on ostvariti i da e uticati negativno na kraj-
nje efekte IT investicija.

S druge strane, finansijske metrike su vrlo korisne za dobija-
nje podataka o finansijskoj atraktivnosti IT investicija [5].

3.1.1. Ukupni troSkovi posedovanja
(TCO, Total cost of ownership)

TCO metrika je namenjena za uoc¢avanje potpunih troskova
IT kapitala, pocevsi od inicijalne kupovine kroz implementaci-
ju, koris¢enje, odrzavanje kao i troskovi prilikom izbacivanja
sistema ili tehnologije iz upotrebe. Zasniva se na troskovima,
zbog Cega se preporucuje da se koristi za uporedivanje vise
investicija, za koje se zna da su usmerene ka zadovoljenju
istth poslovnih potreba i ostvari¢e slicne poslovne rezultate.
Investicija koja ima najmanji potpun trosak, je investicija koja
donosi najvecu vrednost za ulozen novac.

Kako ukljucuje i troskove edukacije, sigurnosti, skalabil-
nosti, zasniva se na pretpostavkama i predvidanjima buducih
troskova, §to je ogranicenje ove metode.

3.1.2. Stopa povracaja investicije
(ROI, Return on investment)

Pomocu ROI metrike mogu se izracunati prihodi koje gene-
riSe poslovanje ili troskovi koji se smanjuju kao posledica spro-
vodenja odredenih investicija. Da bi IT investicija bila odobrena
mora se prikazati da je obezbeden povracaj novca, sa profitom
u prihvatljivom vremenskom periodu (the payback period).
Dalje se racuna i Interna stopa prinosa (IRR, Internal rate
of return), koja predstavlja diskontnu stopu, odnosno procenat
stope prinosa zasnovan na inkrementalnim vremenski ponde-
risanim nov¢anim tokovima. Prilikom njenog racunanja, Neto
sadasnja vrednost se izjednacava sa nulom. IRR je direktno
povezan sa troskovima kapitala poslovanja ili interesne sume
koja se plac¢a za pozajmljen novac. Vrlo Cesto se u praksi ROI
izrazava u procentima, godi$nji ili vreme trajanja projekta, a
tokovi novca su prikazani kao Neto sadasnja vrednost.

ROI se nasiroko koristi prilikom pravdanja ulaganja u IT,
posebno za nove projekte, iako se i ovde javlja problem sa
predvidanjem buduénosti koje je zasnovano na pretpostavkama,
ipak je dobar nacin za poredenje finansijskih vrednosti razli¢itih
projekata. Pored toga, ne prate se stvarni postignuti rezultati u
toku sprovodenja projekta, stvaran ROI, koji ¢e uticati da se
preduzmu neki buduéi koraci ukoliko rezultati nisu kao oce-
kivani.
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3.1.3. Neto sadasnja vrednost
(NVP, Net present value)

Metrika poredi sadasnju vrednost investicije sa budu¢om
koristi, umanjeno za troskove. Uzimajuéi u obzir parametar
vreme od kojeg zavisi vrednost novca, paznja se posvecuje i
kapitalnim troskovima, interesnim kamatama i oportunitetnim
troskovima. Na osnovu recenog moze se zakljuciti da je NPV
pogodna za utvrdivanje finansijskih efekata dugoro¢nih proje-
kata. Medutim, ovom metodologijom ne porede se apsolutne
vrednosti investicija. Ona se odnosi samo na tokove novca,
ne na profite i gubitke poslovanja, $to je nedostatak koji se ne
moze zanemariti.

NVP racuna vrednost novca kroz izrazavanje buducih
tokova novca, sa stanovista danasnje vrednosti. Odatle sledi da
negativan NPV nije pozeljan, §to je veca njegova vrednost to je
investicija atraktivnija.

3.1.4. Dodata ekonomska vrednost
(EVA, Economic Value Added)

Dodatna ekonomska vrednost se zasniva na pristupu koji
polazi od pretpostavke da organizacija postoji kako bi pruzila
ekonomske vrednosti za svoje akcionare. Izuzetak su neprofitne
organizacije. Posmatrana metodologija je vrlo slicna ROI meto-
dologiji, samo se u ovom slucaju za poredenje ne koristi kao
parametar stopa prinosa IRR, ve¢ oportunitetni troSak, ulaganje
novca u druge poslovne investicije i poduhvate. TroSak kapitala
je najvazniji aspekt EVA koncepta. EVA je mera koja se lako
izracunava i jednostavna je za upotrebu. Dobija se tako Sto se
od neto operativnog profita oduzme odgovarajuéi oportunitetni
troSak investiranog kapitala u preduzece.

3.2. Sveobuhvatne metodologije za
procenu vrednosti IT investicija

Metodologije koje ¢e biti opisane u narednom delu poku-
Savaju da prevazidu vecinu slabosti prostih finansijskih metri-
ka. Neke su vise kvantitativne, dok su druge kvalitativne, ali
vecina se sprovodi formiranjem konkretnog poslovnog slucaja
koji opisuje zateCenu situaciju i problem. Poseduju metode za
kvantifikovanje merljivih 1 nemerljivih koristi, sa mehanizmom
za procenu rizika. Razlikuju se u odnosu na njihovu slozenost i
koliko su kvantitativno rigorozne.

3.2.1. TEI - TOTAL ECONOMIC IMPACT

Ukupan ekonomski uticaj (TEI) je metodologija razvijena
od strane kompanije Forrester Research, sa ciljem da se pobolj-
Sa proces donosenja tehnoloskih odluka i nacin komunikacije
poslovnih vrednosti, koje donosi uvodenje jednog informa-
tickog resSenja. Predstavlja najsveobuhvatniju metodologiju
za utvrdivanje istinske vrednosti IT reSenja, kroz balansiranje
troskova i ostala tri jednako znacajna faktora- koristi, rizici i
fleksibilnost. Pomoc¢u TEI procene uvida se znacaj tehnologije

F o =

u organizaciji i uskladuje se njena implementacija sa poslov-
nom strategijom.
Srz metodologije Cine Eetiri dimenzije za evaluaciju poslovne
vrednosti [6]:
v KORISTI - uo¢avanje promena u poslovanju organizaci-
je, uzrokovane realizacijom odredene IT investicije.
v TROSKOVI — uticaj na informacione sisteme i tehnolo-
gije, promene u IT troskovima
v FLEKSIBILNOST- prilike u buduénosti nastale posma-
tranom investicijom.
v RIZICI- neizvesnost, sumnja u postizanje uspeha. Meri
se neizvesnost kojom su okruzene koristi i troskovi u
okviru investicije.

f——————

Options created
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Business & IT value Total

« Quantified and valued Benefits Economic
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IT and BU costs —
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Slika 1. — Cetiri kljucne dimenzije TEI metodologije [7]

Izvodi se zakljuéak da opisana metodologija ne utvrduje
samo troSkove i smanjenje troskova, nego odmerava i uticaj
tehnologije u povecanju efektivnosti celokupnog poslovanja
organizacije. Osim uvida u analizu troskova, uloga TEI metode
je da obezbedi kompletnu sliku ukupnog ekonomskog uticaja
odluke uvodenja odredene IT investicije.

TEI spada u metodologije koje su viSe rigorozne i kvan-
titativne. Strogost se oslikava u kvantifikaciji ,,neopipljivih*
koristi, rizika i vrednosti budué¢ih sposobnosti koji proizilaze
iz IT investicije. Prepoznatljiva je po merenju fleksibilnosti i
moze biti od velike koristi organizacijama, koje nisu do sada
polagale veliku paznju na procenu rizika i koje ulaze u velike
infrastrukturne investicije.

3.2.2. BVI - BUSINESS VALUE INDEX

Metodologija je razvijena od strane Intel-a i namenjena je
organizacijama koje tragaju za jednostavnom metodom odre-
divanja performansi IT investicija. Indeks poslovne vrednosti
(BVI) predstavlja u sustini alat za podrsku odlucivanju i proces
za procenjivanje potencijalne poslovne vrednosti IT investicija.
Velika paznja je posveéena “neopipljivim” koristima, ne osla-
njajuci se samo na proste finansijske metrike za proracinavanje
poslovne vrednosti i efikasnosti ulaganja.

Srz BVI metodologije predstavlja matrica od tri vektora [4]:

Poslovna vrednost za procenjivanje kako ,,opipljivih”, tako
1 “neopipljivih” koristi na osnovu ralzicitih kriterijuma kojima
se dodeljuje znacaj putem pondera. Stru¢njaci procenjuju za

O
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svaki projekat pomenute kriterijume, dodeljuju im pondere
i njihov zbir predstavlja jedinstvenu kvatifikovanu poslovnu
vrednost. Ponderi se dodeljuju uzimajuci u obzir znacaj svakog
kriterijuma u odnosu na poslovnu strategiju i okruzenje.

IT efikasnost procenjuje uticaj investicije na celokupnu
IT organizaciju. Koliko dobro se planirani projekat uklapa u
koncept i strategijski okvir IT organizacije oznaCava njegovu
efikasnost. U slucaju da se nedovoljno dobro uklapa, situacija
bi zahtevala veéa ulaganja. Takode kroz dodelu pondera razli-
¢itim kriterijumima, kvatifikuje se i IT efikasnost posmatrane
investicije.

Finansijska atraktivnost je fokusirana iskljucivo na finan-
sijske kriterijume. Bitno je uoc€iti 1 napraviti razliku izmedu
finasijskih i poslovnih vrednosti. Nekada se mogu javiti projekti
koji imaju izrazitu poslovnu vrednost ali nisu uopste finansijski
atraktivni i obrnuto.

Na kraju, posmatra se vizuelna matrica rezultata koja se for-
mira od predhodno opisana tri vektora (Slika 2.). Pomocu date
matrice moguce je vrsiti komparaciju razlicitih projekata, uociti
njihovu vrednost i doneti kvalitetnu odluku koja ¢e investicija
biti implementirana. Dobija se okvir koji omogucuje prioritiza-
ciju IT investicija na osnovu IT strategije preduzeca, njegove
infrastrukture i poslovnog okruzenja.

Improved
BV and IT
efficiency

Failure

IT Efficiency
(=]

Failure

Attractiveness
of Investment

Business Value (BVY)

Slika 2. — Vektorska matrica Business Value Index-a [8]

Metodologija je razvijena od strane IT organizacije, u IT
praksi i vremenom je doziva odredene promene radi usavrSava-
nja. Moze se reci da je ona najjednostavnija metoda za imple-
mentaciju. Vrlo dobro je dokumentovana i javnosti dostupna.
Smatra se za vise kvalitativnu metodologiju, u kojoj se vrsi
kvantifikacija koristi i rizika, iako sadrzi i standardne finansij-
ske metrike.

3.2.3. VALIT

Vrednost IT (Val IT) obuhvata kolekciju potvrdene menad-
zment prakse i tehnika za upravljanje IT investicijama u poslov-

nim procesima, omogucéavaju¢i kompanijama veéi povratak
investicija i generisanje poslovnih vrednosti. Pored toga, pruza
poslovnim subjektima platformu za donosenje kvalitetnih inve-
sticionih odluka, kao i njihovo sprovodenje na najbolji moguci
nacin radi ostvarivanja koristi. Cilj Val IT inicijative, koja
ukljucuje istrazivanja, publikacije i servise podrske, ogleda se u
pruzanju pomo¢i menadzmentu kompanije u stvaranju optimal-
ne vrednosti od IT poslovnih investicija uz pristupacne troskove
i sa prihvatljivim nivom rizika. Ona sadrzi razliita uputstva,
procese, principe i dobru praksu, koje treba da budu podrska
menadzmentu u procesu IT upravljanja.

M Research
[ Framework
I Supporting Publications
[CIservices

Slika 3. — Okvir Val IT metodologije [9]

Val IT metodologija je bazirana na COBIT tehnologiji (Con-
trol Objectivites for Information and related Technology) [10].
COBIT pruza sveobuhvatni okvir za upravljanje i isporuku
visoko kvalitetnih informaciono-tehnoloskih usluga. Val IT
nadopunjuje COBIT posmatrano sa poslovne i finansijske per-
spektive. Ona nadopunjuje najbolje prakse vezane za procene
stvaranja vrednosti, ¢ime se sa sigurno$¢u proracunava, prati i
maksimizira realizacija poslovnih vrednosti iz IT investicija. Bit-
no je naglasiti da se Val IT moze implementirati bez predhodnog
postojanja COBIT-a ili ITIL-a (Information Technology Infra-
stucture Library), samo se u tom slu¢aju postavlja pitanje njegove
efikasnosti. Njihov odnos je predstavljen na narednoj slici.

Strategic

Tactica)

Oﬂerationm

Slika 4. — Povezanost Val IT, Cobit i ITIL [10]

Val IT okvir u svojoj strukturi obuhvata tri oblasti, od kojih
svaka sadrzi 22 procesa, koji su podrzani velikim brojem prime-
ra iz prakse (Slika 5.) [2]:
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Slika 5. — Procesi i slucajevi iz prakse Val IT okvira [4]

Upravljanje vrednostima ima za ulogu da optimizuje vred-
nost IT investicije. Sadrzi 11 primera iz prakse, obuhvatajuci
okvire za ustanovljenje procesa upravljanja, prac¢enja i kontrole
investicija, strateSke upute i direkcije, 1 definiSe karakteristike
investicionog portfolia.

Upravijanje portfoliom obezbeduje optimizaciju celoku-
pnog portfolia. Sastoji se od 15 primera iz prakse, koji obu-
hvataju indentifikaciju i odrzavanje resursa, kao i definisanje
praga ulaganja. Pored toga, sprovodi se procena, prioritizacija,
selekcija, odlaganje ili odbijanje investicija, kao i pracenje i
izveStavanje o performansama portfolia.

Upravljanje investicijama optimizuje pojedinacne IT inve-
sticije. U okviru ovog domena vrsi se indentifikacija poslovnih
zahteva, analizira se posmatrana investicija i njene alternative,
definisu i dokumentuju poslovne studije slucaja za svaku inve-
sticiju posebno. Svakom poslovnom sluc¢aju dodeljuje se ¢ije
je vlasnistvo i odgovornost. Potrebno je upravljati poslovnim
slucajevima tokom celog zivotnog ciklusa, pratiti i izvestavati o
postignutim rezultatima.

Kao zakljucak bice naglasena samo Cinjenica da je Val IT
poprilicno nova metodologija, sa nedovoljno prakse na trzi-
Stu. Medutim, metodoloska dokumentacija je publikovana i
dostupana $iroj javnosti. Kako se bazira na COBIT tehnologiji,
organizacije koje svoje poslovanje ve¢ baziraju na ovoj tehno-
logiji nece imati problema prilikom prihvatanja i Val IT meto-
dologije.

3.2.4. AIE- APPLIED INFORMATION ECONOMICS

Primenjena informaciona ekonomija (AIE) [11] je meto-
dologija jedinstvena po svojoj rigoroznosti, koja uspesno prime-
njuje teoriju ekonomije na probleme sa kojima se suocavamo u
upravljanju IT portfoliom. Nju ¢ine raznovrsne matematicke
i naucne tehnike, pocev od ekonomskih, finansijskih i stati-
stickih alata do teorija, kao §to su teorija odlu¢ivanja i teorija
informacije. Podrazumeva da se odluke pretoce u matematicki
prihvatljiv okvir, kao i matematicko modelovanje prenosa i
prijema informacije. AIE koristi potpun pristup izrazavanja
kroz numericke vrednosti, ¢ak i kada su u pitanju “neopipljive”
koristi. Snaga ove metodologije leZi u mogucnosti sprovodenja
realne rizik/povracaj analize, zasnovane na proverenim metoda-
ma, poznatim po statistickoj pouzdanosti.

Nekoliko karakteristika izdvaja AIE metodologiju od ostalih:

v Sve je merljivo.

v’ Rizik se moze izmeriti i finansijski predstaviti. Prilikom
finansijskih analiza, uzimaju se u obzir i sve neizvesnosti,
koje se mogu pojaviti u okviru IT investicija.

v “Neopipljive” koristi, kao $to je vrednost informacije,
moze se kvantifikovati putem razli¢itih naucnih tehnika
koje ova metoda poseduje.

Polazi se od pretpostavke da sve investicije poseduju mer-
ljivu koli¢inu nesigurnosti, rizika. Kvantifikuje se rizik, vrsi
analiza povracaja u odnosu na rizik, gde se dobijena vrednost
koristi za poredenje sa ostalim investicijama. Neizvesnost se
kvantifikuje preko raspona vrednosti i verovatnoca. Umesto

(> @)
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Slika 6. — Analiza rizika u odnosu na povracaj investicija [4]

da se izabere jedna vrednost kao prosecna, uzece se u obzir
vise njih radi dobijanja §to preciznijih informacija. Na osnovu
definisanog raspona vrednosti sprovodi se distribucija verovat-
noce neto koristi konkretne IT investicije. AIE koristi “Monte
Carlo” metodu za generisanje hiljadu nasumicnih scenarija radi
formiranja grafa verovatnoce svake neto koristi. Kako u veéini
slucajeva deo grafa prikazuje i Sanse da se ne ostavri zeljeni
povracaj investicija, potrebno je proceniti rizike nasuprot oce-
kivanom povracaju (Slika 6.).

Na kraju moze se re¢i, da pomocu razli¢itih matematickih,
finansijskih i statistickih metoda AIE uliva dodatnu sigurnost
menadzmentu da su procenjeni rezultati istiniti, §to poboljsava
i sam proces donoSenja IT investicionih odluka. Ukoliko je
potrebna visoko kvantitativna i rigirozna metodologija, AIE je
pravi izbor. S druge strane, sve tehnike i metode koje poseduje
opisana metodologija zahtevaju veliko stru¢no znanje S$to
uslovljava dodatne investicije.

4. ZAKLJUCAK

Promene su danas neizbezne. One se odvijaju tolikom brzi-
nom da ih je nemoguce spreciti. Postoji jedna izreka koja kaze
,-ako ih ne mozes pobediti, pridruzi im se”. Promenama se samo
mozemo prilagoditi i iskoristiti ih na pravi naéin. Zbog toga je
potrebno upravljati informacionom tehnologijom. Smatrati je
kao trosak, umesto kao investiciju je u potpunosti pogresno.
Kako bi se shvatili benefiti koji se ostvaruju prilikom investi-
ranja u IT, neophodno je utvrditi gde se najvise finansijskih
sredstava trosi 1 na koji nacin se mogu umanjiti, a da to ne utice
na efikasnost poslovnih procesa. Pre svega, ne sme se ispustiti
iz vida priroda informacionih tehnologija koja uzrokuje ostva-
rivanje velikog broja ,,neopipljivih” koristi. Osim direktnih efe-
kata koji se ostvaruju, presudnu ulogu mogu da imaju i buduce
prilike koje jedna IT investicija obezbeduje.

Ulaganja u IT, iako visoka, ne rezultiraju odgovaraju¢im
ucincima i ne uspevaju doprineti ostvarenju boljih poslovnih
rezultata. Glavni razlozi jesu nedovoljno uskladeni IT procesi sa
poslovnim sistemom, nerazvijenost konzistentnih metodologija
za merenje 1 pracenje performansi IT investicija, ali pre svega
njihova nedovoljna primena.

Velika paznja u ovom radu je upravo bila posve¢ena meto-
dologijama za utvrdivanje poslovne vrednosti IT investicija.

Prikazano je na koji nacin one resavaju problem obezbedivanja
povracaja investicija u IT i osiguranja ostvarivanja poslovnih
vrednosti. Njihovim poredenjem moze se uociti da je BVI
najjednostavniji za primenu, dok AIE metodologija zahteva
znanja iz velikog broja matemati¢ikih i statistickih tehnika.
Uvodenjem dimenzija rizika i fleksibilnosti, TEI se izdvojila
kao metodologija koja ne prati samo rizike koje su mogu ostva-
riti, nego i buduce poslovne prilike koje inicijalna investicija
obezbeduje.
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