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UPRAVLJANJE OBUKOM ZAPOSLENIH U ENERGOPROJEKT HOLDINGU
KROZ SAP ENTERPRISE LEARNING

EDUCATION MANAGEMENT FOR EMPLOYEES IN ENERGOPROJEKT
HOLDING THROUGH SAP ENTERPRISE LEARNING”

Marija Bogic¢evi¢, Milo§ Milovanovié, Miroslav Minovi¢, Uros Savi¢, Vladan Pantovi¢, Dusan Staréevic

REZIME: Sistemi za upravljanje u¢enjem su postali bitan deo savremenog poslovanja i jedan od glavnih alata koji se koriste
prilikom obuke zaposlenih. U kompaniji Energoprojekt je upravo jedan takav sistem iskoris¢en za potrebe obuke zaposlenih.
Kroz ovaj rad se prati priprema obuke, dizajniranje samog kursai njegovo izvodenje. Tokom kursa je postojala moguénost
organizovanja virtuelnih ucionica, kao i formiranje razlicitih izvestaja.

KLJUCNE RECI: sistemi za upravljanje znanjem, ERP, SAP

ABSTRACT: Learning management system became important part of day — to —day business activities and one of the main
tools used for employee management. One such system was used in Energoprojekt for employee training. This paper describes
training planning, course design and the conducting of the designed course. The course supported virtual classrooms and creat-

ing of various reports.
KEY WORDS: knowledge management systems, ERP, SAP

1.UVOD

Sistemi za upravljanje u¢enjem (LMS) predstavljaju softver
za automatizovanje administracije i odrzavanja obuka. Ovi siste-
mi registruju korisnike, prate kurseve u katalozima, odrzavaju
podatke o polaznicima i daju izvestaje menadzmentu. Kursevi se
mogu odrzavati u ué¢ionicama, na nekoj Web lokaciji ili u ,,virtu-
alnim* uéionicama. U poslednje vreme, ta¢nije od 2008. godine,
u upravljanje ucenjem je ukljuceno i upravljanje virtualnim za-
jednicama koje omoguéavaju informativno ucenje.

Danas se na trziStu moze naci veliki broj sistema za uprav-
ljanje obukom i kompanije koje ih kreiraju i prodaju to rade na
tri nacina i to neki sistemi su fokusirani isklju¢ivo na upravljanje
obukom, drugi su deo sistema za upravljanje talentima, dok su
tre¢i deo kompletnog poslovnog okruzenja.

SAP Enterprise learning (SAP EL) predstavlja komponentu
kompletnog poslovnog resenja kompanije SAP. SAP EL je jedan
od vodecih sistema koji upravlja obukom zaposlenih. Ovo rese-
nje je kompanija SAP izdala 2007. godine kao nastavak ve¢ ra-
zvijenog resenja po imenu SAP Learning solution. SAP learning
solution je od 2001. godine kada je objavljen, implementiran u
preko 700 kompanija Sirom sveta. U ovom radu ¢e biti opisana
integracija SAP EL-a sa modulom za upravljanje ljudskim resur-
sima, kao i njegove osnovne funkcije.

SAP enterprise learning je nastao kada je kompanija SAP
sklopila partnerstvo sa kompanijom Adobe i u SAP learning so-
lution ukljucila Virtuelnu ucionicu koja funkcioniSe preko Adobe
Connect Professional aplikacije. Naravno pored dodavanja ove
komponente, izvr$eno je jo$ dosta modifikacija na SAP LS-u da
bi se zadovoljile potrebe korisnika i novih tehnologija.

2. INTEGRACIJA SAP EL-A SA SAP
ERP HCM FUNKCIJAMA

SAP Enterprise learning predstavlja integralni deo SAP
ERP HCM funkcionalnosti za Upravljanje talentima. EL pred-
stavlja deo poslovnog procesa ¢ijom implementacijom predu-

zece moze ostvariti vecu korist nego implementacijom pojedi-
nih komponenti. [2] U okviru Upravljanja talentima, pojavlju-
ju se Cetiri odvojena dela:

e Placanje za radni u¢inak

e Obrazovanje i razvoj

e [dentifikacija i rast

e Privlacenje i pridobijanje

U delu Plac¢anje za radni u€inak se ocenjuje rad radnika
i Salje na dalje ispitivanje i donoSenje odluka. Obrazovanje i
razvoj ispituje koja znanja radniku nedostaju i sprovodi kur-
seve za sticanje tih znanja. Identifikacija i rast odreduje koji
radnici su uspesni i uporeduje ostale sa njima da bi se izvrSi-
lo planiranje uspeha koji nedostaje. Komponenta privlacenja
i pridobijanja sprovodi pretragu, zaposljavanje i zadrzavanje
radnika u kompaniji. SAP EL predstavlja deo komponente
Identifikacija i rast.

2.1 Uloga SAP Enterprise learning-a
u SAP poslovnom reSenju

SAP poslovno resenje pomaze omoguéava lakSe vodenje
kritiénih poslovnih procesa. Implementacijom jednog ovakvog
reSenja, svaka organizacija dodaje svakom svom organizacio-
nom delu odredenu vrednost. SAP poslovno resenje ¢ine:

e SAP CRM (upravljanje odnosima sa potrosacima)

o SAP ERP

e SAP PLM (upravljanje tivotnim ciklusom proizvoda)

e SAP SCM (upravljanje lancem nabavke)

o SAP SRM (upravljanje odnosima sa dobavljacima)

SAP EL je ¢vrsto povezan sa svim komponentama SAP
poslovnog resenja. Deo poslovnog resenja kome pripada EL
je SAP ERP i u okviru ove komponente, EL je povezan sa
skoro svim modulima, odnosno njihovim delovima. Poveza-
nost SAP EL-a sa delovima ERP modula se moze videti na
sledecoj slici.
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Slika 1. — Povezanost SAP EL-a sa delovima ERP modula

2.2 Arhitektura SAP enterprise learning-a

Arhitektura SAP EL-a se bazira na arhitekturi SAP ERP
HCM-a. Ovaj modul predstavlja deo SAP ERP sistema ali se
moze implementirati i odvojeno od njega zbog zastite pover-
ljivih podataka o radnicima. [6,8]

2.3 Arhitektura SAP enterprise learning-a

Sistemi za upravljanje ucenjem predstavljaju osnovu SAP
EL-a i ¢uvaju informaciju o tipovima kurseva, rasporedima,
polaznicima, istoriji treninga itd. Ovom sistemu administratori
pristupaju preko administratorskog portala, ucenici preko por-
tala za ucenje a instruktori preko instruktorskog portala. On-
line sadrzaji se kreiraju preko autorskog okruzenja i Cuvaju u
sistemu za upravljanje sadrzajem. Ukoliko se kursevima pri-
stupa online koristi se Content player, a ukoliko korisnici zele
da pristupe kada nisu konektovani na mrezu mogu da koriste
Offline player. Ukoliko se kurs odrzava u virtuelnoj ucionici,
koristi se Adobe Connect alat.

2.4 Tehnicka arhitektura SAP Enterprise learning-a

SAP EL omoguéava olaksanu instalaciju i integraciju. Po-
Sto sistem ima distribuiranu arhitekturu povecana je i skala-
bilnost resenja. [1] Na sledecoj slici je prikazana tehnicka ar-
hitektura SAP EL-a.

3. PROCES UPRAVLJANJA OBUKOM

Administratori obuke zaposlenih mogu upravljati njome
direktnom interakcijom sa sistemom i iz perspektive portala.
Sa razvojem SAP Enterprise learnig-a upravljanje se sve vise
seli na portal. [3, 4] Kada se govori o upravljanju obukom,
najbolji prikaz se moze videti preko zivotnog ciklusa obuke
(Slika 4).
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Slika 2. — Arhitektura SAP enterprise learning-a
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Slika 3. — Tehnicka arhitektura SAP EL sistema

Proces upravljanja obukom se sastoji od Cetiri glavne kom-
ponente:

e Priprema kursa — Ova faza se sastoji od pocetnih ak-
tivnosti vezanih za podeSavanje sistema i jedna od njih je de-
finisanje mati¢nih podataka za upravljanje uéenjem. U okviru
ove aktivnosti nalazi se struktuiranje sadrzaja kursa, definisa-
nje mati¢nih podataka kursa, definisanje mati¢nih podataka
za podrsku kursevima kao $to su razliciti resursi za treninge,
vremenski rasporedi itd. Kada se pocetno podeSavanje zavrsi,
aktivnosti oko pripreme treninga postaju aktivnosti podrske i
odrzavanja. Ove aktivnosti se mogu odigravati po potrebi. Na
primer, mogu biti kreirani novi kursevi, novi predava¢i mogu
biti dodati postoje¢im kursevima, stari kursevi se mogu izba-
citi iz sadrzaja i moze se azurirati sadrzaj.
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Slika 4. — Zivotni ciklus obuke

e Sadrzaj kursa — Ova aktivnost se sastoji od odrediva-
nja rasporeda kurseva, obrade potreba za kursevima, planira-
nja i zakazivanja datuma za svaki kurs i dodele raznih resursa
kursevima.

e Svakodnevne aktivnosti — U ove aktivnosti spadaju sva-
kodnevne administrativne aktivnosti kao $to je evidencija do-
lazaka, komunikacija sa ljudima koji u€estvuju u procesu obu-
ke kao $to su polaznici, instruktori, supervizori itd.

o Periodi¢ne aktivnosti — Ova faza se sastoji od vise aktiv-
nosti koje se pojavljuju povremeno a ¢iji broj i dinamika pojavlji-
vanja zavise od veli¢ine i raznovrsnosti sadrzaja, broja mogucih
ponuda u katalogu i poslovnih procesa koji se nalaze u kompaniji.
Ove aktivnosti obuhvataju pokretanje i zatvaranje kurseva, pra-
¢enje prosao/pao rezultata, procenu sposobnosti i sertifikata, pra-
¢enje ocenjivanja kurseva, naplate kurseva i alociranje troskova
obuke kroz kompanijske procese interne naplate.

3.1. Kljucne transakcije u upravljanju obukom

Prethodno navedene aktivnosti se kontroliSu preko tri os-
novne transakcije:

e Katalog mati¢nih podataka — ovde se dizajnira i odrzava
sadrzaj kursa (Faza pripreme)

e Dinamicki meni kursa — ovde se zakazuju i odrzavaju ¢a-
sovi (Faza sadrzaja kursa i periodi¢nih aktivnosti)

e Dinamicki meni ucesc¢a — ovde se kotrolise ucesée (Faza
svakodnevnih i periodi¢nih aktivnosti)

Ove aktivnosti omogucavaju administratorima obuke da
na jedinstven nacin kontrolisu celokupnu obuku. Preko ovih
transakcija administratori mogu odabrati neku od pojedinac-
nih stavki npr. Kurs i preko Dinami¢kog menija u¢es¢a mogu
rezervisati mesta polaznicima. Takode, preko koncepta auto-
rizacija je mogucée podeliti aktivnosti na vise ljudi pa ¢e se
jedni baviti polaznicima dok ¢e drugi voditi racuna o organi-
zaciji obuke.

4. PRIPREMA KURSEVA
4.1 Dizajniranje sadriaja kursa

Katalog kurseva u svakoj organizaciji se sastoji od obuka
koje ta organizacija ima da ponudi. Pravilno dizajniranje kata-
loga omogucava pravilniju pretragu kurseva i lakSe upravlja-
nje aktivnostima obuke. [7, 9]

Prilikom kreiranja kataloga, veliku pomo¢ pruza korisnic-
ki interfejs pod nazivom Katalog maticnih podataka. Ovaj in-
terfejs omogucava laksi pregled strukture kataloga kao i doda-
vanje i izbacivanje elemenata. Takode, ovaj interfejs moze da
ponudi sortiranje i selekciju kurseva prema raznim kriteriju-
mima, vremenskim u najveéem broju sluc¢ajeva. Ovaj interfejs
se moze prosiriti i dodatnim funkcionalnostima koje ubacuje-
mo preko BAdI-ja. Sam katalog se sastoji od nekoliko eleme-
nata koji ¢e biti opisani u nastavku.

Grupe kurseva — Kao §to i samo ime kaze, ovaj element
se koristi za grupisanje kurseva koji pripadaju istoj tematskoj
oblasti. Mogucée je formirati i podgrupe radi unapredenja gru-
pisanja. Ovaj nacin organizacije kurseva omogucava suzava-
nje pretrage i lakSe nalazenje Zeljenog kursa. Grupisanje kur-
seva omogucava i lakSe sprovodenje koncepta autorizacije
kojim mozemo ograniciti koris¢enje raznih delova kataloga.
Kada ove dve stvari postoje, izveStavanje je mnogo lakse.

Tipovi kurseva — Tipovi kurseva predstavljaju “template”-
e za kurseve koji se nalaze u katalogu. Tip kursa za pojedinu
vrstu kursa odreduje nacin odrzavanja (WEB ili instruktorski
kurs), raspored 1 kvalifikacije predavaca, sadrzaj kursa i uslove
za zavrSetak. Osnovna karakteristika tipa kursa je kontrola naci-
na odrzavanja, da li je web kurs, e-learning kurs ili kurs koji se
odrzava u ucionici. Tip kursa takode definiSe rasporede kursa,
vremena, potrebne resurse, kapacitet, naplatu i troskove itd.

Kursevi — Kurs predstavlja instancu tipa kursa u kome je
definisan nacin odrzavanja, vremenski okvir i lokacija. Kur-
sevi se kreiraju sa unapred definisanim vrednostima iz tipa
kursa. Ove vrednosti su podlozne izmenama na razli¢itim ni-
voima kurseva.

INFO M 33/2010

(> @)



CINFO

CLANAK

P - g VA&

Nacin odrzavanja Definicija Vremenska zavisnost Lokacijska zavisnost

Obuka u ugionici Obuku Fir21 nastavnik, u rezervisanoj prostoriji sa unapred DA DA
odredenim rasporedom

Obuka u virtuelnoj ugionici Obukav se odrzava p.reko alqte_i za virtuelne ucionice (WebEx, DA NE
Interwise). Potrebno je podesiti vezu sa ovakovom uc¢ionicom

Virtuelna soba 7a uéenje Deo SAP Enterprise learninga koji se koristi pomocu Adobe DA NE
Connect alata

Obuka u eksternim - . s .. .

o Obuku drzi eksterni partner, najéesce u svojim prostorijama DA DA

ucdionicama

Obuka u eksternim virtuelnim | Obuka pomocu alata virtuelnih ucionica koji imaju spoljne DA NE

ucionicama domacine

WEB obuka S_adrza_]} se nalaze na nekoj web lokaciji. Sadrzaji mogu biti NE NE
dinamicki

Online test Testovi koji se sprovode na web lokacijama NE NE

Stati¢na web obuka Obuka na stati¢noj web lokaciji NE NE
Obuka na eksternoj lokaciji sa kojom se SAP EL vezuje preko

Eksterna web obuka XI, SOAP ili nekog drugog interfejsa. NE NE

Eksterni on line test Test na gkstemo-] 10kac1j_1 sa ko__]om se SAP EL vezuje preko XI, NE NE
SOAP ili nekog drugog interfejsa.

WEB obuka u udionici OPuk_a na rafunarima k‘O_]l su povezani na web. chsmcl sede u DA DA
ucionici sa racunarima i odatle pristupaju web obuci

4.2 Tipovi kurseva i metode odrZavanja

Metod odrzavanja kursa kontrolise i vremensku zavisnost
kurseva. Kursevi koji se odrzavaju u u¢ionicama su vremeski
zavisni dok se su e-learning kursevi vremenski nezavsni zato
S$to im polaznici mogu pristupiti kad god zele.

Pored vremenske, metod kontrolise i lokacijsku zavisnost
kurseva. Na istom primeru se vidi da su kursevi u u¢ionicama
zavisni od lokacije dok su e-learnig kursevi lokacijski nezavi-
sni. U narednoj tabeli je dat uporedni pregled razli¢itih kurse-
va sa njihovom vremenskom i lokacijskom zavisnoscu.

4.3 Ponude kurseva

Faza Sadrzaja kursa se sastoji u odredivanju rasporeda za
jedan ili za grupu kurseva i taj proces se naziva Menadzment
planiranja i obuke. Planiranje se vr$i zakazivanjem kurseva ili
procentualnim povecanjem broja u¢esnika. Kursevi mogu biti
planirani, gde se jo$ uvek ne za ta¢no vreme i broj polaznika,
i ¢vrsto zakazani gde su ova dva parametra tacno odredena.
Polaznici mogu pristupiti planiranim kursevima i kada se do-
stigne dovoljan broj, taj kurs se moze ¢vrsto zakazati. Kada se
zakazuje kurs, potrebno je odrediti i resurse, znaci ucionice,
instruktore itd. Odredivanje rasporeda kurseva se vrsi u Dina-
mickom meniju kursa, a pored toga u ovom meniju je moguce
vrsiti zakazivanje, otkazivanje i zakljucavanje kurseva.

4.4 Svakodnevne aktivnosti

Svakodnevne aktivnosti obuhvataju upravljanje prijavama,
korespodenciju i sl. Sve ove aktivnosti se vrse kroz Dinamicki
meni uéesca. Neke od aktivnosti su navedene u sle¢oj listi:

e Zakazivanje polaznika — prijava polaznika

e Zakazivanje vise polaznika odjednom — prijava grupe
polaznika odjednom

e Otkazivanje polaznika — ponisStavanje prijave

e Uneti interese polaznika

e Ponovo zakazati polaznika — prijava polaznika kome je
prethodna prijava ponistena

e Zameniti polaznika

e Aktivnosti korespodencije — komunikacija sa polaznici-
ma, vrsi se ruéno

o Alokacija troskova — analiza i odredivanje tro§kova i si-
stema naplate

4.5 Pratece aktivnosti

Pratece aktivnosti su periodi¢ne i zavise od tipa kursa, or-
ganizacije u kojoj se obuka izvrSava itd. To su aktivnosti koje
se izvrSavaju posle obuke i imaju sledece korake:

e Potvrda prisutnosti polaznika

e Ocena polaznika (pros$ao/pao)

e Prenos kvalifikacija koje je polaznik stekao na njegov
profil

e Oznacavanje da je kurs zavrsen

Ove aktivnosti mogu vrsti svi u€esnici, ucenici mogu po-
tvrditi prisustvo, instruktori mogu oceniti uc¢enike dok ostale
aktivnosti moze da odradi administrator a mogu se i automat-
ski odraditi.

5. Pracenje kurseva

Za svaku metodu odrzavanja kursa, odreduje se uloga koja
¢e pratiti na koji nacin se kurs odvija. Postoje Cetiri razlicite
uloge i one prate sledece stvari:

o Administrator obuke — potvrduje pohadanje, ocenjuje
ucescCe, prati ucesce, prati ceo kurs, arhivira istorijske
vrednosti kurseva

e Ucenik — potvrduje pohadanje, potvrduje da je odslu-
$ao kurs
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o Instruktor — potvrduje pohadanje, ocenjuje ucenike, pra-
ti ucesce

e Sistem (automatska obrada) — ocenjuje ucesce, prati uce-
$¢e, prati ceo kurs

Scenariji koji mogu da se dese u standardnoj obuci u uci-
onici su:
1. Administrator je odgovoran za ceo process
2. Uc€enici potvrduju ucesce, administrator je odgovoran
za ostalo
. Ucenici potvrduju ucesce, sistem je odgovoran za ostalo
4. Instruktor potvrduje i ocenjuje useS¢e, administrator
radi ostalo
5. Ucenici potvrduju ucesce, Instruktor prati i ocenjuje
uSesée, administrator radi ostalo

(98]

Scenariji koji mogu da se dese u procesu Web obuke su:
1. Ucenici potvrduju uéesce, sistem je odgovoran za ostalo

2. Ucenici potvrduju ucesce i zavrsetak kursa, administra-
tor je odgovoran za ostalo

5.1. Ocenjivanje na kursu

Sa stanovista ocenjivanja, SAP isporucuje Sablone za oce-
njivanje Instruktorskih kurseva u u¢ionicama i WEB kurseva.
Ocenjivanje se bazira na Kirkpatrikova Cetiri nivoa ocenjiva-
nja. Prema Kirkpatriku, ocenjuju se reakcija polaznika, zna-
nje, ponasanje i uticaj na poslovne procese.

6. VIRTUELNA UCIONICA

Virtuelna uéionica je onlajn sala za sastanke koja sluzi za
odrzavanje instruktorski vodenih dogadaja za ucenje. One
obicno sluze za odrzavanje sastanaka u poslovnom okruzenju.
Ovakvi ¢asovi se obi¢no odrzavaju preko interneta i omogu-
¢avaju koris¢enje alata kao sto su deljenje ekrana, deljenje do-
kumenata, razgovor, dopisivanje, glasanje, kolaborativni zapi-
snici itd. Kroz ovu ucionicu se mogu kontaktirati eksperti iz
oblasti putem glasa, video slike ili teksta.

6.1 Virtuelna ucionica je vaZan poslovni alat

Osnovni problem koji se javlja kod kurseva koji se odr-
zavaju u klasi¢nim uéionicama je nedostatak vremena koje je
potrebno izdvojiti da bi se doslo na kurs kao i geografska uda-
lienost polaznika. Cest problem je i problem dovodenja vise
instruktora na odgovarajucu lokaciju.

6.1.1 Tipovi treninga za koje je Virtuelna
ucionica najbolje reSenje

Postoje cetiri tipa korporativne obuke:
e Objava informacija

e Prenos kriti¢nih vestina

e Razvoj znanja i vestina

o Sertifikacija

D
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a0

Virtuelna ucionica predstavlja najbolje reSenje za prenos
kriticnih znanja i vestina. Pored prenosa znanja, moze da sluzi
i za sertifikaciju. Naravno, moguce je i povezati ove dve stvari.
Na primer, moze se odrzati kurs prodaje odgovaraju¢im licima
iz prodajnog tima, nakon svake oblasti moze da se ispita steCe-
no znanje i da se na kraju dobije sertifikat.

6.1.2 Virtuelna ucionica i sinhronizovani dogadaji

Virtuelna ucionica se koristi za dogadaje koji se sinhrono
desavaju kada su i instruktor i uCenici prisutni. To nije me-
sto za dogadaje kojima ucenici mogu pristupiti kada god zele
(asinhrone dogadaje).

6.1.3 Virtuelna ucionica nadmaSuje klasicne ucionice

Pristup preko virtuelne ucionice je bolji od klasi¢nog pri-
stupa samim tim $to instruktor moze da prati odgovore i uce-
$¢e svih ucenika pojedinacno, Sto predstavlja problem kod kla-
si¢ne nastave.

6.2 SAP EL Virtuelna ucionica

Virtuelna ucionica predstavlja sastavni deo SAP EL reSe-
nja. Ovaj alat dolazi sa standardnim SAP EL i nije ga potreb-
no dodatno instalirati ili imati dodatne troskove oko licenci.
Kompanija SAP je ovo resenje razvila zajedno sa kompanijom
Adobe i proizvodom Adobe Connect.

7. IZVESTAVANJE

Osnovna prednost integrisanog sistema za ucenje je jedin-
stveno pracenje svih aktivnosti koje su vezane za sticanje ne-
ophodnih znanja. Pra¢enju ovh aktivnosti u mnogome pomaze
1 sistem izveStavanje koji dolazi sa SAP EL:

e Isporuceni izvestaji - Preko 40 izvestaja koji su unapred

definisani

o SAP Query - Alat za samostalno kreiranje izvestaja

e Modifikovani ABAP izvestaji — moguce je prosirivanje

postojecih ili kompletan razvoj novih izvestaja

e Izvestaji poslovne inteligencije — Podrzavaju OLAP

izvestavanje. Nisu dobri za izvestavanje u realnom vre-
menu zato $to podaci prvo moraju biti ekstahovani u po-
sebne strukture, ali predstavljaju mocan alat za analitic-
ko izvestavanje.

7.1. Isporuleni izvestaji

Standardni izvestaji u SAP EL se dele na sledece tri vrste:
e Ucesce
e Kursevi
e Resursi

Izvestaji o uceséu se najcesce ti¢u polaznika, njihove isto-
rije obuka i napredovanju u toku kursa. Odnose se najcesée na
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tip polaznika ili grupu polaznika. Izvestaji se kreiraju u ALV
(Active List Viewer) formatu i mogu se lako eksportovati u
Microsoft Excell. Izvestaji o kursevima nam daju podatke spe-
cificne za pojedini kurs. Selekcioni kriterijumi se baziraju na
grupi kurseva, tipu kursa, tipu kurikuluma, kurikulumu, kur-
su ili e-learning objektu. Njihov rezultat se takode prikazuje
u ALV formatu. Izvestaji o resursima najcesce daju informa-
cije o dostupnosti pojedinih resursa. Posto su sadrze graficke
objekte, njihov izlaz se ne prikatuje u ALV formatu.

7.2. Izvestaji poslovne inteligencije (BI izveStaji)

Podaci do kojih se dolazi putem poslovne inteligencije slu-
ze za kreiranje slozenih analitickih izvestaja. Ovakvo izvesta-
vanje se ne koristi za izvestaje u realnom vremenu jer se po-
daci prvo izvoze u SAP NetWeawer BW. Tacnost izvestaja ¢e
zavisiti od azurnosti izvoza podataka.

SAP NetWeawer BW ima vise slojeva koji sluze za pretva-

ranje podataka u smislene izvestaje:

e Izvoz, Transformacija i Ucitavanje — Ovaj sloj sluzi za
vadenje podataka iz SAP sistema, transformaciju i ucita-
vanje u BW sistem.

o Skladiste podataka — Ovde se podaci ¢uvaju u formi Info
kocaka.

e Izvestavanje — Ovaj sloj je odgovoran za prikaz podataka
u formi razumljivog izvestaja.

Podaci se u skladistu cuvaju u formi Info kocke i ona sadr-
zi dve vrste informacija:

e Klju¢ne brojke — kvantitativne vrednosti, npr. broj radnika

o Karakteristike — kriterijumi za odredivanje klju¢nih brojki

SAP EL u sebi ima ve¢ kreirane dve info kocke, prva je za
sluzi za izvestavanje o upravljanju treninzima dok druga pruza
podatke za izvestaje upravljanja resursima. [5]

Pored info kocaka, podaci se mogu nalaziti i u takozvanim
izvorima podataka. Podaci se ovde ¢uvaju u skupu unapred
definisanih tabela. Ovi izvori su na pocetku prazni ali sluze za
ektrakciju podataka iz sistema. Uz SAP EL dolaze cetiri izvo-
ra i sluze za:

o Ekstrakciju mati¢nih podataka ocenjivanja

e Ekstrakciju tekstova za kriterijume ocenjivanja

o Ekstrakciju template-a za ocenjivanje

o Ekstrakciju transakionih podataka ocenjivanja

7.3. Kori§éenje Ad Hoc Query alata u
SAP Enterprise learning-u

SAP Ad Hoc Query (SAP HR InfoSet Query) predstavlja
jedan od alata koji se koriste u HR modulu za izvesStavanje.
Da bi se on koristio, nije potrebno znanje ABAP programskog
jezika. Elementi koji se koriste za kreiranje izveStaja su upiti,
infosetovi i korisnicke grupe.

Upiti koje koriste u ovom alatu se mogu odnositi na dve
oblasti:

e Jedan klijent - gde se vrsi jednokratno izvestavanje

e Vise klijenata (cross client) — izveStavanje koje ¢e biti

distribuirano na vis razli¢itih SAP sistema

Infosetovi predstavljaju skupove unapred definisanih tabe-
la. Objekti koji se ukljuc¢uju u ove tabele preko svojih veza sa
drugim objektima ukljucuju i njih u izvestavanje. Za sve ovo
je zasluzna PCH logic¢ka baza podataka koja vezuje objekte.
Sa objektima dolaze i polja koja su za njih vezana, ali posto
nisu sva vidljiva, ostavljena je opcija da korisnici mogu sami
da ubace ili izbace pojedina polja.

Korisnicke grupe sluze da preko koncepta autorizacija ogra-
ni¢e pristup pojedinim Infosetovima ili podacima koje daju
izvestaji. Ove grupe kontrolisu koji korisnici imaju pristup izve-
Stajima, da li korisnici imaju pravo da kreiraju i menjaju izvesta-
je, koji su infosetovi dostupni za kreiranje izvestaja.

Nakon izvrSenih podeSavanja svakog od ovih elemanata
moze se pokrenuti Ad Hoc Query. Prilikom kreiranja izvestaja
biraju se polja koja ¢e finalni izvestaj sadrzati i kada se on ko-
nac¢no generise, rezultat ¢e se videti u ALV tabeli. Ovaj rezultat
je moguce izvesti u Microsoft Excell.

Osnovne prednosti ovakvog nacina izveStavanja su:
¢ Nije potrebno znanje ABAP programskog jezika
e Upiti se kreiraju i pokrecu u jednom ekranu

e Moze da generise kompleksne izvestaje

8. ZAKLJUCAK

Sa informatickom evolucijom i napredovanjem tehnologi-
ja, doslo je 1 do napredovanja procesa ucenja i sticanja znanja.
Virtuelne ucionice, elektronski kursevi i sadrzaji polako isti-
skuju tradicionalne metode ucenja i prenosa znanja. S druge
strane, sve prednosti klasi¢énog nacina ucenja ostaju da vaze.
Nije se izgubila interakcija izmedu ucenika i predavaca, a ta-
kode nije izostalo ni aktivno uces¢e ucenika na ¢asovima. Sve
ove aktivnosti su samo podignute na jedan visi nivo.

Ovakav nacin ucenja je potreban ljudima koji imaju malo
vremena za tu aktivnost, menadzerima koji na brz i lak nacin
zele da kontroliSu napredovanje i obrazovanje svojih podrede-
nih. Kompanije koje imaju svoja predstavnistva Sirom sveta
mogu na ovaj nacin znatno smanjiti troskove organizacije se-
minara i kurseva za sve svoje radnike. Nema gubljenja vreme-
na oko dolazaka na kurs, nepotrebnih pauza i sli¢nog. U poje-
dinim kompanijama, svaki izgubljen minut moze znaciti i do-
sta izgubljenog novca.

U ekonomiji znanja, klju¢ kreiranja odrzive i konkurentske
prednosti je uparivanje efektivnog transfera znanja i efikasnih
tehnika ucenja sa korporativnom strategijom i ciljevima kom-
panije. SAP EL resSenje daje odgovor na sve te potrebe. Ovo
sveobuhvatno reSenje integrise poslovne procese, razvoj sadr-
zaja 1 odrzavanje obuka. Integracija je takode uradena sa LMS
i CMS sistemima kompanije Energoprojekt. [10]

SAP EL podrzava tradicionalne nacine obuke u ucionica-
ma, virtualno uéenje, WEB obuke, kompjuterske obuke kao
i funkcije kolaboracije. Kreiranjem ovog resenja, kompanija
SAP je uspela da omogu¢i kompanijama da odrze treninge na
pravom mestu, u pravo vreme i to sa snizenim troskovima.
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