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THE REALITY OF ELECTRONIC COMMERCE IN LIBYA AND
THEIR IMPACT ON THE LIBYAN ECONOMY
REALNOST ELEKTRONSKE TRGOVINE U LIBIJI I
NJEN UTICAJ NA LIBIJSKU PRIVREDU

Mohamed Mohamed Alsakit Abulgasem

ABSTRACT: The work will illuminate the theme of electronic commerce in Libya, in order to determine the reasons for the
delayed use of modern forms of trade, and proposed suggestions that can accelerate the development of this new concept. The
paper will show the state of electronic commerce in Libya and its impact on the Libyan economy, through the identification of
the role and size of this form of trade, analysis of improvement opportunities, and discussion of key challenges and constraints
associated with the implementation of these technologies and review the major areas of business in Libya, which will benefit
from the implementation of electronic commerce. The paper will show the potential impact eletronske trade has on future trends
of restructuring the traditional structures. The data indicate that the delay of Libya in this area is large, watching the indicators
related to information technology and development of electronic commerce, in comparison with data from developed countries.
The paper will show the limitations and challenges to be overcome in order to take advantage of all the positive effects of the
implementation of electronic commerce. The work will identify a number of areas and sectors in Libya, which can use modern
information technology and electronic commerce for their activation and development.
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REZIME: Rad ¢e osvetliti temu elektronske trgovine u Libiji, kako bi se utvrdili razlozi kasnjenja koriSéenja savremenih oblika
trgovine i predlozile sugestije koje mogu da ubrzaju razvoj ovog novog koncepta. U radu ¢e se prikazati stanje elektronske
trgovine u Libiji i njen uticaj na libijsku ekonomiju, kroz identifikaciju uloge i veli¢ine ovog oblika trgovine, analizu moguénosti
unapredenja, kao i diskusija kljucnih izazova i ograni¢enja povezanih sa primenom ovih tehnologija i pregled najznacajnijih
oblasti poslovanja u Libiji koji ¢e imati koristi od primene elektronske trgovine. U radu ¢e se prikazati i potencijalni uticaj
eletronske trgovine na buduce trendove restruktuiranja tradicionalnih struktura. Podaci ukazuju da je kasnjenje Libije u ovoj
oblasti veliko, posmatraju¢i pokazatelje vezane za informacione tehnologije i razvoj elektronske trgovine, u poredenju sa
podacima iz razvijenih zemalja. Rad ¢e prikazati ogranicenja i izazove koji se trebaju prevazi¢i kako bi se iskoristili svi pozi-
tivni efekti primene elektronske trgovine. Rad ¢e identifikovati brojne oblasti i sektore u Libiji koji mogu koristiti savremene
informacione tehnologije 1 elektronsku trgovinu za svoju aktivaciju i razvoj.

KLJUCNE RECI: Elektronsko poslovanje, ekonomija, Libija

ZAHTEVI RAZVOJA ELEKTRONSKE TRGOVINE 4. Potrebu za obnavljanjem tehnickog kadra, kao i unapre-
denje znanja tehnickog osoblja, ali i potrebu za neteh-
nickim osobljem koje ¢e biti u direktnom kontaktu sa
racunarom i obukom netehnickih zaposlenih u kompa-
nijama, bankama i drugim institucijama za koriS¢enje
Interneta 1 primenu elektronske trgovine.

Razvoj elektronske trgovine u Libiji je na samom pocetku
i kljucni faktori koji ¢e uticati na efektivnost potpune primene
ovog koncepta i koji su ovde analizirani su zakonska regula-
tiva, obezbedenje modern opreme i sofisticiranih sredstava
komunikacije i kreiranje odgovaraju¢e ekonomske klime, ali i 5
klime za Sirenje novih znanja. Razvoj i prosperitet elektronske
trgovine u Libiji zavisi od zahteva koji ukljuéuju:

. Aktivnu i uticajnu ulogu drzave u oblasti elektronske tr-
govine u stvaranju klime pravnog i regulativnog okvira
u cilju ostvarivanja javnih interesa. Pravni i regulativni

1. Potrebu pravnog regulisanja tretmana elektronske trgo- okvir treba da bude transparentan, jasan, nediskrimini-

vine, ¢ime se obezbeduje tretman transakcija elektron- Suéi 1 dovoljno fleksibilan kako bi u obzir uzeo tehnicki
ske trgovine na fer nacin, sa ciljem pomo¢i u smanjenju progres.
troskova 1 povecanja dodate vrednosti u skladu sa pri- 6

; 3 X ) . Ekonomsku politiku koja ¢e da pruzi priliku privatnom
hva¢enim medunarodnim normama u ovoj oblasti.

sektoru, po pitanju podsticanja i podr§ke ucescu privat-

. Postojanje savremenih informacionih i komunikacio-
nih sistema, razvijenih na osnovu nau¢nih dostignuca u
svetu kako bi se na najefikasniji nacin uspostavile sta-
bilne veze sa okruzenjem.

. Prisustvo informacionih tehnologija u industrijskom sek-
toru, kroz razvoj klime za poslovanje kompanije u oblasti
informacionih i komunikacionih tehnologija i podrsku
istrazivackim i razvojnim projektima u ovoj oblasti.

O\

nog sektora.

. Potrebu za stvaranje uzajamnog poverenja i kredibili-

teta medu svim stranama koje su ukljucene u elektron-
sku trgovinu, a posebno u odsustvu nacionalnog zako-
nodavstva koje reguliSe trgovinu ove vrste, kako bi
se obezbedilo poverenje kroz obezbedenje sigurnosti i
pouzdanosti u svim fazama e-trgovine izmedu kupaca,
prodavaca, banaka i osiguravajuéih kuca.
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8. Obezbedenje odgovarajuceg okruzenja za prihvatanje
e-trgovine, kroz stvaranje obrazovne politike koja ¢e na-
domestiti nedostatak informacija o novim racunarskim
tehnologijama i elektronskoj trgovini u smislu sadrzaja,
metoda i znacaja.

OBIM ELEKTRONSKE TRGOVINE U LIBIJI

Obim elektronske trgovine u Libiji je mali zbog prisustva
drzavnih banaka koje su opterec¢ene sa procedurama i nedo-
voljno obucenim osobljem i bankama koje su izolovane od
medunarodnog bankarskog okruzenja. Danas nije samo cilj
pruzanje jednostavnih usluga gradanima, ve¢ omogucavanje
privatnom sektoru da ude u oblast bankarskih usluga. Prvi ko-
rak u procesu je razvoj i modernizacija libijskog bankarskog
sistema i obezbedenje kvaliteta u pruzanju tih usluga.

Tabela 1. — Kompanije koje posluju u domenu
elektronske trgovine

Ime kompanije Pocetak rada u don.lenu
elektronske trgovine
Bank of deserts 31/12/2006
e
Sarai Bank for Trade and Investment 12/06/2008
Company Libya Insurance 29/06/2005
United Insurance Company 29/06/2005
Deserts Insurance Company 12/06/2008
Libyan Stock Exchange 04/01/2009
Trade and Development Bank 28/11/2007

IMPLIKACIJE ELEKTRONSKE TRGOVINE NA
EKONOMIJU LIBIJE

Podrska spoljnoj trgovini driave Libije

Dostupnost elektronskog poslovanja omogucice povecanje
izvoza, jednostavan pristup glavnim centrima potrosnje, kao i
kupovinu roba i usluga na globalnom nivou po povoljnim ce-
nama, mogucnost sprovodenje komercijalnih transakcija veli-
kom brzinom, ali i moguénost lakSe analize trzista i odgovora
na promene zahteva potrosaca. Cini se da je uticaj elektron-
ske trgovine izrazeniji u usluznoj delatnosti sto ¢e dovesti do
podizanje nivoa eckonomske otvorenosti u ovoj oblasti, gde
se udeo usluznog sektora procenjuje na 60 procenata ukupne
proizvodnje, ali uprkos tome, stopa uceséa u globalnoj proi-
zvodnji ne prelazi 20 odsto medunarodne trgovine, $to moze
biti 1 zbog Cinjenice da rad mnogih usluznih delatnosti zah-
teva sredstva komuniciranja, kao i geografsku blizinu izmedu
potrosaca i proizvodaca. Sa pojavom modernih informacionih
tehnologija su se stvorili uslovi da e-trgovina doprinese zaobi-
lazenju geografskih prepreka za mnoge usluge.

Podrska razvoju malih i srednjih preduzeca

Iako su mala i srednja preduzeca osnov ekonomskog ra-
zvoja, pate od nedostatka ekonomskih resursa za pristup glo-
balnom trzistu. Elektronska trgovina bi omoguéila ovim pre-
duzeé¢ima da ucetvuju u globalnim trendovima trgovine na
efikasan i efektivan nacin. Elektronska trgovina bi uticala na
smanjenje troSkova marketinga i obezbedila prostorno i vre-
mensko priblizavanje medunarodnim trzistima.

Podrsku zaposljavanju

Elektronska trgovina uti¢e na oblast zapo$ljavanja na dva
nacina: 1.0Obezbedic¢e nove moguénosti za zaposljavanje, kroz
osnivanje novih malih i srednjih preduzeca koja ¢e moci sa
smanjenim troskovima da nastupe na globalnom trzistu, naro-
¢ito u domenu usluga. 2.Postojeée kompanije ¢e morati svoje
poslovanje da prilagode novim trendovima, pa se o¢ekuje za-
posljavanje velikog broja stru¢njaka u oblasti elektronske tr-
govine, koji ¢e biti zaduzeni za kreiranje sajt za elektronsku tr-
govinu, veb dizajn, administriranje infrastrukture, odrzavanje
baze podataka, pracenje potrosaca i druge aktivnosti. Ovo ¢e
pozitivno uticati na zaposljavanje kadrova koji poseduju nova
znanja, ali ¢e se negativno odraziti na zaposlene koji poseduju
tradicionalne vestine, u nekim slu¢ajevima moze se odnositi
i na otpustanje ovog kadra. Neke kompanije ¢e se odluciti za
obuku zaposlenih koji su radili na tradicionalnim poslovima,
kako bi osvezili njihova znanja.

Podrska tehnic¢kim sektorima

Sirenje elektronske trgovine na nacionalnom nivou za dr-
zavu ¢e znaciti stvaranje pogodne klime za pojavu specijalizo-
vanih sektora u informaciono komunikacionim tehnologijama
1 infrastrukture za podrsku e-trgovini i aplikacijama preko In-
terneta. Sa razvojem elektronske trgovine i njenom Sirokom
upotrebom u komercijalnim transakcijama, stvori¢e se moguc-
nosti za razvoj i moguénosti za ulaganja kapitala u novi kanal,
u unapredenje i modernizaciju elektronske infrastrukture i in-
vestiranje u usluge vezane za sektor informacionih tehnologija
i komunikacija, §to ¢e dovesti do stvaranja ili preseljenja obla-
sti napredne tehnologije da podrze nacionalne ekonomije.

PREPREKE DALJEG RAZVOJA
ELEKTRONSKE TRGOVINE U LIBJI

Prepreke daljem brzem razvoju elektronske trgovine u Li-

biji su:

1. Mali stepen poseéenosti sajtova banaka, ali i Interneta
uopste i strah od koris¢enja kreditnih kartica.

2. Nedostatak svesti i odsustvo pokusaja da se podigne
svest o znacaju elektronske trgovine kako za pojedince,
tako 1 za preduzeca.

3. Libijska vlada, koja nije usvojila sveobuhvatnu strate-
giju ukljucivanja savremenih komunikacionih tehnolo-
gija, ve¢ zavisi od ru¢nog rada i birokratije.

INFO M 33/2010




CLANAK

M ]

4. Spore internet veze, kao i nedostatak savremenih ko-
munikacija.

5. Nedostatak odgovarajuéih zakona i specijalizovane or-
ganizacije za rad u oblasti e-trgovine, uglavnom veza-
nih za bankovne transfere, zastitu ili sprecavanje pre-
vara, falsifikovanja, krade i drugog Stetnog delovanja.

6. Nizak nivo istrazivacko - razvojnih aktivnosti, §to indi-
kuje nizak nivo naucnih i tehnoloskih kapaciteta u Libiji
sa skromnim brojem naucnika i istrazivaca Libijaca.

7. Kompanije pate od nedostatka bezbednosne discipline,
pa se javlja odliv korporativnih informacija i korespon-
dencije preko mreze, §to bi u slu¢aju elektronskog pla-
¢anje, znacilo da neko moze da preuzme brojeve kre-
ditnih kartica ili da kupac moze da se nade u transakciji
sa strankama koje nisu stvarni prodavci i nema realne
ili stvarne kompanije.

8. Moguénost naglog otpustanja veéeg broja neiskusnih
zaposlenih, jer su za kori$¢enje Interneta potrebne kva-
lifikovane osobe, §to bi dovelo do poveéane stope ne-
zaposlenosti u nekim jurisdikcijama.

ZAKLJUCAK

U radu je prikazan deo istrazivanja o trenutnom stanju
elektronske trgovine u Libiji, koji za cilj ima pojasnjenje ra-
zloga kaSnjenja primene ovog savremenog koncepta. U radu
su prikazani potencijalni uticaj eletronske trgovine na buduce
trendove restruktuiranja tradicionalnih struktura, ogranicenja i
izazovi koji se trebaju prevaziéi kako bi se iskoristili svi pozi-
tivni efekti primene elektronske trgovine.

Kao $to se moze videti, uprkos svim problemima, Libijska
vlada radi na otvaranju novih sajtova i koristi Internet tehno-
logije za komunikaciju, kako bi obezbedila pozitivau klimu
za uspesnu primenu savremenih tehnologija koje treba da se
izvrSe tranziciju sa tradicionalnih nacina trgovine i poslovanja
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na elektronsku trgovinu i poslovanje. Svi su svesni da ¢e nove
tehnologije omoguciti efikasniji rad, ali i da se pred njima na-
lazi dug put koji treba preéi do potpunog prihvatanja novih
tehnologija elektronske trgovine.
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