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UPRAVLJANJE PROJEKTOM UVODENJA ERP APLIKACIJA
PRIMENOM SURE STEP METODOLOGIJE
PROJECT MANAGEMENT IN IMPLEMENTATION OF ERP
APPLICAITONS USING SURE STEP METHODOLOGY

Ksenija Glisovi¢, Sladan Babarogi¢

REZIME: Metodologija implementacije ERP reSenja i njena dosledna primena je od kljuénog znacéaja za uspeh implement-
acije i obostrano zadovoljstvo klijenta i partnera koji ova reSenja uvode. Sure Step metodologija je razvijena da obezbeduje
sistemati¢nu i kvalitetnu implementaciju reSenja iz Microsoft Dynamics familije: NAV (ex Navision), AX (ex Axapta), CRM,
GP (ex Great Plains) i SL (ex Solomon). Microsoft je razvio i poseban alat, pod nazivom Microsoft Dynamics Sure Step,
koji je dizajniran da podrzi proces implementacije prema Sure Step motodologiji. Ovaj alat omogucava povecanje produk-
tivnosti tokom implementacionih projekata kroz konzistentan pristup i set standardnih alata i templejta koji obezbeduju uspesan
zavrsetak projekta na najefikasniji nacin i uz minimalne rizike, a sve u svrsi visokog zadovoljstva klijenata. Bitno je naglasiti
da su i komponente project management-a Siroko i duboko integrisane kroz celu ovu metodologiju.

KLJUCNE RECI: ERP, Microsoft Dynamics, metodologija implementacije, Sure Step, upravljanje projektima

ABSTRACT: Implementation methodology for ERP solutions and its persistent application is crucial for successful implemen-
tation and satisfaction of both clients and partners that deploy these solutions. Sure Step methodology was developed to ensure
systematic and high quality implementation of Microsoft Dynamics family of products: NAV (former Navision), AX (former
Axapta), CRM, GP (former Great Plains) and SL (former Solomon). Microsoft has also developed specialized tool, called
Microsoft Dynamics Sure Step, which is designed to support implementation process according to Sure Step methodology.
This tool increases implementation project’s productivity through consistent approach and set of standard tools and templates
that secure successful finishing of project in the most efficient way and with minimal risks, and all that with the goal to achieve
strong client’s satisfaction. It is also important to point out that project management components are widely and deeply inte-
grated through whole methodology.
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1. UVOD - ERP RESENJA

ERP (Enterprise Resource Planning- planiranje resursa
preduzeca) je zapravo zbunjujuéi naziv za dobru ideju. ERP
predstavlja integralni informacioni sistem koji prati i podupire
svakodnevno poslovanje preduzeca. Naziv planiranje resursa
preduzeca nije prigodan jer se softver ne koncentriSe niti na
planiranje niti na resurse. Glavni cilj ERP je da integrise sva
odeljenja i funkcije u celoj kompaniji u jedinstveni racunarski
sistem koji moze sluziti svim potrebama preduzeca.

Kada bismo umesto ERP govorili URP — URedno Poslo-
vanje — sve bi bilo lakSe. U prilog tome govori i svetski utvr-
dena ¢injenica da oko 30% projekata uvodenja ERP sistema
propada. Najces¢i razlog propasti projekata je nesposobnost
organizacije koji ga pokuSava primeniti da posluje disciplino-
vano. Srz ERP sistema je ¢vrsto povezivanje poslovnih funk-
cija 1 procesa, $to znaci da osim automatizacije, ERP namece
odgovorno ponasanje korisnika.

U pretposlednjoj deceniji proslog veka dolazi do infor-
matizacije preduzeéa po principu informatickih ostrva. Svako
ostrvo je bio jedan parcijalni informacioni sistem koji podrza-
va odredeni(e) poslovne procese u preduzecu i na veoma slab
ili nikakav nacin nije bio u vezi sa ostalim sistemima u predu-
zecu. Uspe$nim kompanijama to nije bilo dovoljno.

Budu¢nost je od ERP-a trazila zajednicku bazu poslovnih
podataka i programsku integraciju preduzeca, te Siri i dublji
pristup na nivou proizvodnje i moguénost da se zadovolje
potrebe distributivnih centara. Funkcija planiranja treba da

objedini proizvodne hale i distribuciju. Web se ne koristiti
samo kao sredstvo pregledanja informacija, ve¢ ERP prihva-
ta Internet kao element poslovanja. ERP je okrenut kupcima,
ukljucuje elektronsko poslovanje i saradnju sa poslovnim
partnerima (B2B, B2C). U celu ovu pri¢u ukljuéuje se kao
obavezan i neraskidiv deo i poslovno obavestavanje (business
intelligence — BI).

2. SURE STEP METODOLOGIJA
2.1 Definicija i osnove “Sure Step” metodologije

Sure Step metodologija obezbeduje sistemati¢nu i kvali-
tetnu implementaciju Microsoft Dynamics NAV (ex Navisi-
on), Microsoft Dynamics AX (ex Axapta), Microsoft Dyna-
mics CRM, Microsoft Dynamics GP i Microsoft Dynamics
SL resenja. Sure Step metodologija je ,,end-to-end skalabil-
ni implementacioni model namenjen partnerima koji uvode
Microsoft Dynamics reSenja sa ciljem uspe$nog vodenja i
zavrSetka implementacije.

Ukratko mozemo kazati da je ova metodologija:

e End-to-end—jer se odnosi na sve faze projekta imple-

mentacije

e Skalabilna—jer je primenjiva kako na mala, srednja

tako i na velika preduzeca

e Metodologija—jer obezbeduje konzistentan, ponovljiv i

sistematican pristup implementaciji
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e Model—jer podrzava modularan pristup projektima i
omogucava partnerima da koriste razlic¢ite komponente i
alate kako bi izasli u susret potrebama klijenata

e Usmerena na partnere— jer ojacava svoje partnere
iskustvom i znanjima ste¢enim na realnim implementa-
cionim projektima

e Obezbedjuje uspeSne implementacije—jer pomaze
uspesno vodenje implementacionih projekata i generalno
unapreduje steceno iskustvo

Neke od koristi od primene “Sure Step” metodologije su
sledece:

e Ponovljiva i konzistentna metodologija partnerima i kli-
jentima generalno daje bolje iskustvo

e Fleksibilnost metodologije dozvoljava kastomizaciju
Microsoft Dynamics proizvoda u skladu sa veli¢inom
organizacije kupca, tipom implementacije i u odnosu na
zahteve vertikalnih trziSta

e Obezbedenje integrisanosti procesa project manage-
ment-a, alata i najbolje prakse

e Smanjenje rizika za konsultantske firme i1 njihove par-
tnere

e Povecanje produktivnosti partnera

e Vece zadovoljstvo kupaca

»dure Step” metodologija obezbeduje detaljno uputstvo za
svaku fazu zivotnog ciklusa implementacije. Ova metodologi-
ja sadrzi alate i templejte za izradu tehnicke i project manage-
ment dokumentacije. Detaljniji pregled sadrzaja i elemenata
Sure Step-a je graficki prikazan u nastavku:

Phases

Uiagnostic Development

‘i

Sure Step metodologija je namenjena:

e vodama projekata,

e ostalim menadzerima i vodama timova i
e aplikacionim i tehni¢kim konsultantima.

Vode projekata koriste metodologiju za upravljanje pro-
jektom, sprovodenje zadataka vezanih za project managment
primarno na pocetku i na kraju projekta i sprovode zadatke
vezane za upravljanje tokom odvijanja projekta.

Ostali menadzeri i vode timova se primarno fokusiraju na
faze dijagnoze i analize i na ponudu usluga i koriste dizajn,
razvoj i fazu koriS¢enja za vodenje funkcionalnog i tehnickog
posla.

Aplikacioni i tehnic¢ki konsultanti pre svega se fokusiraju
na faze razvoja, uvodenja i podrsku tokom koris¢enja. Oni
moraju biti svesni svih izlaza iz faze dijagnoze i analize jer oni
predstavljaju osnovni ulaz za njihov deo posla.

»dure Step” metodologija obezbeduje detaljno uputstvo
za svaku fazu zZivotnog ciklusa implementacije. U svakoj fazi
zasniva se na proverenom principu “najbolje prakse” i uklju-
cuje uputstva za project management.

Ova metodologija sadrzi alate i templejte za izradu tehnic-
ke i project management dokumentacije, kao §to su:

e Microsoft Office templejti

e Dijagrami toka procesa

Ova metodologija za kastomizaciju Dynamics reSenja za-
pravo se moze i sama kastomizovati da podrzi specificne imp-
lementacije partnera.
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Slika 1. — Pregled sadrzaja i elemenata “Sure Step* metodologije
INFO M 33/2010 5
o/




CLANAK

FO M

2.2 Microsoft Dynamics “Sure Step” alat

Kao pomoc¢ projektnim vodama koji primenjuju ovu meto-
dologiju razvijen je i poseban alat MS Dynamics Sure Step.
Microsoft Dynamics Sure Step je softverski alat zasnovan
na HTML-u koji obezbeduje efikasnu i pouzdanu primenu
Sure Step metodologije. Implementacije razli¢itih Dynamics
reSenja imaju dosta sli¢nosti zbog Cega je ovaj alat struktu-
riran kao opSta metodologija sa specificnim slojem za svaki
produkt. Opsti sadrzaj je najcesce vezan za vodenje projekta
fazu po fazu, aktivnost po aktivnost i opsta pravila kako voditi
projekat, a ono $to je specifi¢an sadrzaj koji zavisi od konkret-
nog resenja je predstavljen specifi¢nim alatima, templejtima i
hiperlinkovima na specificne materijale van metodologije.

Ovaj alat obuhvata:

e Sadrzaj metodologije — jezgro ovog alata je zapravo pre-
poruceni tok implementacionih aktivnosti koji prolazi
kroz 6 faza: dijagnoza, analiza, dizajn, razvoj, uvodenje
i primena.

e Alate i templejte — primeri dokumentacije koja se prepo-
rucuje da prati odredenu fazu i primeri strukture svakog
od ovih dokumenata pomazu vodenje projektnih aktiv-
nosti i konfiguracije sistema. Na ovaj nacin sva doku-
menta koja su data u prilozima mogu biti predefinisana i
automatski se mogu generisati brzo lako i jednostavno.

e Druge izvore — linkovi na druge izvore koji su dostupni
na forumima, blogovima itd Microsoft Dynamics zajed-
nice (community)

e Sure Step klijent — prezentacioni klijent za Sure Step
metodologiju koji asistira u navigaciji i primeni meto-
dologije, ukljucujuéi i sposobnost prilagodavanja Sure
Step-a specificnim zahtevima koji nosi svaki partner i
svaki projekat

Microsoft Dynamics Sure Step klijent je dizajniran da
obezbedi vise nacina za organizaciju i pregled njegovog sadr-
Zaja 1 to po:

e Tipovima projekta — Implementacija Microsoft Dyna-
mics proizvoda je mogucéa na vise nacina koji su unutar
Sure Step metodologije definisani kao tipovi projekta.
Postoje: Standard, Enterprise, Rapid, Major Upgrade, i
Rapid Upgrade projekti. Svaki od njih ima jedinstven
tok projekta i aktivnosti koji se moze koristiti kao naéin
pregleda Sure Step sadrzaja. Konkretan izbor odrede-
nog tipa projekta zavisi naravno od samog klijenta kome
uvodimo Dynamics resenje.

Za velike klijente koji imaju vise lokacija i veliki broj
korisnika verovatno bi se koristio Enterprise tip projek-
ta, dok je za manje implementacije gde ima jako malo
odstupanja od standardnog resenja verovatno bolji izbor
Rapid tip projekta. Klijenti koji ve¢ koriste Microsoft
Dynamics resenja mogu se odluciti za Major Upgrade ili
Rapid Upgade tipove. Izbor tipa projekta odreduje Sure
Step aktivnosti koje se prezentuju sekvencijalno u okviru
svake faze projekta.
e Proizvodima — Microsoft Dynamics grupa obuhvata
5 proizvoda (Microsoft Dynamics NAV, AX, GP, SL i

=& N =V &

CRM). Kao i tipovi projekta i oni imaju svoje jedinstve-
ne alate za podrSku njihove implementacije. U okviru
Sure Step klijenta moguce je postaviti filter na zeljeni
proizvod ¢ime se obezbeduje Zeljena kastomizacija.

e Fazama — jezgro ovog alata je zapravo preporuceni tok
implementacionih aktivnosti koji vodi od inicijalne dija-
gnoze do same predaje projekta i kasnijeg odrzavanja. U
okviru svake faze defini$u se hijerarhijski kroz tri nivoa
odgovarajuce aktivnosti, zadaci manje i vece granular-
nosti. Svaka od faza ima svoju pratecu dokumentaciju
koja moze biti izlistana zasebno. 1zlazi iz pojedinih faza
metodologije dokumentuju odluke ili planove vezane za
faze, aktivnosti ili zadatke i obezbeduju ulaz i uputstvo
za naredne aktivnosti u tekucoj fazi ili fazi koja sledi. O
svim fazama i odgovaraju¢im ulazima i izlazima iz njih
bilo je re¢i u poglavljima 4 i 5.

e Procesima koji traju kroz vise faza — Sure Step pred-
stavlja aktivnosti na uobicajen sekvencijalan nacin, ali
takode grupise i aktivnosti po tipu posla a koji se odvija
kroz vise faza ili kroz sve njih kao $to su upravljanje pro-
jektom, obuka, kontrola kvaliteta i testiranje. I odredeni
pregledi su moguci i po ovim aktivnostima.

3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
POMOCU “SURE STEP”
METODOLOGIJE

Pored pojedinih faza projekta implementacije Dynamics
reSenja potrebno je posebno napomenuti tri glavna procesa
koji traju tokom cele implementacije:

[1] upravljanje projektom,

[2] obuka i uc¢esée kljuénih korisnika i

[3] savladavanje promena.

3.1 Upravljanje projektom

Za upravljanje projektom nije zaduzen samo projektni
voda na strani izvodaca odnosno implementatora nego i pro-
jektni voda na strani porucioca usluga odnosno klijenta. Obe
osobe zaduzene su da rukovode projektom u interesu porucio-
ca projekta tj. uprave klijenta i da angazuju resurse izvodaca i
porucioca na najefikasniji i najracionalniji moguci nacin.

Proces implementacije sa sobom nosi i odredeni broj iza-
zova. Uobicajeni problemi implementacionih projekata su naj-
¢esce uzrokovani zanemarivanjem vaznosti pracenja provere-
no dobre prakse vodenja i to:

* Lose upravljanje rizikom

* Nejasno definisanje i dokumentovanje opsega projekta
* Neefikasno uocavanje spornih pitanja

* Losa komunikacija i meduljudski odnosi na projektu

* Neefikasno upravljanje i predvidanje vremena i resursa
* Neefikasno upravljanje troskovima

* Lose upravljanje ljudskim resursima i nedovoljno stru¢ni
¢lanovi tima

* Nedovoljno dobro upravljanje kvalitetom
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Slika 2. — Komponente upravijanja projektom

Sure Step metodologija pruza moguénost za prevazilaze-
nje ovih izazova i komponente project management-a su $iro-
ko i duboko integrisane kroz celu “Sure Step” metodologiju
na sledece nacine:

* Project management zadaci su integrisani u svakoj fazi
metodologije

* Discipline project management-a organizuju zadatke u
specificne grupe

* Procesi vodenja projekata se sastoje od zadataka koji se
odnose na sve discipline upravljanja projektima

* Sure Step daje alate i templejte za uspesno vodenje pro-
jekta

* Omogucava efikasniji document management kroz kori-
S¢enje Repository direktorijuma

3.1.1 Discipline project management-a podriane
kroz Sure Step metodologiju
U nastavku su prikazane discipline koje su podrzane kroz
Sure Step metodologiju:
3.1.2 Kljuc¢na dokumenta za upravljanje projektima

Pregled dokumenata od znacaja za upravljanje projektima
po fazama prikazan je na sledecoj slici.

3.1.3 Koriicenje Repository projekta

Tzv. Repository projekta ¢ini projektnu dokumentaciju dos-
tupnom projektnom timu. Napravljen je tako da njegova struk-
tura odgovara fazama implementacije i disciplinama project
management-a. Preko ovog foldera koji se moze kopirati na
lokalni ili deljeni resurs na mrezi, azurna projektna dokumenta-
cija je na raspolaganju svim ¢lanovima projektnog tima.

Tokom upravljanja implementacionim projektima pozeljno
je drzati se sledecih principa najbolje prakse:

* Pozeljno je koristiti zadatke project menagement-a koji su
ukljuceni u svaku aktivnost zbog odabira pravog trenutka
odredili kada da izvedete zadatak

* Pozeljno je koristiti discipline project management-a zbog
odredivanja kako da izvesti zadatak

* PozZeljno je koristiti procese project management-a da bi se
najpouzdanije odredilo koje zadatke project management-a
treba izvesti na pocetku, u sredini i na kraju projekta

* Pozeljno je koristiti procese project management-a kao
okvirne checklist-e aktivnosti project management-a

* Savetuje se dizajniranje sopstvenog internog racunovod-
stvenog sistema za projekat sa fokusom na vremenu i
troskovima a u skladu sa “Sure Step” metodologijom

* Savetuje se da se sa klijentom prica o korisnostima imp-
lementacionog projekta

Tabela 1 — Discipline project management-a podrzane kroz Sure Step metodologiju

Inicijalizacija i planiranje

Discipline

projekta

Izvrienje i pracenje projekta

Zavrsetak projekta

Upravljanje rizikom

Inicijalizacija upravljanja rizikom

Upravljanje rizikom tokom
izvrienja

Upravljanje opsegom projekta

Plan projektnog opsega

Upravljanje opsegom projekta

Verifikovanje opsega projekta

Upravljanje spornim pitanjima

Plan upravljanja spornim pitanjima

Upravljanje teku¢im spornim
pitanjima

Upravljanje vremenom i
troSkovima

Plan vremena i troSkova

Upravljanje vremenom i
troskovima tokom projekta

Pracenje projekta i izvestavanje

Upravljanje resursima

Planiranje i angazovanje resursa

Formiranje i vodenje projektnog
tima

Raspustanje projektnog tima

Upravljanje komunikacijama

Plan upravljanja komunikacijama

Komunikacija na projektu

Zakljuéna komunikacija

Upravljanje kvalitetom

Plan upravljanja kvalitetom

Obezbedenje i kontrola kvaliteta

Upravljanje prodajom

Upravljanje prodajom i ponudama

Upravljanje ponudama tokom
izvrSenja

Ugovor
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Slika 3. — Pregled dokumenata od znacaja za upravljanje projektima po fazama

« Kad je potrebno, savetuje se prosirenje Repository projekta
sa kastomizovanim verzijama templejta projektne dokumen-
tacije koje je potrebno distribuirati menadzerima projekta

* Pozeljno je olaksati saradnju ucesnika na projektu kopi-
ranjem Repository projekta na Windows SharePoint Ser-
vices sajt i/ili Groove Workspace

ﬂ Project Repositary

j 01 Project Managerent
j 01 Risk Management
j 02 Scope Management
,H 03 Issue Management
j 04 Time and Cosk Managemenk:
j 05 Resource Management
j 06 Commmunication Managerment
ﬂ 07 Quality Management
j 03 Procurement Managemenk
j 09 Sales Management

j 0z Diagnoskic

j 03 analysis

j 04 Design

j 05 Development

j 06 Deployment

,ﬂ 07 Operation

o 10 Optimization

ﬂ 20 Upgrade

Slika 4. — Repository projekta

3.2 Obuka i ucesce kljucnih korisnika

Ucesce kljucnih korisnika je jedan od najkriti¢nijih faktora
za uspesan zavrSetak projekta implementacije. Kljuéni kori-
snici su osobe koje operativno savladavaju pojedine, za ovaj
projekat relevantne, funkcije i procese. Njihova aktivna uloga
potrebna je od pocetka pa do samog kraja projekta.

U fazi »Analize« kljucni korisnici definiSu organizaciju i
radne procese i zajedno sa konsultantima izvodaca razmatraju
moguée promene. Zadatak kljucnih korisnika u fazi ,,Dizajna“
je saradnja kod koncipiranja aplikativnog resenja, testiranje
pripremljenih prototipova i kriti¢no potvrdivanje prezentova-
nih resenja.

Nakon konacnog testiranja, koje se vrsi u fazi ,,Razvoja
1 testiranja®, kljucni korisnici imaju vaznu/odluc¢ujucu ulogu
i tokom faze ,,uvodenja“. Odgovorni su za ispravnost kori-
snicke dokumentacije u smislu ispravnosti radnih procesa.
Pored toga mogu dati bitan doprinos obuci krajnjih korisnika.
Kod prelaska »u zZivo« klju¢ni korisnici ¢e biti najoptereceni-
ji. Zbog tih ¢injenica neophodno je preduzeti osnovnu obu-
ku kljuénih korisnika na samom pocetku projekta, a koja se
nastavlja i unapreduje tokom svih narednih faza.

3.3 Savladavanje zahteva za promenama

Tokom samog projekta implementacije dolazi do novih
saznanja, promena zahteva, i zahteva za naknadnim prome-
nama procesa i funkcionalnosti. Vrlo bitno je strukturirano i
sistemati¢no pracenje tih promena i kriti¢no ukljucivanje pro-
mena tokom samog projekta. Implementatorska firma treba da
ima razvijen sistem pracenja takozvanih »Change Request«-a
(zahteva za promenom).

(> @)
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Kriti¢ni faktori

Projekt implementacije novog poslovnog informacionog
sistema sadrzi veliki broj kriti¢nih faktora za uspesan zavrse-
tak projekta, koji se mogu svesti na proaktivnost, motivisanost
i kompetentnost.

Neophodna je proaktivnost, motivisanost i kompetentnost
pre svega zaposlenih na strani klijenta na svim nivoima. Uvo-
denje novog poslovnog informacionog sistema predstavlja
pored svih dnevnih operativnih zadataka dodatni rad za sve
zaposlene. Kako bi se obezbedio odgovarajuéi nivo proaktiv-
nosti i motivisanosti potrebno je ukljucenje uprave klijenta u
projekat implementacije u smislu direktnog izvestavanja pro-
jektnog vode barem jednom ¢lanu klijentske uprave. Samom
vodi projekta potreban je odgovarajuéi formalni i strucni auto-
ritet za mobilizaciju i alokaciju resursa kao i za donoSenje
odluka. Pored stru¢nosti kljucnih korisnika bitna je pre svega i
raspolozivost svih korisnika za intervju radionice i obuku.

Fokus

Fokus podrazumeva:

[1] Postepenu isporuku funkcionalnosti, kako bi se sprecilo
preopterecivanje svih resursa.

Implementator treba da sprovodi isporuku funkcionalnosti
po pojedinim funkcionalnim oblastima. Nakon zavrSene faze
analize svaka funkcionalna oblast posmatra se kao (pod)projekt
za sebe, koji mora da prede sve gore navedene faze projekta.

[2] Jasno praéenje ciljeva implementacije i razvrstavanja i
obavljanje svih zadataka po prioritetu.

Zbog prilagodavanja i razvoja unutar MS Dynamics reSe-
nja-a postoji opasnost preterane kastomizacije reSenja i vecih
troskova odrzavanja. Oba aspekta moraju biti ukljuc¢ena u efi-
kasan projektni plan.

4. ZAKLJUCAK

Koliko je trziste ERP-a interesantno pokazuju poslednji
podaci o veli¢ini prihoda firmi koje se bave uvodenjem ERP-
a, 1 broj velikih kupovina manjih firmi od strane trojke Micro-
soft, SAP i Oracle kao najvecih svetskih implementatora ERP
sistema.

Po mnogim analitiCarima, budué¢nost IT tehnologija dove-
S$¢e do toga da ¢e zahvaljujuci brzom Internetu i sve vecoj tros-
kovnoj politici kompanija, mnoge firme iznajmljivati korisce-
nje ERP-a jer ¢e im to biti isplativije. Tako ¢e se mozda jednog
dana ERP reSenja kupovati kao $to danas kupujemo elektricnu
energiju u zavisnosti od nasih potreba.

O razvoju ERP resenja - nove tendencije

Kada govorimo o razvoju ERP resenja, moze se izvesti
zakljucak da je rec o slozenom i ozbiljnom procesu. Bez kasto-
mizacije ERP ne bi bio ERP, ve¢ nekakvo “out of box“ resenje,
Sto bi oduzelo smisao celoj ovoj pri¢i. Kastomizacija je, dakle,

kritican proces implementacije jednog ERP resenja i ne moze
joj se ozbiljno pristupiti bez unapred razradene metodologije.
Ovakvim pristupom garantuje se uspesnost reSenja u smislu
njegovog uvodenja sa najnizim troskovima, u najkrac¢em roku,
a uz najvece zadovoljstvo njegovih buducih korisnika.

»dure step* metodologija, koja se odnosi na sve Dynami-
cs aplikacije, zasniva se na modularizaciji procesa uvodenja i
mogucénostima njegovog delimi¢nog sprovodenja u zavisno-
sti od konkretnog scenarija. Dakle, jedinstvena metodologija,
koja se svaki put sprovodi od pocetka do kraja na isti nacin,
postaje polako istorija, a savremene ideje namecu da ¢e se
najpre definisati o kom je scenariju re¢ i da ¢e se spram toga
u nekim sluc¢ajevima kod klijenata sprovoditi samo faza dija-
gnoze, nekada samo odrzavanje i nadgradnja, nekada tzv. puna
implementacija(full implementation),a u nekim sluc¢ajevima
tzv. brza implementacija (RIM -Rapid Implementation Met-
hodology) itd. Ovakvim modularnim pristupom jo§ vise se
povecava efikasnost uvodenja Dynamics reSenja a samim tim
i zadovoljstvo svih ukljucenih u ovaj proces.
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