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PROJEKTOVANJE SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCIJE U ADAPTIVNIM B2B MREZAMA
DEVELOPMENT OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS IN ADAPTIVE B2B NETWORKS

Nenad Stefanovi¢, Bozidar Radenkovi¢, Dusan Stefanovié

REZIME: B2B (Business-to-Business) mreze predstavljaju slozene i distribuirane sisteme sa velikom koli¢inom raznorodnih
informacija koje je tesko integrisati i analizirati. Da bi B2B mrezZe bile u mogucénosti da registruju dogadaje u realnom vremenu
i reaguju sa optimalnim skupom akcija, potrebno je da budu adaptivne po pitanju procesa, kolaborativne u smislu relacija i
iznad svega da koriste poslovnu inteligenciju (BI) u cilju $to kvalitetnijeg donosenja odluka. U ovom radu je predstavljen sistem
poslovne inteligencije koji polazi od razvijenog modela B2B procesa i sistema metrike kao osnove za dizajniranje skladista poda-
taka i analitikih sistema. Opisan je model kompozitnih BI aplikacija, kao i BI portal koji omogucava uspostavljanje kolabora-
tivnog radnog okruzenja koje smisleno povezuje pojedince, timove i organizacije u jedinstveni, virtuelni radni prostor. Korisnici
mogu upravljati poslovnim procesima i donositi odluke na osnovu aktuelnih i relevantnih informacija.

KLJUCNE RECI: Poslovna inteligencija, B2B, Web portali

ABSTRACT: B2B (Business-to-Business) networks are complex and distributed systems with silos of diverse information that is
very difficult to integrate and analyze. In order to be able to register events in real-time and react with optimal set of actions, B2B
networks need to be adaptive in processes, collaborative in relations, and above all to use business intelligence (BI) in order to
make more quality decisions. In this paper, business intelligence system that begins with developed B2B process model and metrics
as the basis for design of data warehouse and analytical systems. The composite BI application model is described, as well as the BI
portal which enables establishing of collaborative work environment that seamlessly connects individuals, teams and organization

into virtual workspace. Users can manage business processes and make decisions based on timely and relevant information.

KEY WORDS: Business Intelligence, B2B, Web Portals

1. UVOD

Kolaborativno elektronsko poslovanje je izmenilo nacin
poslovanja. Novi poslovni modeli su zasnovani na povezanim
procesima, kolektivnom donoSenju odluka, transparentnosti
informacija, zajednickoj metrici 1 manjim barijerama za
ukljucivanje novih poslovnih partnera. Sinhronizacija i opti-
mizacija B2B mreza zavisi od dostupnosti stalno-promenljivih
informacija za donoSenje odluka i tokova podataka izmedu
aplikacija. Od velikog je znacaja da integracija podataka bude
efektivna (sveobuhvatna i ta¢na) i efikasna (pravovremena).

B2B elektronsko poslovanje je bez sumnje najznacajnija
poslovna paradigma koja je unapredila postojec¢e poslovanje
(1). B2B model je omogucio fundamentalne promene u struk-
turi, menadzmentu i poslovnim operacijama (2), (3). Danas
viSe nije dovoljno samo reagovati na promene u okruzenju
i na traznju kupaca (push model), ve¢ se zahteva intenzivna
kolaboracija i prilagodljivost (Slika 1).

Istrazivanje koje je sproveo Deloitte Research sa preko 300
vodeéih kompanija pokazalo je da kolaborativno elektronsko
poslovanje vodi do efikasnijeg poslovanja i razmene informa-
cija 1 takode rezultira i do 70% vec¢im profitom u odnosu na
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Slika 1. — Nivoi izvrsnosti poslovnih mreza

kompanije koje se nisu integrisale i povezale sa svojim part-
nerima (4), (5). Kompanije sa viSim nivoom, na primer Nivo
4, ostvaruju bolje performanse u odnosu na konkurente po
svim metrikama. Prosec¢na profit kompanija Nivoa 4 uvecava
se za 40%, $to je tri puta vise od kompanija koje su na Nivou
2. Troskovi se takode smanjuju i to za 2,5 puta. Ovo je ostvar-
eno sve zahvaljujuci integrisanim B2B mrezama dobavljaca,
partnera proizvodaca, distributera, maloprodaje i svih zapos-
lenih, kroz fleksibilne poslovne procese, visi nivo kvaliteta,
veéu pouzdanost, brzi obrt kapitala, razmenu informacija u
realnom vremenu i deljenje znanja (6).

Vecina kompanija ucestvuje u nekom obliku kolaboracije sa
svojim partnerima radi zajednickog donosenja odluka (7). Ovo
ima za cilj sinhronizaciju aktivnosti i efikasnije poslovanje.

Integrisana poslovna mreza zasniva se na novim informa-
cionim tehnologijama poput distribuiranih skladista podataka,
web servisa, portala, itd.. Krajnji cilj je da se kreira sistem
koji pruza moguénost za pregled i analizu razli¢itih elemenata
informacija.

Da bi se ostvario potencijal kolaboracije u B2B mrezama,
potreban je nov procesni model, inovativna i adaptivna
IT reSenja koja omogucavaju kolaborativno planiranje i
donosenje odluka (8).

Danas nije samo dovoljno da kompanije budu efikasne i
ekonomicne. Od velikog znacaja je da budu (9):

— Agilne — brzo reagovanje na iznenadne promene u snab-
devanju ili traznji. Uticaj poremecaja se amortizuje efi-
kasno i sa §to manjim troskovima.

— Adaptivne — sposobnost da organizacioni model, procesi,
informaciona infrastruktura i sl. evoluiraju u skladu sa
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ekonomskim, politi¢ki, demografskim i tehnoloskim
promenama.

— Uskladene — lokalni ciljevi i postupci pojedinacne kom-
panije u B2B mrezi moraju da budu uskladeni sa global-
nom poslovnom politikom i ciljevima.

Adaptivne B2B mreze pruzaju moguénost da se poslovanje
viSe povezanih kompanija prilagodi uslovima okruzenja brzo
i efikasno, bez ugrozavanja operacione i finansijske efikas-
nosti. Ove mreze smisleno povezuju snabdevanje, planiranje,
proizvodnju, distribuciju, maloprodaju i logistiku tako, $to uz
pomo¢ informacionih tehnologija obezbeduju vidljivost i dos-
tupnost informacija u relanom vremenu i time omogucavaju
pracenje performansi i pravovremeno donosenje odluka.

Kao rezultat, kompanije ¢e biti primorane da izgrade adap-
tivne B2B mreZe koje imaju znatno bolji odziv od postojec¢ih
linearnih lanaca snabdevanja sa pretezno lokalnom optimizaci-
jom. Procesi kojima tradicionalno upravljaju pojedinacne kom-
panije ¢e sve vise preci u nadleznost vise partnera. Ovo znaci da
¢e morati da se izgrade karakteristike adaptivnih mreza (Tabela
1), kako bi se obezbedila najbolja vidljivost, najveca brzina i
najbolja sposobnost da se upravlja varijabilnos¢u (10).

Neizvesnost, smanjeni profit, globalizacija i sve kraci
ciklusi inovacija, primoravaju kompanije da sa tradicionalnih
lanaca snabdevanja migriraju ka adaptivnim B2B mrezama
koje poseduju fleksibilnost potrebnu da se odgovori na iza-
zove iz okruzenja u realnom vremenu.

Za ovakvu vrstu tranzicije potrebno je da se usklade tri
kljuéna pokretaca poslovnih procesa —vidiljivost, brzina i
varijabilnost — sa tri klju¢na aspekta informacija — kvalitet,
aktuelnost i sveobuhvatnost (11), kako bi se maksimizirao
odziv i unapredila efikasnost na globalnom nivou.

Da bi se kreirale adaptivne B2B mreze potrebno je proci
kroz odredene faze. Vreme potrebno za svaku od faza zavisi
od nivoa informacionih tehnologija, zrelosti procesa i karak-
teristika odredene industrije. Tri klju¢ne faze su integracija,
kolaboracija i adaptivnost (Slika 2):

Tabela 1. — Karakteristike adaptivnih B2B mreza

Adpativne

Karakteristike B2B mreZe

Lanac snabdevanja

Tok informacija Spor i sekvencijalni Paraleni i dinamicki

Horizont planiranja Dani/nedelje Sati/dani

Karakteristik . L
araxteristice Staticnost Dinamicnost

planiranja

Odziv/reagovanje Dani/sati Sati/minuti

Analitika Zastarele informacije U realnom vremenu

Karakteristike

dobavljaca Troskovi/isporuka

Mrezna koordinacija

Kontrola Centralizovana Distribuirana

Centralizovano/manu- | Distribuirano/

Upravljanje izuzecima

elno Automatizovano
Integracija Lokalna Internet/intranet
Standardi Zatvorenog tipa Otvoreni/dostupni

Adaptivnost

Sveobuhvatnost
informacija

Kolaboracija

KONCENTRACIJA INFORMACIJA
Pravovremenost
informacija

Integracija

Kvalitet
informacija

Vidljivost Brzina Varijabilnost

Slika 2. — Faze ka adaptivnosti

Adaptivne mreze omogucavaju postizanje vrhunskih per-
formansi kroz sposobnost:

— Da se brzo reaguje na promene u okruzenju

—Da se ove promene dinamicki reflektuju kroz Citavu
mrezZu procesa

— Da se kontinualno prate klju¢ni indikatori performansi
i trendovi

— Da se smanje troskovi i unapredi kvalitet

2. B2B PROCESNI REFERENTNI MODEL

Upravljanje B2B mrezom predstavlja integraciju kljuénih
poslovnih procesa poc¢ev od prvog nivoa dobavljaca pa sve do
krajnih kupaca i koja pruza proizvode, servise i informacije koji
stvaraju odredenu vrednost za sve aktere u poslovnoj mrezi.

U postojecoj literaturi, upravljanje B2B mrezama se
definise kao upravljanje klju¢nim poslovnim procesima u
okviru mreze kompanija koje saraduju. Iako se vecina autora
slaze oko znacaja procesnog pristupa u upravljanju poslovnim
mrezama, ipak ne postoji saglasnost oko toga koji su to
osnovni procesi, koje podprocese i aktivnosti sadrze, koji su
to glavni indikatori performansi, kao i nacine na koje procesi
interaguju (12). Da bi kompanije ostvarile uspesnu integraciju
potrebno je da primene standardizovane procese i metriku
karakteristicne za poslovanje u B2B mrezama.

Implementacija B2B procesnog modela ukljucuje identi-
fikovanje aktera (kompanija), modeliranje veza izmedu njih,
definisanje procesa za svaku kompaniju, vrstu/nivo integracije
za svaku vezu izmedu procesa, kao i odgovaraju¢u metriku.
Ovakav pristup zahteva integraciju i reinzenjering poslovnih
procesa uz tranziciju sa funkcionalnog pristupa upravljanju na
procesni pristup.
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U ovom radu se prezentira B2B procesni model koji omo-
gucava modeliranje 1 implementaciju poslovnih procesa, moni-
toring kroz merenje performansi, kao i benémarking i najbolju
praksu sa ciljem evaluacije i unapredenja B2B procesa.

Model procesa, relacije medu procesima, kao i metri-
ka predstavljaju osnovu za kvalitetno modeliranje i dizajn
BI elemenata (skladista podataka, KPI (Key Performance
Indicators), scorecards, itd.).

Dalje se opisuje procesni model koji predstavlja univerzal-
ni pristup upravljanju B2B mrezama i koji se moze primeniti
na razlic¢ite poslovne oblasti, kao i mreze razlicite slozenosti
(13). Ovaj procesni model kombinuje koncepte reinzenjeringa
poslovnih procesa, benémarkinga i najbolje prakse u jedan
vise-funkcijski okvir (framework).

B2B procesni referentni model sadrzi:

— Standardne procese (planiranje, snabdevanje, proizvod-
nja, itd.)

— Standardnu metriku ( B2B troskovi, ciklus obrta novéanih
sredstava, itd.)

— Najbolju praksu (CPFR, EDI, VMI, itd.)

— Predefinisane relacije izmedu procesa, metrike i najbolje
prakse

Ovaj model se moze koristi za opisivanje, merenje i ocen-
jivanje konfiguracija B2B mreza.

— Opisivanje: standardne definicije procesa omogucavaju
konfiguraciju svake B2B mreze.

— Merenje: standardna metrika omogucava merenje i
ben¢marking performansi B2B mreza.

— Ocenjivanje: Konfiguracije B2B mreza mogu se ocenjivati
radi reinzenjeringa, unapredenja i strateskog planiranja.

U okviru modela, B2B mreza se sastoji iz slede¢ih integri-
sanih procesa (Slika 3):

— Planiranje (P)

— Snabdevanje (S)

— Proizvodnja (M)

— Distribucija (D)

— Reverzna logistika (R)

— Pomo¢ni procesi (E)

B2B referentni procesni model sadrzi tri nivoa proc-
esa. Prvi nivo definiSe okvir i sadrzaj B2B modela. Ovde se
definiSe broj B2B mreZza i nacin na koji se mere performanse.

Pl

aniranje
+ v )
‘—'|Snabdevanje|‘—" Proizvodnja |‘—" Distribucija "—'

Na drugom nivou, B2B vrsi se konfiguracija B2B mreze
prema odredenom modelu poslovanja (push model, prema
narudzbinama kupaca, itd.). Ovde kompanije implementiraju
svoju operativnu strategiju kroz konfiguraciju koju odaberu
(preko osnovnih kategorija procesa).

Treé¢i nivo definiSe sposobnost kompanije (B2B mreze) da
uspesno posluje na odredenom trzistu. Ovde se definiSu pos-
lovni procesi u vezi sa obradom porudzbina, nabavkom, lan-
siranjem proizvodnje, reklamacijama, popunjavanjem zaliha i
predvidanjem. Kompanije vrSe detaljnije podeSavanje mreze
procesa na ovom nivou. Struktura tre¢eg nivoa je sledeca:

— Definicija elementa procesa

— Ulazne i izlazne informacije

— Mere performansi (metrika) procesa

— Najbolja praksa (gde je identifikovana)

— Karakteristike sistema koje su potrebne za realizaciju

najbolje prakse

— Softverski sistemi / alati

Na cetvrtom i nizim nivoima, implementiraju se metode
upravljanja i procesi specificni za odredenu industriju ili
kompaniju. Ovde se definiSe detaljna poslovna strategija u
cilju postizanja konkurentne prednosti i adaptacije na uslove
iz okruzenja (Slika 4).

Svi procesi u okviru B2B procesnog referentnog modela
mogu se svrstati u tri osnovne kategorije procesa, odnosno
poslovna modela:

1. make-to-stock — inicira se na osnovu traznje iz procesa
planiranja, proizvodnje i distribucije i pruza dostupnost
gotovih proizvoda pre porudzbine od strane kupca.

2. make-to-order — inicira se na osnovu specifi¢nih zahteva
kupaca iz procesa proizvodnje i distribucije i dobavljac
mora isporucivati sirovine (ili komponente) na osnovu
porudzbina.

3. engineer-to-order - inicira se na osnovu specificnih
porudzbina kupaca i specifikacije dizajna iz proizvodnje
i distribucije.

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Nivo 4 Nivo 5
Okvir Konfiguracija Aktivnost Radni tok Transakcija
st
. s12
model
Diferenciranje Diferenciranje po  Imenovanje Fazeu Povezivanje
poslovanja sloZenosti zadataka sekvencama transakcija
Definise okvir Kvalifikativno Veze, metrika, Detalji procesa Detalji o
razdvajanje zadaci i najbolja automatizaciji

praksa

Standardni B2B ~ Standardni B2B ~ Standardni B2B ~ Recnik za Tehnoloski re¢nik
recnik recnik recnik odredenu
— kompaniju /
Rev. logistika industriju
- e S

Pomoéni procesi

Slika 3. — Osnovne kategorije B2B procesa veze izmedu njih

—~—

B2B procesni referentni model

W
Procesi specifi¢ni za
kompaniju/industriju

Slika 4. — Hijerarhija B2B procesnog modela
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Zahvaljujuéi standardizaciji i sistemu metrike, partneri
u lancu snabdevanja mogu da komuniciraju nedvosmisleno,
da kolaborativno mere, upravljaju i kontroliSu procese i da
uspostave sistem za ben¢marking i primenu odgovarajuée
najbolje prakse za odredene procese.

B2B procesni model sadrzi sistem metrike na razli¢itim
nivoima, vezu sa procesima, kvalitativni opis, kvantitativne
veze, obrazac za izracunavanje, kao i izvore i nacine prikupl-
janja podataka.

Opisani model procesa predstavlja osnovu za modeliranje
B2B mreza. Postoje¢i softverski alati za modeliranje pro-
cesa po pravilu su opsti i ne uzimaju u obzir specifi¢nosti
odredenog sistema koji se modelira (na primer, B2B poslo-
vanje). Takode, svaki od njih koristi svoje interne formate, §to
otezava razmenu modela izmedu razliCitih alata i smanjuje
upotrebljivost modela.

1z ovih razloga, kreiran je B2B metamodel procesa koji
omogucava kreiranje konfiguracije bilo koje B2B mreze (14).
Metamodel je normalizovan i sadrzi sve elemente opisanog
B2B referentnog procesnog modela, kao $to su procesi, metri-
ka, najbolja praksa i ulazi/izlazi.

Metamodel je proSiren i sa dodatnim entitetima za podrsku
modeliranju B2B mreza. Na ovaj nacin, procesi, metrika i
najbolja praksa mogu biti vezani za tacno odredene lokacije
u B2B mrezi.

Procesni referentni B2B model sadrzi tri nivoa procesa.
Zahvaljujuéi ovom metamodelu, moguce je vrsiti modeliranje i
na nizim nivoima (veca detaljnost modela), bez ogranicenja.

F o =

Naslici 5 prikazana je UML (Unified Modeling Language)
Sema metamodela B2B mreze sa osnovnim entitetima.
Prednost ovog pristupa je i u tome §to se iz UML Seme (uz
pomo¢ CASE alata) moZe generisati $ema baze podataka za
bilo koju platformu.

Ovakav pristup nudi vise prednosti:

— Veca funkcionalnost i fleksibilnost modela

— Metamodel sadrzi znanje iz oblasti B2B poslovanja
(procesi, metrika, najbolja praksa) §to omoguc¢ava DSL
(Domain-Specific Modeling) (15)

— Pristup sa bazom podataka omoguéava bolji integ-
ritet podataka i modela, uvoz/izvoz podataka, kao i
mogucénost koriS¢enja standardnog jezika za upite.

— Kontrola pristupa i bezbednost, $to je posebno vazno u
B2B mrezama

— Nad bazom podataka moguce je lako napraviti aplikaciju
(desktop ili web) kao interfejs za modeliranje

— Moguc¢nost da se preko korisnickog interfejsa lako pro-
Siruju/menjaju osnovni podaci (procesi, metrika, najbolja
praksa), kao i podaci vezani za konfiguracije B2B mreza.

Vaznost modela je sve veca kako su sistemi slozeniji, kao
Sto je slucaj sa B2B mrezama. Modeliranje je vazno zato Sto
pruza vizualizaciju, konstrukciju i dokumentovanje strukture i
ponasanja B2B mreze. Modeli takode predstavljaju osnovu za
izgradnju aplikacija (na primer BI i simulacionih modela).

1 + Processes_Best_Practice
«table» 0.* «table» «table»
Best Practices Processes_Best_Practice Nodes_Processes_Best
Pr.
PKEP_ID : INTEGER 2 Process Tiers_PT_ID : INTEGER actices
N BP_DESCRIPTION : CHAR(80) 7*PL_ID : INTEGER 2* Instance ID : INTEGER
$PT_ID : INTEGER 2% PN_ID : INTEGER
2 P_ID : INTEGER 2% Process Tiers_PT_ID : IN... bk
7% BP_ID : INTEGER 2% PL_ID : INTEGER scm
* Processes_Best Practicel___— £+ PTID : INTEGER Instances
+Pr 1/'0”. #¢P_ID : INTEGER PKInstance ID : INTEGER =
ocesses N Instance Description : CHAR(80
Type «table» + Nodes_Processes_Best Practices [0 = N Instance Date : DATE
= 1 1.4 Processes - N Instance Creator : CHAR(40)
« » 1 =
Process Type PKP_ID : INTEGER Nodes_Processes
N P_NAME : CHAR(30) 3 + Nodes_Processes «tabler
PKPT_ID : INTEGER N P_DEFINITION : CHAR| 0 Nodes_Processes 0.
NNPT_Name : CHAR(30) N P-BUPER PROGESS : INTEGER - F ook fYocesses
NNPT_Subtype : CHAR(... 2% PT_ID : INTEGER #* Process Tiers PT_ID : INTEGER | | «tablen
2 PLID : INTEGER §<PLID : INTEGER Nodes
+Processes | », o= . i #<PT_ID : INTEGER
; etroceeshiore £ 10/ NIECH tx P_ID : INTEGER 1 pkpN_D : INTEGER
cagor 1.%Processes 7, §) £< PN_ID : INTEGER N PN_NAME : CHAR(30)
1 e Jout O #* Instance ID : INTEGER N PN_LOCATION : CHAR(40)
«tablen
Process Level Tiars 0..* | + Processes_Matrics stabler
Processes_Input_ 0..* |+ Nodes_Processes,
PKFLID : INTEGER «table» Output IrputOutput + Nodes_Processes_Metrics
NNFLNAME : CHAR(30) PLOCSEES iuics %« Process Tiers PT_ID : L. Pt .
7 Process Tiers_PT... I PLID ¢ INTEGE EETOCRISSS_MPUTARPUE Q..
1 #*PLID : INTEGER 7% PT_ID : INTEGER #* Instance ID : INTEGER «table» i
TP ID: [ s Nodes_Processes_|
«table» H . 2
S Tlers + Processes_Metrics |0..* 10D : E' E- Instance ID : INTEGER
#% PN_ID : INTEGER
PKPT_ID : INTEGER = % Process Tiers_PT_ID : INTEGER
N PT_NAME : CHAR(30) - £x PLID : INTEGER
#<PT_ID : INTEGER
«table» #*P_ID : INTEGER
Metrics

«table»
Performance Atributes

+ Metr
X5 IpkM_ID : INTEGER

N M_NAME : CHAR(30)

«table»
Input Output

PKPA_ID : INTEGER

N M_DESCRIPTION : CHAR(1)
N PA_NAME : CHAR(30)

N M_CALCULATION : CHAR(80)

1.*

PKIO_ID : INTEGER
N I0_DESCRIPTION : CHAR(80)

N PA_Definition : CHAR(S0) 7% PA_ID : INTEGER

’ + Metrics1
7% MT_ID : INTEGER

N JIO_TYPE : INTEGER

Slika 5. — Metamodel procesa B2B mreze
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3. MODEL POSLOVNE INTELIGENCIJE U B2B
MREZAMA

U vecini slucajeva, BI softverski sistemi obicno predstavl-
jaju skup nezavisnih aplikacija koje su monolitne i medusobno
nepovezane. Medutim, da bi se realizovao predstavljeni BI
model i ostvarila stvarna korist od kompozicije sistema, potreb-
no je softverske sisteme posmatrati granularno i po razlicitim
slojevima arhitekture. Na primer, web servis moze biti element
sloja aplikacije, OLAP kocka moze biti element iz sloj a poda-
taka i dashboard stranica moze biti element sloja prezentacije.

Skup softverskih elemenata, sam po sebi, ne ¢ini kom-
pozitnu aplikaciju. Potrebna je platforma koja podrzava kom-
poziciju aplikacija i pruza moguénost ugradivanja elemenata
nezavisno ili u kombinaciji.

Kontejneri za smestaj elemenata koje pruza platforma treba
da budu odgovarajuce vrste sto korespondira slojevima u arhi-
tekturi sistema. Arhitektura se obi¢no dekomponuje u tri sloja:

*Dashboard, KPI, Scorecards
*|zvestaji, biblioteka izvestaja
*Web segmenti za prikaz Bl informacija

Sloj
prezentacije

eUpravljanje sadrzajem
*Razmena informacija
*Saradnjai komunikacija

Sloj
kolaboracije

*Upravljanje poslovnim procesima (BPM)
*Excel servisi
*Eksterni web servisi

*Biblioteke konekcije ka izvorima podataka
*Katalog poslovnih podataka (BDC)
eUpravljanje identitetima (SSO)

Slika 6. — Slojevi kompozitne Bl aplikacije

prezentacija, aplikacija (poslovna logika) i podaci. Medutim,
troslojna arhitektura podrazumeva struktuiranu poslovnu logiku
i podatke i gde su svi zahtevi poznati i definisani u procesu
izgradnje sistema. Po svojoj prirodi, BI aplikacije i integracija
najcesce se odvijaju nakon izgradnje i implementacije softver-
skih elemenata. Struktuirani poslovni procesi i tradicionalne
aplikacije u ovom sluc¢aju ne mogu da pruze podrsku interakci-
jama izmedu poslovnih aktera. 1z tog razloga, u BI modelu se
dodaje jos jedan sloj, a to je sloj kolaboracije. Arhitektura BI
kompozitne aplikacije data je na slici 6.

Ovakav pristup ima prednost nad SOA (Service-Oriented
Architecture) konceptom, jer SOA pruza fleksibilnost samo
u sloju aplikacija (poslovna logika). Predstavljeni BI model
omogucava fleksibilnost u sva Cetiri sloja kroz kompoziciju
softverskih elemenata.

Dizajn BI kompozitne aplikacije sastoji se iz dva osnovna
koraka:

1. Dizajn metapodataka, BI elemenata i pakovanje

1) Izgradnja BI portala sa specificnim web segmenti-
ma (web parts), formularima, dashboard, biblioteke
dokumenata, itd. za odredeni poslovni proces. Ovi
portali mogu da se snime i koriste kao Sabloni.

2) Koris¢enje BPM sistema (WCF ili BizTalk) za pov-
ezivanje lista i biblioteka dokumenata sa poslovnim
pravilima i logikom na serveru. Ovi radni tokovi se
takode mogu pakovati u biblioteke (assemblies).

3) Definisanje izvora podataka i entiteta kataloga
poslovnih podataka radi integracije sa eksternim
sistemima.

4) Dodavanje BI elemenata: dashboard, KPI, izves-
taji, Excel datoteke, scorecard, itd.

Zahtevi Detaljnost
Dokumentovanje/ Definisanje nivoa
analiza poslovnih detljnosti Fact tabela)

procesa

Identifikacija vise
nivoa detaljnosti
za poslovni proces
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poslovnih procesa
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Dimenzije

degenerativnih i
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dimenzija i hijerarhija
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Izbor pristupa za
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Identifikacija
preliminarnih
dimenzija i

Resavanje specificnih
dimenzionalnih slu¢ajeva

Dizajn fizickih elemenata
(Kljucevi, Indeksi, Particije, agregacije)
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Upravljanje metapodacima

Slika 7. — Zivotni ciklus projektovanja dimenzionalnog modela
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2. Implementacija BI elemenata
1) Postavljanje portala na produkcioni sistem
2) Podesavanje svojstava Bl elemenata
3) Upravljanje korisnicima i bezbednos¢u
4) Prilagodavanje i personalizacija portala i eleme-
nata

3.1 Projektovanje skladiSta podataka i OLAP sistema

Projektovanje sistema poslovne inteligencije u B2B
mrezama, odnosno skladista podataka i OLAP sistema kao
osnovnih komponenti je znatno slozenije i dinamicnije od
standardnih IT projekata. Glavni razlozi za to su: Siri poslovni
okvir, heterogenost i distribuiranost izvora podataka, razli¢iti
softverski alati (baze podataka, ETL, analitika, itd.), slozenije
definisanje zahteva duz razli¢itih poslovnih funkcija kom-
panije i izmedu kompanija, potreba za razli¢itim specifiénim
profilima radne snage, kulturne i organizacione prepreke, itd.

Veliki broj neuspesnih BI/DW projekata namece potrebu
za definisanim metodoloskim pristupom projektovanju ovih
sistema. Ovde se predstavlja ciklus projektovanja BI sistema
sa naglaskom na DW i OLAP, a koji je zasnovan na najboljoj
praksi iz literature i na osnovu iskustava stecenih u okviru
prakti¢nog rada (Slika 7).

Predstavljeni B2B referentni procesni model sadrzi sistem
metrike za svaki od procesa i to na razli¢itim nivoima.
Definisani su izvori podataka potrebni za izraCunavanje
metrike, kao i kvantitativni (formula) i/ili kvalitativni opis.

3.2 Dimenzionalni model poslovne inteligencije

Kao nacin da se prevazide slozenost integracije podataka
u okviru B2B mreze, definiSe se objedinjeni dimenzionalni
model — ODM (Slika 8).

Uloga ODM-a je da premosti jaz izmedu izvora podataka
i klijenata, kao i da ih poveze. ODM se konstruise nad jednim
ili viSe izvora podataka i krajnji korisnik izvrSava upite i vrsi
analizu nad ODM-om koriste¢i niz klijentskih alata (desktop
analiticke aplikacije, MS Excel, portal).

Dimenzije
Dimenzionalni model Klijentski
Enkapsulacija i B alati
% izvora podataka OLAP Dimenzije e
Grupe mera
Fact tabele

OLAP
Metapodaci

Slika 8. — Arhitektura objedinjenog dimenzionalnog modela
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Konstrukcija ODM-a kao dodatnog sloja nad izvorima
podataka ima za posledicu jasniji model podataka, izolaciju od
heterogenih platformi i unapredene performanse za agregatne
vrste upita. ODM takode omoguéava ugradivanje poslovnih
pravila u model, kao i moguénost definisanja akcija u odnosu
na rezultat upita. U ODM-u se definiSu mere, KPI, dimenzije,
hijerarhije i kocke iz star/snowflake Sema ili direktno iz izvora
podataka.

ODM pogledi imaju i sledece karakteristike:

— Omogucavaju keSiranje metapodataka o izvorima poda-
taka, tako da je moguce dizajnirati kocke bez ostvarene
konekcije.

— Ukoliko ne postoje uslovi (prava pristupa) za izmenu
OLTP sistema (Sto je najce$ée slucaj u okviru B2B
mreze), mogu se definisati logi¢ki primarni kljucevi,
relacije, upiti i kolone koje se izracunavaju.

— U okviru pogleda se ukljucuju samo relevantni podaci iz
izvora podataka Sto znatno olakSava rad.

— Pogledi omoguéavaju i kreiranje logickih veza izmedu
tabela koje su iz razli¢itih OLTP sistema.

— Kao izvor podataka mogu se koristiti 1 sami pogledi iz
OLTP sistema.

Definicije svih objekata u ODM sistemu se ¢uvaju XML
formatu kao tekstualni fajlovi. Svaki od izvora podataka, pogle-
da, dimenzija i definicija kocki Cuvaju se u posebnom fajlu.
U slucaju dimenzija, ovi fajlovi sadrze podatke o tabelama i
poljima koja skladiste ¢lanove dimenzije. U okviru definicija
kocki, sadrzane su informacije o nacinu procesiranja agregatnih
vrednosti. Ovaj pristup metapodacima, omogucéava centralizo-
vano upravljanje, ali i moguénost integracije i razmene metapo-
dataka izmedu sistema zahvaljuju¢i XML formatu.

4. MODEL KOMPOZITNIH
SERVISNO-ORJENTISANIH BI SISTEMA

U nastavku se opisuje model SOA BI sistema koji je jedan
od osnovnih vezivnih elemenata modela poslovne inteligen-
cije. Ideja je da se kreira servisno-orjentisana arhitektura
za poslovnu inteligenciju koja pruza standardni i fleksibilni
pristup za integraciju poslovnih procesa, analitike na osnovu
definisanih uloga korisnika, informacija (OLAP), poslovnih
transakcija i alata za kolaboraciju. Ovakav model zasnovan na
SOA arhitekturi omogucava razdvajanje poslovnih procesa od
aplikacija i kreiranje informacija, aplikacija i kolaborativnih
servisa po zahtevu i zasnovanih na dogadajima. Ovakvi servisi
se mogu zatim lako uklapati u kompozitne BI aplikacije
vezane za odredene poslovne procese i aktivnosti.

SOA predstavlja svojevrsni nacrt za integraciju razli¢itih
aspekata BI resursa. U tom smislu, SOA BI sistem treba da
podrzi nekoliko vrsta servisa, ukljucujuéi:

— Servise poslovne inteligencije

— Servise poslovnih procesa

— Servise operativnih aplikacija

— Servise sadrzaja (dokumente, web sadrzaj, itd.)

— Servise za kolaboraciju
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— Servise za integraciju podataka

— Opste, zajednicke servise (bezbednost, pretrazivanje, pos-

lovna pravila)

U skladu sa ovim zahtevima predstavlja se SOA model
koji podrzava integraciju u pet osnovnih nivoa (Slika 9):
integracija korisnickog interfejsa, ljudi, poslovnih procesa,
aplikacija i podataka.

Integracija podatakai
metapodataka

Integracija aplikacija
(ESB)

Integracija
poslovnih procesa

Integracija
korisnika

Integracija
korisnickog
interfejsa

[ /

Slika 9. — Pet nivoa integracije u okviru SOA

(Web, mobilni uredaji)

Poslovna inteligencija

U okviru konteksta definisanih pet nivoa integracije,
navode se odgovarajuce tehnologije u okviru SOA sistema:

— Poslovni web portali - (integracija korisnickog interfej-
sa)

— Alati za kolaboraciju - (integracija korisnika)

— BPM softver, modeliranje, izvrSavanje i monitoring pro-
cesa - (integracija poslovnih procesa)

— Enterprise Service Bus i registar servisa - (integracija
aplikacija)

— Softver za integraciju podataka (ETL, MDM, upravljanje
sadrzajem) — (integracija podataka)

Ove tehnologije ¢ine osnovu SOA i zato ih treba posma-
trati kao opstu, zajednicku infrastrukturu u okviru B2B mreze
i koja se moze koristiti za razli¢ite BI projekte.

5. Bl PORTAL

Efektivna kolaboracija izmedu pojedinaca, timova i kom-
panija u B2B mrezi predstavlja klju¢ uspesnog poslovanja.
BI resenja koja je tesko integrisati sa razli¢itim platformama
i za Cije koriS¢enje su potrebne posebne klijentske aplikacije
ne zadovoljavaju potrebe danasnjih kompanija. BI resenja ne
treba da se svedu samo na prosto izvestavanje, ve¢ i da pruze
moguénosti za saradnju, razmenu informacija, pokretanje
odredenih akcija, kao i analizu donoSenje odluka u realnom
vremenu. Da bi se ispunili ovi zahtevi, potrebno je integrisati
BI alate sa infrastrukturom za kolaboraciju.

Klijenti

Personalizacija i
prilagodavanje

Kolaboracija

Upravljanje procesima
Upravljanje sadrzajem
Pretrazivanje
Kategorizacija

Integracija

Izvori informacija

Slika 10. — Glavne funkcije BI portala
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Dalje se predstavlja razvijeni korporativni BI portal imple-
mentiran u fabrici Zastava automobili ad (16). Model portala
sa glavnim funkcijama prikazan je na slici 10.

BI portal je dizajniran imajuci u vidu potrebe za analizom
i kolaborativnim donoSenjem odluka, ne samo pojedinacne
kompanije ve¢ i B2B mreza. Portal sadrzi posebne BI ele-
mente koji omogucavaju integraciju informacija i sprovodenje
razli¢itih analiza.

5.1 Struktura kompozitnog web portala

BI web portal predstavlja kompozitnu web aplikaciju
koja se sastoji od odredenih elemenata. Elementi se mogu
posmatrati u ¢etiri nivoa: prezentacioni sloj, sloj kolaboracije,
poslovni sloj i sloj podataka. Portal je izgraden na modularnom
principu, gde se svaki od modula moze menjati i prilagodavati,
a mogu se dodavati novi i tako sklapati kompozitne aplikacije,
koje odgovaraju specificnim potrebama korisnika.

U okviru sloja prezentacije postoji sledeca hijerarhija
kombinovanih elemenata:

— Web farma — Instalacija jednog ili viSe (u ovom slucaju

dva) web servera i servera baze podataka koji sadrzi
osnovnu konfiguracionu bazu.

F o =

— Web aplikacija — Web sajt koji je proSiren osnovnim
SharePoint servisima i koji moze sadrzati kolekcije
sajtova.

— Kolekcija sajtova — Okvir za pojedinacne sajtove koji
postoje u okviru odredene baze podataka sadrzaja.
Kolekcija sajtova sadrzi pocetni (koreni) web sajt i
opciono podsajtove.

— Sajt — Okvir za podsajtove, stranice i sadrzaj poput listi i
biblioteka dokumenata.

— Stranica — Okvir za web part zone i web part-ove

— Zona web modula — okvir za web module

— Web modul — komponenta sa odredenom funkcionalnos¢u
koja prikazuje sadrzaj na stranici u obliku modula i
predstavlja osnovno sredstvo za prilagodavanje/person-
alizaciju stranica.

Kompozicija u sloju kolaboracije je koncipirana tako da
omoguci $to efikasnije i lakse kreiranje, publikovanje i razmenu
informacija. BI portal se sastoji iz slede¢ih komponenti:

— BI sajt — Sablon na osnovu kojeg je moguce brzo kreirati
potrebni broj BI sajtova sa svim gotovim funkcional-
nostima.

— Biblioteka izvestaja — biblioteka dokumenata sa specijal-
nom podrskom za skladiStenje i upravljanje izvestajima.

#d BI portal Ova lokadja: Bl portal =1 p
ﬁ Centar za pretraivanje
Verzija: Radna verzija (0.1) Status: Prijavljeno i vidljivo autorizovanim korisnicima.
Stranica ~ | Tok posla ~ | Alatke = | [Z3 Uredi stranicu
SOFIJAO\Administrator > BI portal > Biblioteka izvestaja > B2B scorecard > B2B scorecard
B2B scorecard
PrikaZi sav sadriaj
lokacije Supply Chain T
Izvestaji = = §
i [Bi=iF 2@ Frilter Mode
= BI dashboard Achusl Target
= Planiranje
Resursi . -
s rorere Taénost predvidanja 85,00% 90,00%
AT Povraéaj sredstava 80,00% 59,00%
» Biblioteka referend Performanse isporuke do zahtevanog datuma 50,00% 75,00% (Y
Iskorigéenje kapaciteta 88,00% 95,00% (Y
ikoazamathe Kumulativni vremenski ciklus nabavka/proizvednja 10 8 Q
Vremenski ciklus izmene plana 80,00% 75,00% Q
= Snabdevanje
Fleksibilnost snabdevanja 15,00% 25,00% (Y
Performanse isporuke 85,00% 95,00% ,-;-‘
Kumulativni vremenski cilus procesa nabavke 30 30 @
[= Proizvodnja
Kumulativni vremenski ciklus procesa proizvodnje 12 10 O
Pridriavanje sa planom 85,00% 100,00% ,-_-_"
[= Distribucija
Nivo zadovoljstva kupaca 87,00% 100,00% (7
% ispunjenja parudZbina 80,00% 98,00% [
Performanse vremena isporuke 60,00% 100,00% (Y
Potrazivanja $2.,000.000,00  $1.000.000,00 (@
Vreme u odnosu na ponudeni datum 10 8@
% otprema na vreme 80,00% 90,00% [
% raspoloZivosti proizvoda 90,00% 100,00% ()
% ta&nosti porudZbina i faktura 75,00% B85,00% [
Logistigki trogkovi $1.500.000,00  $1.200.000,00 (@
Tropékovi fakturisanja/vodenja kupaca $800.000,00 $1.200.000,00 [
Slika 11. — B2B scorecard
~
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— Dashboard — stranica portala sastavljena od vise web
modula.

— Web modul za prikaz izvestaja — posebni web modul za
prikaz izvestaja sa Reporting servera.

— Excel web modul — web modul za prikaz Excel tabela i
grafika.

— KPI web modul i lista — moguénost izbora izvora poda-
taka i konfiguracije KPI-a.

Struktuirana poslovna logika se najcesce nalazi u sloju
aplikacije. Ovo moze biti OLTP aplikacija (na primer, ERP)
ili orkestriranje radnih tokova poput BPM sistema. Sloj
aplikacije moze ukljuciti i transakcione i analitiCke sisteme.
BI portal pruza moguénost za kompoziciju u sloju aplikacije,
kao i nacine za koriS¢enje (integraciju) eksternih servisa sa
drugih platformi.

Prvi naéin kompozicije jeste moguc¢nost ugradnje upa-
kovanih workflow biblioteka (na primer, WCF, BizTalk).
Moguce je kreirati i upakovati specificne biblioteke aktivnosti
i zatim kori§¢enjem BPM sistema povezati komponente putem
web servisa 1 vrsiti orkestraciju procesa.

Drugi nacin kompozicije jeste kroz koriS¢enje Excel
servisa. Excel engine vrsi obradu datoteka, izraCunavanja i
prikaz datoteka u web pretrazivacu. Na ovaj nacin je moguce
definisati poslovnu logiku na samom serveru §to omogucava
konzumiranje putem web servisa, kao i lakSe odrzavanje.

Tre¢i nacin kompozicije jeste moguénost konzumiranja
eksternih web servisa kroz pozivanje interfejsa servisa iz bib-
lioteka aktivnosti koje su deo odredenog workflow sistema ili
putem kataloga poslovnih podataka.

Za kompoziciju u sloju podataka, koris¢en je platformski
servis katalog poslovnih podataka (Business Data Catalog-
BDC). BDC se moze povezati na razne izvore podataka (baze
podataka, OLAP kocke, ERP sistemi, ili web servisi) i zatim
isporuciti podatke kroz web module i liste. BDC predstav-
lja skladiSte metapodataka za opisivanje entiteta poslovnih
podataka i njihovih atributa, kao i mapiranje ovih entiteta ka
izvorima podataka

BI web portal predstavlja centralizovanu lokaciju za
poslovnu analitiku. Zahvaljujuéi napravljenom Sablonu i
hijerarhijskoj strukturi portala, moguce je kreirati viSe BI
portala. Na primer, moze se kreirati globalni BI portal za sve
korisnike u B2B mrezi, kao i BI portali na nivou pojedina¢nih
kompanija i poslovnih jedinica.

BI portal sadrzi posebne biblioteke dokumenata za skla-
distenje izvesStaja, lista i konekcija ka eksternim resursima.
Takode, omogucuje pristup Sablonima i web modulima ¢ijom
kombinacijom se mogu kreirati kompozitne web stranice. U
okviru BI portala postoji funkcija pretrazivanja i korisnici mogu
vrsiti pretragu BI informacija po svim modulima. Moguca je i
prijava na svakom od modula, ali i na nivou samog izvestaja,
tako da korisnici automatski primaju obavesStenja (kada se
ispuni zadati uslov) putem elektronske poste.

Na slici 11, prikazan je B2B scorecard posebno namenjen
pracenju performansi B2B procesa. KPI su kreirani po B2B
poslovnim segmentima kao hijerarhija, tako da je moguce

vrsiti analizu po dubini i uporedivati ostvarene performanse
sa postavljenim ciljevima.

6. ZAKLJUCAK

Da bi kompanije u okviru B2B mreze presle sa prostog
pracenja na proaktivno upravljanje poslovnim performansa-
ma, potreban je adaptivni, fleksibilni sistem koji u realnom
vremenu pruza informacije o poslovanju.

Predlozena kompozitna SOA BI arhitektura i model za
izradu kompozitnih BI aplikacija pruza koristi u sledeca tri
aspekta:

— Adaptivnost — koncept kompozitnih aplikacija skracuje
vreme potrebno za rekonfiguraciju aplikacije kada dode
do promene u okruzenju. Na primer, ovo moze ukljuciti
izmenu poslovnih pravila ili korisni¢kog interfejsa.

— Agilnost — Kompozicija aplikacija skrac¢uje vreme i
smanjuje troskove potrebne za isporucivanje aplikacije,
tako $to se koriste postojeci elementi koji se povezuju
zahvaljujuéi otvorenim standardnim protokolima i teh-
nologijama.

— Kompozitne aplikacije pomazu u procesu uskladivanja
interesa, u okviru kompanije ili B2B mreze. Ovde
glavnu ulogu igraju alati za kolaboraciju.

Centralnu ulogu u modelu ima BI portal koji zahvaljujuci
kompozitnoj i fleksibilnoj arhitekturi moze ukljuciti razlicite
BI komponente i alate (KPI, dashboard, scorecard, izvestaji,
itd.). BI elementi mogu da se personalizuju i prilagode, a
informacije i dodatno filtriraju putem web pretrazivaca.

Predstavljeni B2B BI sistem omogucava integraciju infor-
macija, kolaborativno donoSenje odluka, agilnost u reagov-
anju i brzo prilagodavanje na promene u okruzenju.
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