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MOBILNI UREDAJI I DISTRIBUIRANI INFORMACIONI
SISTEM - KOMPANIJA CENTROPROIZVOD
MOBILE DEVICES AND DISTRIBUTED INFORMATION
SYSTEMS - CENTROPROIZVOD COMPANY

Milo§ Milosavljevi¢

REZIME: Rad je zasnovan na studiji razvojnog projekta kompanije Centorproizvod. Projekat je imao za cilj optimizaciju
poslovne logike i automatizaciju procedura prikupljanja podataka sa distribuiranih lokacija, kao i njihovo grupisanje u centralnu
bazu podataka. Mobilni uredaji, bazirani na Windows Mobile 6 operativnhom sistemu, koriséeni su za aplikacije rada sa bazom
podataka.

Periodic¢no, u zavisnosti od rasporeda ili po pozivu, podaci se prenose do centralne baze podataka kompanije: Tok podataka se
realizuje 1 obrnuto, iz centralne baze do mobilnih uredaja, koristeci predefinisane poslovne uloge u cilju optimizacije mreznih
resursa. Distribuirani sistem je realizovan uglavnom na Microsoft .NET platformi, koris¢enjem XML Web servisa i SOAP
standarda. Komunikacija izmedu distribuiranih krajnjih tacaka odvija se kroz zasti¢en http kanal koris¢enjem GPRS i 3G
komunikacionih servisa Telco provajdera. Aplikacija kreirana za mobilne uredaje koristi Microsoft .NET Compact platformu i
Microsoft SQL Server Mobile edition bazu podataka.

KLJUCNE RECI: Distribuirani sistemi, mobilne aplikacije, baze podataka, web servisi

ABSTRACT: This paper is based on the project case study, which is developed for the Centroproizvod company. Project
address and optimize business logic, and automation of the procedures for collecting data from a distributed remote locations,
and grouping them at the one centralized database store. Mobile devices based on the Windows Mobile 6 operating system are
used in this project for the application and database hosting.

Periodically - based on scheduler, or by demand, this data are distributed to the central database stored at the company head-
quarters. Also, data flow is realized in the opposite direction, from the central database store to the mobile devices, using
predefined business rules in order to optimize network resources. Distributed system is realized on top of the Microsoft .NET
platform, XML Web services and SOAP standards. Communication between distributed end points runs throw protected http
channel using GRPS and 3G communication services offered by the Telco provider. Application created for the mobile device
use Microsoft .NET Compact platform and Microsoft SQL Server Mobile edition database.

KEY WORDS: Distributed systems, mobile applications, database, web services

UVOD I ANALIZA POSTOJECEG STANJA mogu na vreme da intervenisu i poboljSaju vidljivost svojih
proizvoda i marketinskih akcija ka krajnjem kupcu. Proces je
iterativan i cilj je da se jedno maloprodajno mesto obide bar
jednom mesecno, ali ovo moze varirati zavisno od veli¢ine 1

znacaja maloprodajnog mesta.

Centroproizvod je jedna od domacih kompanija sa najpre-
Pravno gledano, nastala je 1976 godine, medutim kompanija
Centroprom od koje je nastala, osnovana je jos 1947 godine.
Maticni sajt Centroproizvoda je http://www.centroproizvod.rs.
Nakon privatizacije 2004. godine novi menadzment se okrenuo
poslovanju po trzisno orijentisanim principima. Neophodan
preduslov savremenog poslovanja je optimizacija svih procesa
u kompaniji i koris¢enje skupa IT tehnologija u svim sektorima
kompanije, pocev od organizacije proizvodnje pa sve do mar-
ketinga i prodaje.

U pitanju su velike koli¢ine podataka jer CP u ovom
momentu saraduje sa puno pravnih entiteta i njihovim malo-
prodajmnim objekata na teritoriji Srbije. Osim informacija
u smeru maloprodajno mesto — CP, odredene informacije se
prenose zaposlenima na terenu koji im sluze za pripremu pro-
filizacije. Ove informacije su specifi¢ne za svaki maloprodajni
objekat, na primer: raniji promet CP proizvoda, kvadratura,
procena protoka kupaca, specijalni popusti i akcije i tome
sli¢no. Dakle, tipi¢an primer distribuiranih podataka, gde je od
velikog znacaja tacnost i vremenska koordinata dostupnosti
podataka kod svih u€esnika u sistemu.

Marketinsko odeljenje ve¢ neko vreme ima potrebu za sku-
pljanjem informacija sa terena i njihovom obradom. U pitanju
su klju¢ne marketinske informacije u vezi pozicioniranja CP
proizvoda u maloprodajnim objektima. Prati se viSe parameta-
ra kao Sto su vidljivost, raspodela, pozicija reklamnih panela,
vidljivost informacija o eventualnim akcijama i promocijom
novih proizvoda i tome slicno. Naravno, svi ovi parametri

Postojece stanje

se prate u odnosu na konkurenciju i njihove konkurentne
proizvode. Osim ovih ¢isto numerickih informacija zahte-
vaju se i fotografije koje upotpunjuju numericke informacije.
Marketing odeljenju su ove informacije od velikog znacaja jer

U svrhu profilisanja maloprodajnih mesta, CP stalno
angazuje oko 20 zaposlenih na terenu - istrazivaca. Marketinsko
odeljenje za svakog od njih definiSe listu objekata i redosled
po kome ih posec¢uju. Ovaj plan obilaska se zove “Rut karta”
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Evidencija objekata

Evidencija

MARKETING 1

Sektor za menadZzment
rut karti

Prihvat podataka i
evidencija realizacije

Distribucija rut
karti

Validacija podataka

Priprema podataka

MARKETING 2

Analiticari

lzvestavanje
menadZmenta

OPERATERI

zaposlenih na terenu

Priprema rut karti

Priprema
informacija o objektima

Preuzimanje rut
karte

Pracenje rut karte

Uzimanje podataka

ZAPOSLENI NA TERENU

Dostavljanje
podataka

Unos numerickih
podataka

Prenos fotografija

Prenos marketingu

Slika 1. — Use Case dijagram postojeceg stanja Postojeca IT infrastruktura

i tacno definiSe optimalne putanje i zadatke svih zaposlenih u
procesu na nivou jedne radne nedelje. Ovo predstavlja veoma
obiman posao koji sklon greskama prilikom unosa podataka i
pri tome podaci nisu odmah dostupni, ve¢ postoji vremenska
latencije od nekoliko dana dok se ne zavrsi unos i obrada
podataka.

Ucesnici u Use Case modelu su:

— Odeljenje za marketing sa dve podgrupe: Menadzment
rut karti 1 AnalitiCari

— Operateri

— Zaposleni na terenu

Zahvaljujuéi postojecem implementiranom ERP reSenju
Centroproizvod poseduje kvalitetnu Itinfrastrukturu. Obezbe-
dena je interna VPN'! mreza preko mobilne telefonije (GPRS i
3G gde je dostupan), koja ¢e u realizaciji novog distribuiranog
sistema odigrati kljuénu ulogu u komunikaciji marketinga i
zaposlenih na terenu. Na ovaj nac¢in omogucena je bezbedna

komunikacija i distribucija informacija u okviru sistema preko
javne Internet mreze. Kartice na moblinim uredajima su auto-
matski setovane i nalaze se u domenu kompanije.

Nedostaci postojeceg sistema

Prikazani Use Case dijagram otkriva puno aktuelnih i poten-
cijalnih problema i samim tim mnogo prostora za pobolj$anje.
IstraZivaéi na terenu sve podatke prikupljaju i beleze ruéno, na
papiru. Takode, rut karta koju dobijaju od marketinskog odel-
jenja je takode u papirnom obliku. Na kraju nedelje, u petak,
istrazivaci donose sve prikupljene podatke u papirnom obliku
koje potom operateri u kompaniji unose u bazu podataka. Unos
se vr§i pomocu internog sharepoint forms dela sajta bez ikakve
kontrole i validacije unosa podataka. Zbog ovoga se nakon
unosa radi manuelna validacija unetih podataka prema papirnim

verzijama koje su Cesto necitke i napisane u pokretu.

I'VPN — Virtual Private Network. MreZa koja omogucava pristup kompanijskoj mrezi kroz obezbeden kriptografisan kanal kroz javnu Internet mrezu.
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Potpuno je jasno da postoji vise problema u postoje¢em

sistemu:

1. Razmena pisanih informacija gde sumoguce raznorazne
greske prilikom unosa u sistem i tumacenja tudeg
rukopisa.

2. Angazovanje dodatne radne snage na prenosu informa-
cija.

3. Ne postojanje validacije podataka — velika moguénost
greske prilikom manuelnog unosa velike kolicine
podataka.

4. Prevelika vremenska latencija izmedu prikupljene infor-
macije i informacije spremne za obradu. Na primer,
informacija prikupljena u ponedeljak se tek u sledeéi
petak unosi u sistem i obraduje u slede¢i ponedeljak —u
najboljem slucaju.

5. Nemoguénost pravovremenog pracenja rada istrazivaca
i poStovanje zadate rut karte.

6. Znacajna potroSnja papira, $to je u suprotnosti sa “zele-
nom” orijentacijom kompanije.

Novi funkcionalni zahtevi distribuiranog sistema

Eliminacija ruénog unosa i prekucavanja podataka sa racu-
narskog sistema na papir i obratno je osnov za bilo kakvo dalje
poboljsanje postojeceg sistema. Uz odgovarajuce validacije
podataka i frekventniji prenos podataka sa terena na centralnu
bazu podataka kompanije bi se eliminisali svi problemi. Ode-
ljenje za marketing bi dobijalo potrebne informacije na vreme,
bez gresaka i bez angazovanja dodatnih ljudskih i materijalnih
resursa. Ovo bi sa svoje strane poboljsalo konkurentnost kom-
panije Centroproizvod na trziStu i omogucilo joj neophodnu
agilnost u pozicioniranju svojih proizvoda.

Novi sistem bi trebao da bude saglasan slede¢im zahte-
vima:

— Iskljucivo elektronski unos i prenos podataka

— Validacija prilikom unosa radi obezbedenja tacnosti

podataka, pogotovo prilikom terenskog rada

— Moguc¢nost funkcionisanja sistema i kada istrazivaci na

terenu nemaju nikakvu konekciju (gprs, ili 3G)

— Pra¢enje rada istrazivaca na terenu i point-to-point

kretanje po zadatoj rut karti

— Prenos terenskih podataka na centralni server kompanije

i njihova dostupnost u $to kracem vremenskom roku

Poseban izazov u projektu je neophodnost da se strukture
informacija usklade sa postoje¢im standardima u kompaniji.
Naime, zaposleni u odeljenju za marketing podatke analiziraju
uz pomoc¢ ranije kreiranih Excel Sablona i SharePoint aplika-
cija. Ponovo kreiranje ovih $ablona i aplikacija bi bilo krajnje
neracionalno i sa vremenskog i sa cenovnog stanovista, tako
da novi tokovi podataka moraju da se transparentno uklope u
postojece back end i front end sisteme.

Mobilni uredaj

Poslednih nekoliko godina smo svedoci naglog razvoja
mobilnih uredaja koji su pod raznim nazivima i sve bogatijim

2 Mati¢na Web strana Microsoft SQL Servera je www.microsoft.com/SQL
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funkcionalnostima preplavili trziste. Kada su se pojavili bili
su poznati pod nazivom Personal Digital Assistant ili skra¢eno
PDA. Ostvaren je veliki napredak u moguénostima i nacinima
povezivanja ovakvih mobilnih uredaja. Od pocetne konekcije
preko serijskog COM porta racunara, pa sve do pune podrske
za bezi¢ne mreze (WiFi), BlueTooth, GPRS i1 3G standarda.
Korisnik mobilnog uredaja danas moze birati zavisno od situa-
cije, tip konekcije koji ¢e koristiti. U kompaniji to je najcesce
WiFi, na terenu neku od konekcija koju mu pruza mobilni
operater, a takode su korisne i BlueTooth direktne veze sa
racunarom na kome radi.

Centroproizvod je za kreiranje distribuiranog sistema
izabrao savremeni HTC TyTn II model (http://www.htc.com/
www/product/tytnii/overview.html) koji ima sve potrebne
opcije povezivanja, dovoljno je snazan, poseduje integrisanu
tastaturu i ima dovoljno memorije za skladistenje podataka
i fotografija na terenu. HTC TyTn II je izabran zbog velikih
mogucénosti konektivnosti, perfomansi i moguénosti memorij-
skog prosirenja koje treba da zadovolji zahteve za skladistenje
podataka i slika na terenu.

Distribuirane baze podataka

Na serverima kompanije se nalaze svi podaci o objektima,
rut kartama, zaposlenima na terenu i svi prikupljeni podaci. Dva
servera postoje za ovu namenu. Realizovani su kao produk-
cioni i kao cold backup server. Oba su identi¢na, sa instaliranim
Microsoft SQL Serverom? i jednako konfigurisani. Produkcioni
server je u funkciji dok cold backup server sluzi kao rezerva
za slucaj otkaza produkcionog servera. Na ovaj nacin je sistem
obezbeden od nepredvidenih otkaza hardvera.

Na mobilnim uredajima se takode nalazi Microsoft SQL
Server Mobile verzija (Cesto se naziva i SQL Server Compact).
SQL Server Mobile predstavlja bazu podataka namenjenu
mobilnim uredajima i prilgoden je njihovim moguénostima.
Besplatan je i instalacija zauzima jako malo memorije, oko
1.5Mb $to s obzirom na raspolozivih 128Mb na uredaju ne
predstavlja nikakav problem.

Microsoft SQL Server Mobile Edition je klasi¢na relaciona
baza podataka koja podrzava rad sa tabelama, primarnim
klju€evima i indeksima. Predstavlja mini podskup moguénosti
serverske verzije SQL Servera, i ono §to je posebno vazno
u ovom projektu, kompatibilni su tipovi polja u obe ver-
zije baze. Ovo znacajno olakSava distribuciju podataka, kao
i njihovu validaciju prilikom unosa. Vise informacija o SQL
Serveru Mobile moZete pronaéi na http://www.microsoft.com/
sqlserver/2005/en/us/Mobile.aspx.

Kreiran je specifican sistem distribucije podataka koji
”zna” koje podatke treba ka kom uredaju distribuirati. Da bi
se ovo postiglo, svaki uredaj u svom sistemskom konfigura-
cionom fajlu sadrzi jedinstveni identifikacioni broj. S druge
strane, poznato je koji zaposleni duzi koji mobilni uredaj §to
zajedno predstavlja dovoljno informacija za optimalnu distri-
buciju podataka.
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Logicki model

Logicki model u fazi projektovanja ima ulogu prikaza
entiteta u okviru domena i njihovih medusobnih relacija.
Iako se logicki model najcesée vezuje za projektovanje baze
podataka, on se koristi i prilikom projektovanja kompletnih
sistema i kao takav nije eksluzivno vezan za IT. Predstavlja
korak izmedu konceptualnog i fizickog modela na srednjem
nivou apstrakcije gde je vazno definisati tipove entiteta i nji-
hove medusobne veze. I ako su logicki i fizicki model donekle
sli¢ni, bitna razlika je u nivou detalja. U praksi, na osnovu
logickog modela se kreira detaljni fizicki model (na nivou
detaljne tehnicke specifikacije), na osnovu koje se dalje vrsi
fizi¢ka implementacija sistema, baze podataka i svega ostalog
u domenu projekta.

Distribuirana baza podataka

Baza podataka se nalazi na serveru kompanije CP, dok
se njeni delovi po kriterijumu jedinstvenog identifikacionog
broja distribuiraju ka mobilnim uredajima. Entiteti u bazi
podataka su sledeci:

— Kupci — podaci o kupcima sa kojima CP radi

— Objekti — maloprodajni objekti kupaca, gde jedan kupac
moze imati jedan ili viSe objekata

— Proizvodaci — informacije o Centroproizvodu i drugim
(konkurentnim) proizvodac¢ima

— GrupeArtikala — lista svih grupa artikala od interesa.
Takode, informacije o tome koji proizvoda¢ proizvodi
datu grupu artikala

— Zaposleni — informacije o zaposlenim istraziva¢ima na
terenu gde je jedna od bitnih informacija jedinstveni
identifikacioni broj mobilnog uredaja koji zaposleni
koristi.

— RutKarta — informacije o rut kartama koje ukljucuju
informacije o obilascima objekata:

— Koji zaposleni
— Koji objekt
— Kog dana

— MainData — definiSe jednu sesiju (obilazak objekta)
na terenu po zadatoj rut karti. Predstavlja podatke
o realizaciji obilaska koji treba da budu u skladu sa
zadatom rut kartom.

— MainDataAdNd - marketinski podaci o poziciji
proizvoda u objektu po proizvodacima i sesiji. Jedan
obilazak objekta generiSe vise slogova

— MainDataPhotos — sve fotografije slikane u jednom
obilasku jednog objekta. Fotografije se fizicki ne cuvaju
u bazi, ve¢ samo naziv i putanja do fajla na uredaju,
odnosnu fajl sistemu u serverima kompanije posle
distribucije.

Dijagram entiteta primarnih, spoljnih kljuceva, osnovnih

polja i njihovih veza je prikazan na slici 2.

CLANAK
Kupci Objekti Proizvodjaci
PK | KupaclD P PK | ObjekatiD PK | ProizvodjacID
l
NazivKupca FK1 | KupaclD NazivProizvodjaca
NazivObjekta
A
A
- ProizvodjacGrupe
Zaposleni
" PK,FK1 | ProizvodjaclD
PK | ZaposlenilD PK,FK2 | GrupalD
ImaZaposlenog
UredjajlD
4 v
GrupeAtrtikala
PK,FK1 | GrupalD
ZaposleniRutKarta
PK,FK1 | ZaposlenilD NazivGrupe
PK,FK2 | RutKartalD
MainData
A 4 "
PK | MainDatalD
RutKarta
<
PK RutKartalD FK1 | RutKartalD
A A
Datum MainDataAdNd
FK1,FK2 | ObjekatiD PK |MainDataAdNdID

FK

a

MainDatalD

MainDataPhotos

PK | MainDataPhotosID

FK

a

MainDatalD
Photo

Slika 2. — ER dijagram baze podataka

Servisi za implementaciju distribuiranog sistema

Servisi za implementaciju su realizovani koris¢enjem XML
Web servisa u .NET tehnologiji. XML Web servisi predstavljaju
nacin za udaljeno pozivanje distribuiranih funkcija koje se hos-
tuju na Web serveru. Svaki XML Web servis je postavljen na
jedinstvenu URL adresu preko koje mu se pristupa. U jednom
Web servisu moze da se nalazi jedna ili vise funkcija od kojih
svaka moze da ima ulazne argumente i povratnu vrednost koja
je prostog (string, integer, itd...) ili objektnog tipa.

Sto se bezbednosti ti¢e, Web servisi se oslanjaju na postojecu
domensku infrastrukturu i mehanizme bezbednosti u okviru
Web servera. Web servis je fizicki predstavljen jednim DLL
(eng. Dynamic Link Library) fajlom kome se pristupa preko
http protokola. Standard po kome se poziva funkcija u okviru
Web servisa i preko koga se prenose argumenti se zove SOAP?
(eng. Simple Object Access Protocol). Transport u oba pravca
se visi preko XML* dokumenta koji je formatiran po SOAP
standardu. Bazi¢no, prilikom poziva funkcije Web servisa u
pomenutom XML dokumentu se formira naziv funkcije, argu-
menti (tipovi i vrednosti) i takav dokument se prosledjuje Web
serveru na odredenu URL adresu. Web server (tacnije receno,
NET Framework) dalje procesira XML dokument i na osnovu
njega poziva odgovarajucu funkciju i prosleduje joj argumente.

3 SOAP standard je serifikovan od strane W3C konzorcijuma. Specifikacija SOAP standarda se nalazi na http://www.w3.org/TR/soap
4 XML - Extensible Markup Language je nacin opisa i skladiStenja informacija. Takode je sertifikovan od strane W3C konzorcijuma: http://www.w3.org/XML
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Povratni rezultat funkcije se takode u vidu XML dokumenta
vrac¢a onome koji je pozvao. Proces pretvaranja poziva funkcije
i povratne vrednosti u XML dokument se zove serijalizacija.
Na strani klijenta, proces vracanja XML dokumenta u objekt se
zove deserijalizacija.

Zahvaljujuéi koriS¢enom razvojnom alatu Microsoft Visual
Studio’, ceo ovaj proces je transparentan za implementaciju.
Funkcije XML Web servisa se tretiraju kao da su standardne
funkcije u lokalnoj klasi, a proces serijalizacije i deserijaliza-
cije se odvija automatski.

Osnovna namena XML Web servisa u projektu je distri-
bucija podataka izmedu servera kompanije i mobilnih uredaja
na terenu. Moze se re¢i da Web servisi predstavljaju interfejs
izmedu distribuiranih baza gde proces distribucije tece po
tatno odredenim pravilima. Za svaki entitet koji uéestvuje
u distributivnom sistemu potrebno je napraviti funkcije za
implementaciju. Na slici 3. je dat fizicki dijagram infrastruk-
ture distribuiranog sistema.

XML Web servisi i njihovi interfejsi

U XML Web servisu postoji po jedna funkcija za svaku
tabelu koja ucestvuje u distribuciji.

Sam XML web servis je postavljen na URL adresi "CP
Webserver/CPSync” 1 preko nje mobilni uredaj pristupa
potrebnim funkcijama. Funkcijama su data opisna imena
zavisno od namene i tabele sa kojom rade. Na primer, funk-

&

NS 35 N
o o )
S S N
Domain Controler Internet Information Server MS SQL Server 2005

Web server
host Web Servisa

5
&

ISA Server
Firewall

3G, gprs, WiFi $

Ruter

Autentifikacija korisnika Enterprise Edition

3G, gprs, WiFi

3G, gprs, WiFi

Pocket PC
Aplikacija i SQL Server
Compact Edition

Pocket PC
Aplikacija i SQL Server
Compact Edition

Pocket PC
Aplikacija i SQL Server
Compact Edition

Slika 3. — Fizicki dijagram infrastrukture distribuiranog sistema
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cija koja sa servera distribuira podatke o objektima se zove
GetObjekti. Ima samo jedan ulazni parametar - jedinstveni
identifikator uredaja. Na osnovu ovoga poznat je zaposleni
kao i njegova rut karta gde se nalaze svi objekti koje treba da
obide ove nedelje. Funkcija GetObjekti tako distribuira samo
podatke o objektima od interesa datom zaposlenom na terenu.
Po istom principu funkcioni$u i sve ostale funkcije za distribu-
ciju podataka u smeru server — mobilni uredaj.

U smeru mobilni uredaj —> server koriste se funkcije gde
su ulazni parametri zapravo vrednosti kolona u slogu koji
se dodaje na server. Da bi obradu prebacili na server i time
maksimalno rasteretili mobilne uredaje, ovakvi servisi pre
dodavanja sloga proveravaju da li ve¢ postoji slog sa istim
primarnim klju¢em. Ako postoji, prvo ga obriSu, a potom
dodaju ovaj novi. Na ovaj nacin je istovremeno implemtirana
i INSERT i UPDATE akcija ka podacima.

Mobilna aplikacija

Mobilna aplikacija je realizovana po sistemu pametni klijent
(eng. Smart Clent) na Microsoft .NET platformi. Kori$¢ena je
verzija .NET Compact koja je posebno prilagodena mobilnim
uredajima i odli¢no se uklapa i saraduje se postoje¢om infra-
strukturom.

Smart Client sistem omogucava korisniku da obavlja svoje
zadatke 1 u situaciji kada ne postoji konekcija prema serve-

24

centro

Sifra: | |

[ Ulaz ] [ Odustani ]

Slika 4. — Login ekran aplikacije
IZBOR SABLONA

Korisnik: Petar Petrovic

Sablon: | Pon 1 v‘

Datum: | 14.03.2007

Slika 5. — Izbor Sablona i datuma

> Mati¢na strana razvojnog alata Microsoft Visual Studio je http://msdn.microsoft.com/en-us/vstudio/default.aspx

3

o0

INFO M 29/2009




TINFQO) M CLANAK
rima kompanije. Naime, zahvaljuju¢i internim kapacitetima
IZBOR KUPCA'T OBJEKTA sa skladiStenje podataka (Microsoft SQL Server Compact

A Edition), klijent moZe funkcionisati samostalno. Po uspostav-
ngsgr)gggf{%III\; ngsD(ERSS'F\iE%IC'\éA ljanju konekcije, podaci se automatski distribuiraju na servere
Dip Trade - DIP TRADE BECMEN kompanije. Na slikama 4-7 su prikazani kljucni ekrani smart

EURO MAX PROGAR - EURO MAX client aplikacije koja se pokrece na mobilnom uredaju:

Realizovano - novo stanje

Nov distribuirani sistem je pojednostavio i automatizovao
proces prikupljanja i analiziranja podataka. Iz sistema su pot-
Unos podataka puno iskljucena dva procesa:

— Rucni unos podataka dobijenih u papirnom obliku sa
Slika 6. — Izbor objekta po rut karti terena — operateri
— Validacija podataka u marketinskom odeljenju

I [0 (I

UNOS PODATAKA

Prednosti i koristi novog sistema

Kat: | Dodacl jellma v‘ | FOnre) U praksi kompanije Centroproizvod je dokazana poslovna
Disp I:I D I:I Pos I:I Wob I:I vrednost ovog mobilnog resenja. Postignuti su slede¢i ciljevi:

— Podaci prikupljeni sa terena su odmabh ili uz minimalnu

Option 1 Option 1 latenciju raspolozivi za analizu

CP i konkurencija (label) — Olaksan je rad istrazivac¢ima na terenu

ND: [ | AD:[ |
— Istrazivaéi sada mogu da obidu viSe objekata za isto

— MarketinSko odeljenje uspe$no prati rad istrazivaca na
terenu

— Eliminisane su greske u prepisivanju podataka i prenosu
fotografija

Slika 7. — Unos podataka

Evidencija kupaca

Evidencija
maloprodajnih objekata Inicijalna
sinhronizacija podataka

Evidencija
konkurencije
Odabir objekta po

zadatoj rut karti

Evidencija grupa
artikala

Marketinsko odelienje Unos podataka o

objektu

Kreiranje i dodela
rut karte

Istrazivac na terenu

Fotografisanje
pozicije proizvoda

Pracenje realizacije
zadate rut karte

Analiza podataka
sa terena Sinhronizacija

podataka

Slika 8. — Use Case dijagram novog stanja
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Kori$éeni serveri, protokoli i alati

Distribuirani sistem je viSeslojno reSenje i podrazumeva
koris¢enje vise medusobno usaglasenih tehnologija i alata.
Postoje sledeci segmenti reSenja:

1. Mobilna Smart Client aplikacija na pocket pc uredaju

2. Baza podataka na pocket pc uredaju

3. Proxy klase na pocket pc uredaju za komunikaciju ka

Web servisima
4. Nivo komunikacije izmedu Smart Client aplikacije i
Web servisa

5. XML Web Servisi na strani Web servera kompanije

6. Komunikacija izmedu Web servisa i baze podataka

kompanije

7. Nivo manipulacije podacima u bazi podataka kompanije

U narednoj tabeli je dat pregled upotrebljenih tehnologija/
programskih jezika po segmentima resenja:

Segment Tehnologija/programski jezik

Mobilna Smart Client aplikacija Net Compact Framework / C#

MS SQL Server 2005 Mobile

Baza podataka na pocket pc uredaju Edition

Proxy klase — komunikacija ka Web

Ko Net Compact Framework / C#
Servisima

TCP/IP protokol,

Komunikacija S
J Kerberos autentikacija

XML Web Servisi XML serijalizacija, C#

Komunikacija

Web Servisi — baza podataka ADO.NET / C#

Transact SQL uskladiStene

Manipulacii 3
anipulacija podacima procedure

F o =

Alati koris¢eni u reSenju su primarno Microsoft Visual
Studio za kreiranje mobilne aplikacije, proxy klasa, XML Web
servisa i klasa za komunikaciju ka bazi podataka. Za krei-
ranje i upravljanje mobilnom i serverskom bazom podataka
je koris¢en SQL Server 2005 Management studio. U okviru
Visual Studio 2008 Team System Edition se nalaze svi potreb-
ni alati za testiranje i dibagovanje pojedina¢nih aplikacija i
celokupnog sistema.
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UPUTSTVO ZA PRIPREMU RADA
Tekst pripremiti kao Word dokument, A4, u kodnom rasporedu 1250 latinica ili 1251 Cirilica, na srpskom jeziku, bez slika.
Naslov, abstrakt i kljuéne reci dati na srpskom i engleskom jeziku.
Autor(i) treba da obavezno priloze svoju fotografiju, navede instituciju u kojoj radi i oblast kojom se bavi.
Jedino formatiranje teksta je normal, bold, italic, bolditalic, velika i mala slova.
Mesta gde treba ubaciti slike naglasiti u tekstu (Slika 1...)
Proveriti da li su poslate sve slike!
Slike pripremiti odvojeno, VAN teksta, imenovati ih kao u tekstu, u slede¢im formatima: vektorske slike - cdr.
(ako ima teksta u okviru slika pretvoriti u krive), ai,fh, eps (Seme i grafikoni), rasterske slike:tif, psd,jpg
u rezoluciji 300 dpi 1:1 (fotografije, ekranski prikazii sl.)
Molimo vas da obratite paznju na veli¢inu i izgled slika (prema koncepciji Casopisa)
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