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GIS U TELEKOM SRBIJA A.D.
GIS IN TELEKOM SRBIJA A.D.

Sladana Poki¢, Biljana Radovanovi¢

REZIME: Predmet ovog rada je organizacija uvodenja GIS-a u poslovne procese planiranja, projektovanja i odrzavanja
telekomunikacione infrastrukture u okviru koga se razmatra potreba za implementacijom GIS tehnologije u Telekomu. Spora
realizacija usled manuelnog rada, povecani tro§kovi kao posledica ponavljanja istih aktivnosti za viSe projekata, propadanje
i gubljenje papirne dokumentacije §to direktno uti¢e na evidenciju i kvalitet odrzavanje kapaciteta, nemoguénost obavljanja
sloZenijih prostornih analiza za potrebe planiranja i drugo. GIS tehnologija se uvodi kao resSenje za pobrojane probleme.
KLJUCNE RECL: GIS, TIS

ABSTRACT: The subject of this paper is organization of GIS implementation into business processes of planning, designing
and maintenance of telecommunication infrastructure. It starts with focusing on need to implement GIS technology in Telekom.
Slow realization due to manual handling, increased costs as a result of repeating of same operations for many projects, wearing
out and loss of paper documentation which has a direct negative impact on records and quality of maintenance of capacities,
possibility of performing complex spatial analysis needed for planning and other. GIS technology is introduced as a solution
for all mentioned problems.
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1. UVOD

Danas nije lako precizno definisati GIS (geografske infor-
macione sisteme) jer odgovora ¢e biti gotovo onoliko koliko
ima 1 korisnika. GIS moze da se koristi na razne nacine, za
najsire potrebe.

Osnovna karakteristika GIS-a je graficki — vizuelni prikaz
prostornih podataka. Tradicionalni GIS paketi su programi koji
rade s mapama u vektorskom formatu. Osim toga, poseduju i
geografske koordinatne sisteme preko kojih se polozaj poje-
dinih objekata vezuje s njihovim stvarnim polozajem. Ova
osobina GIS sistema zove se georeferenciranje i predstavlja
sustinu GIS ideje. Bez georeferenciranja , GIS sistemi bi se
sveli na obi¢ne (elektronske) mape, ne mnogo korisnije od nji-
hovih “papirnih predaka”. GIS je tehnologija koja se zasniva
na obradi slozenih podataka koji pored informacija o osobini
nekog objekta — atributa, sadrze i informaciju o geografskoj
koordinati tog objekta. Takvi se podaci nazivaju georeferen-
cirani podaci ili prostorno orijentisani podaci ili jednostavno
prostorni podaci. Ovakvi podaci u GIS okruzenju, osim §to
su “svesni® svog polozaja i oblika u prostoru, “svesni® su i u
kakvoj su relaciji sa ostalim elementima sa kojima dele pros-
tor. Prostorni podaci se mogu organizovati kroz specijalizo-
vane prostorne baze podataka, koji osim standardnih tipova
podataka imaju i tzv. geometrijske tipove podataka. Nad tako
organizovanim podacima je moguce izvrSavati uobicajene .
operacije sa bazama podataka kao §to su upiti, sa tim $to se Sifra pretplamickog Ukupan kapacitet
kriterijumi upita takode mogu kreirati i na osnovu poloZzaja kabla izvoda
i dimenzija nekog objekta, kao i relacije izmedu tog objekta
i drugih objekata u posmatranom podrucju. Analiza koja se
sprovodi na osnovu rezultata tako kreiranih upita se naziva
prostorna analiza. Dakle, osnovne karakteristike GIS-a su
uspostavljanje relacija nad prostornim podacima i njihov vizu-
elni prikaz, ¢ime se dobija konzistentan okvir za realizovanje
prostornih analiza. Slika 1. - Primer prostorne analize
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Na slici 1 je data ilustracija jedne prostorne analize. Spa-
janjem prostornih podataka kao $to su pozicije ku¢nih brojeva
bloka zgrada u centru Beograda (trougao izmedu Terazija, Pri-
zrenske i Sremske) sa adresama izvoda iz baze podataka TIS-a
uz koris¢enje GIS funkcija za prostorne analize mogu se dobiti
raznovrsni podaci kao §to su: podaci o ukupnom

kapacitetu izvoda, broju izvoda, Sifre pretplatnickih kablo-

va za posmatrano podrucje itd.

Najcesce korisc¢ene definicije u strucnoj literaturi i na Inte-

rnetu koje opisuju GIS su:

1. GIS je racunarski sistem ¢ija je svrha prikupljanje,
organizovanje, rukovanje, obrada, analiza, modeliranje i
prikaz prostornih podataka sa ciljem resavanja slozenih
problema analize i planiranja.

2. GIS je slozen sistem koji pokriva vise podru¢ja informa-
cionih tehnologija (baze podataka, automatsko prikupljanje
podataka, serviranje podataka preko web — a, projektovanje
pomocu rac¢unara), kao i vise tehnickih i nau¢nih disciplina
(telekomunikacije, geodezija, ekologija...)

2. RAZLIKA IZMEDU CAD i GIS SISTEMA

CAD sistemi su sistemi namenjeni za crtanje i dizajniranje.
Prostorni podaci u CAD okruZzenju se sa nivoa informacije
spustaju na nivo grafike. Zato se u CAD okruzenju mogu
generisati precizni tehnicki crtezi, kao i mape visokog kva-
liteta, ali ne postoji mogucénost za izvrSavanje kompleksnih
prostornih analiza. Osnovna funkcija CAD sistema je gener-
isanje digitalnih crteza, dok je osnovna funkcija GIS—a uspos-
tavljanje relacija nad geografskim informacijama.

3. KAKO FUNKCIONISE GIS?

GIS funkcioni$e prema slede¢em konceptu: informacije o
odredenom podrucju se ras¢lanjuju na tematske podskupove,
tako da svaki podskup sadrzi samo one informacije koje se
odnose na odredene karakteristike tog podrué¢ja. Na primer, u
jedan se podskup izdvajaju sve informacije o putevima, u drugi
podskup relevantne informacije o zgradama, treéi o adresama,
itd. Za svaki od podskupova informacija se generiSe posebna
tematska mapa, koja se naziva sloj (layer). Preklapanjem
svih slojeva koji se odnose na razliite karakteristike nekog
podrucja, dobija se kompletna slika tog podrucja. Ovaj kon-
cept se moze zamisliti kao preklapanje klasi¢nih planova
nacrtanih na providnim folijama, pri ¢emu svaka folija sadrzi
samo odredene vrste informacija (Slika 2).
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Slika 2. - Slojevi GIS

Da bi se preklapanje slojeva moglo precizno obaviti
(tako da se recimo ne desi da linija puta prolazi preko kon-
ture zgrade) postoji poseban referentni sloj koji je inicijalno
integrisan u GIS softver. On sadrzi informacije o lokacionom
referentnom sistemu (kao $to su geografska $irina i duzina), na
osnovu koga su registrovani svi ostali slojevi.

Jednom posto su slojevi precizno (geo)referencirani i
preklopljeni u odnosu na referentni, informacije prikazane na
pojedinim slojevima mogu biti kombinovane, uporedivane i
analizirane. Moguce je selektivno koristiti samo neke slojeve,
kombinovati njihove podatke i uspostavljati relacije izmedu
tih slojeva i tako dobiti sasvim novu tematsku kartu, dostupnu
za sprovodenje daljih analiza. Ovaj proces kombinovanja
i transformisanja informacija iz razliCitih tematskih karata
naziva se “’mep algebra” ili kartografska algebra.

4. ZASTO SE UVODI GIS U TELEKOM?

Savremeno poslovanje organizacija koje razvijaju i upravljaju
slozene 1 prostorno razudene tehnicke i druge kapacitete, nei-
zostavno stvara potrebu za svakodnevnim i efikasnim uvodenjem
inteligentnih informacionih sistema o prostoru (GIS). Jedan
od strateskih ciljeva Preduzeca jeste implementacija GIS-a u
informacioni sistem Telekoma Srbija, sa ciljem da se teziSte
celokupnog informacionog sistema Telekom-a a pre svega TIS-a
pomeri sa alfanumeric¢kih podataka na podatke zasnovane na
mapama i geografskim koordinatama. 70% svih informacija
koje upotrebljavamo u toku realizacije poslovnih zadataka
sadrzi prostornu komponentu, odnosno mozemo ih locirati
na odrdenoj tacki na globusu. Informatizacija delatnosti iz
domena poslovanja Telekoma u oblasti fiksne telefonije i
Data usluga u celosti se obavlja kroz TIS (Telekomunikacioni
Informacioni sistem) koji je baziran na najnovijim re$enjima
na polju informacionih tehnologija. Za obavljanje delatnosti
iz oblasti prodaje telekomunikacionih usluga i proizvoda
(Vodenej tarifa(Cenovnik)), Mediation — komunikacija sa
centralama, Rating — tarifiranje razgovora i usluga, Elektronski
platni promet, Reklamacije korisnika usluga, Opominjanje
korisnika usluga za neplacene racune, Privremena iskljucenja,
Tuzbe za neplacene rac¢une), TIS predstavlja moc¢no i sveo-
buhvatno okruzenje. Ali za kompletnu realizaciju delatnosti
poput evidentiranja, planiranja, projektovanja ili odrzavanja
telekomunikacionih kapaciteta, platforma koja se zasniva na
standardnoj relacionoj bazi atributskih podataka i logickoj
definiciji telekomunikacionog sistema je nedovoljno kom-
forno okruzenje, jer nedostaje prostorni aspekt. Mi, kroz tele-
komunikacioni informacioni sistem Telekoma (TIS), mozemo
dobiti informacije o tome STA imamo od resursa bitnih za
funkcionisanje poslovnih procesa firme. MozZemo dobiti
informacije o centralama, razdelnicima, kablovima, izvodima,
korisnicima, o raspolozivim kapacitetima itd. Medutim, mi
zapravo ne znamo GDE se ti resursi nalaze. Sve informacije
koje imamo o polozaju nase infrastrukture u prostoru su raz-
bacane po papirnoj dokumentaciji i samim tim su ,,mrtve®
odnosno do njih se tesko dolazi, neazurne su i ne mogu se
brzo i efikasno iskoristiti za potrebe analiza, planiranja, pro-
jektovanja, reSavanja korisni¢kih zahteva i slicno.
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Da bi dobili odgovore na pitanja kao $to su: koja je tacna
trasa nekog kabla, kako neko okno izgleda u razvijenom
obliku, da li mozemo da provuc¢emo novi kabl kroz postojece
cevi na trasi ili treba kopati i dodavati dodatne kapacitete,
gde su koncentrisani nasi najve¢i klijenti i sli¢no, potrebno
je ,.kopati“ po dokumentaciji koja ne obuhvata ni priblizno
sve potrebne informacije, potrebno je izlaziti na teren radi
uvida u pravo stanje i opet ne sakupiti dovoljno informacija
za kvalitetno planiranje i projektovanje. ReSenje za sve nave-
dene ali i mnoge druge probleme slicne tematike ¢e ponuditi
projekat uvodenja geografskog informacionog sistema (GIS)
u Telekom. GIS obezbeduje softverske alate za unoSenje pro-
stornih podatka (npr. iscrtavanje kablovske infrastrukture nad
katastarskom podlogom), obezbeduje centralizovanu bazu
prostornih podataka na nivou Telekoma, poseduje alate za
slozene analize nad podacima u prostoru, poseduje alate za
ukrstanje prostornih (npr. kablovsko podrucje koje pokriva
vise blokova zgrada) i klasi¢nih podatka iz drugih baza (npr.
demografska struktura stanovniStva u tim blokovima) radi
izvodenja slozenih analiza i proracuna (npr. analiza postojecih
i planiranje buducih kapaciteta za odredene usluge na datom
podrucju), poseduje alate za publikovanje podataka iz cen-
tralne baze preko Interneta/Intraneta tako svako, uz pomoé
klasi¢nog pretrazivaca i odgovarajuce dozvole, moze preg-
ledati podatke koji se odnose na unetu telekomunikacionu
infrastrukturu na odredenom podrucju.

Navedene su samo neke od moguénosti koje pruza GIS
ali i na osnovu njih se moze naslutiti kakve sve olakSice nudi
GIS u obavljanju poslovnih procesa i koliko ih moze ubrzati
i uciniti kvalitetnijim. Medutim treba naglasiti da je GIS ipak
samo alat i da taj alat mora neko da koristi da bi napravio
nesto korisno. Najvec¢i posao koji nas ¢eka u okviru GIS-a
je ,.punjenje podatka“ u centralizovanu bazu koji se odnose
na postojecu infrastrukturu odnosno iscrtavanje svakog rova,
kabla, okna, izvoda i ostalih elemenata i unosenje pripadajucih
opisnih podataka (atributa) kao $to su: tip kabla, kapacitet, tip
okna i sli¢no. Formiranje takve baze podataka je dug proces ali
uz odgovarajuci GIS alat i dobru organizaciju se moze zavrsiti
u dogledno vreme. Proces unoSenja podataka se, naravno,
nikad ne zavrSava jer se po unosenju postojece infrastrukture
za odredeno podruéje nastavlja sa procesima odrZavanja a
samim tim i azuriranja podataka. Vrednost podataka, unetih
u centralizovanu bazu, koji su provereno tacni, viSestruko
prevazilazi vrednost celokupne GIS platforme zajedno sa
softverom i hardverom i predstavljace resurs od neprocenjive
vrednosti za obavljanje poslovnih procesa unutar Telekoma.

4.1. GIS PLATFORMA
4.1.1. Softverska GIS platforma Telekoma Srbije

GIS platforma predstavlja skup softverskih i hardverskih
komponenti koje obezbeduju osnovne i napredne alate za
obavljanje svih GIS aktivnosti: unos prostornih podataka, ana-
liza podataka i publikovanje podataka. Nad GIS platformom
moguce je razvijati aplikacije koje ¢e biti specijalizovane i
prilagodene za obavljanje specificnih aktivnosti. U okviru
tendera za nabavku i implamentaciju GIS-a, nabavljena je
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Slika 3. — Softverska GIS platforma

GIS platforma proizvodaca AutoDesk koji nam je poznat po
njegovom prvom i napopularnijem proizvodu — AutoCAD
—u. Softverska GIS platforma Telekoma Srbije je slozen,
viSeslojni sistem. Baziran je na softverskim proizvodima
firme Autodesk : GIS Design Server [1], MapGuide [2] i Map
3D. Prvi sloj GIS platforme je centralizovana Oracle spatial
baza podataka sa odgovarajuéim serverima za pristup bazi.
Drugi sloj se sastoji od dve komponente. Prve koja obavlja
dvosmernu translaciju izmedu GIS objekata treceg soja i rela-
cione baze podataka u skladu sa objektnim modelom GIS-a
i druge koja publikuje prostorne podatke iz razlicitih izvora
Internet/Intranet klijentima. Prva komponenta je realizovana
softverom Autodesk GIS Design server a druga softverom
Autodesk MapGuide. Treci sloj predstavlja GIS klijente. GIS
klijenti mogu biti ,,teski* sa instaliranim softerskim komple-
tom Autodesk Map 3D + INOVA TelecadGIS (www.geoinova.
com) i,,laki“ koji GIS podacima pristupaju preko standardnog
Internet pretrazivaca. Prvi imaju mogucnost pregleda, unosa i
izmena nad podacima u bazi podataka dok drugi imaju samo
mogucénost pregleda.

Nabavljena GIS softverska platforma (Slika 3.) sama po
sebi ne predstavlja GIS: potrebno je uloziti dodatno vreme i
znanje da se dizajnira model podataka za evidenciju teleko-
munikacionih kapaciteta i kreira odgovarajuéa prostorna baza
podataka i da se realizuje integracija sa postojec¢im informa-
cionim sistemom na viSe nivoa. Realizacija ovih informaciono
tehnickih uslova je preduslov za implementaciju GIS-a.

4.1.2. HardverskaGlIS platforma Telekoma Srbije

Kod izbora hardverskih komponenti GIS sistema ruko-
vodili smo se zahtevima softverske platforma kao i naSim
zahtevima. U delu sistema koji se odnosi na servere glavne
polazne osnove su bile : kapacitet obrade podataka, pouzdanost
u radu i moguénost skaliranja u slu¢aju porasta potreba uku-
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pnog sistema. Serverska platforma GIS Telekom Srbija a.d.
je uskladena sa zahtevima proizvodaca platformskog softvera,
kao i potrebnim kapacitetom i performansama sistema, koji
odgovaraju procenjenom broju korisnika sistema i koli¢inama
podataka. Zbog potrebe za visokom pouzdano$éu opreme,
kao proizvoda¢ servera je odabran Fujitsu Siemens. Cinjenica
da Telekom ve¢ koristi veliki broj servera ovog proizvodaca
dodatno olakSava organizovanje odrzavanja.

4.2. AMBIJENT ZA UVODENJE GIS-A

Implementacija GIS-a u poslovne procese Telekoma koji se
odnose na upravljanje tehni¢kom dokumentacijom, planiranje,
projektovanje i odrzavanje je slozen proces koji zahteva
brizljivo planiranje i dobru organizaciju. U prilog tome govore
sledece Cinjenice:

— poslovi upravljanja tehnickom dokumentacijom, plani-
ranje, projektovanje i odrzavanje se u Telekomu obavl-
jaju na oko 30 lokacija u okviru Izvr$nih direkcija regija
i Izvr$nih jedinica; navedene lokacije su geografski
dislocirane na €itavoj teritoriji Srbije i razli¢itog su nivoa
opremljenosti kako tehnicki tako i kadrovski. Stanje
same tehnicke dokumentacije po tim lokacijama je
takode razlicito: najbolja je situacija u Izvrs$noj jedinici
Beograd 1, dok na nekim lokacijama je dokumentacija
toliko neazurna, zastarela, oStecena da se moze podvesti
pod kategorijom: ne postoji. Plan organizacije uvodenja
GIS-a mora da predvidi scenarija uvodenja u zavisnosti
od konkretnih situacija na terenu, kao i da obezbedi cen-
tralizovano upravljanje uvodenjem.

—za razliku od nekih kompanija gde GIS moze da ponese
tezinu kompanijskog informacionog sistema u okviru koga
se mogu realizovati svi vitalni poslovni procesi u toj
kompaniji, u Telekomu, GIS je tehnologija kojom se reali-
zuje samo jedan od vise bitnih procesa, a to je upravljanje
telekomunikacionim kapacitetima. Iako na prvi pogled
ova Cinjenica moze da deluje kao olakSavajuca okolnost
prilikom planiranja uvodenja GIS-a, treba imati na umu
da implemetacija GIS-a mora da obuhvati i integraciju sa
ostalim i ve¢ realizovanim informacionim podsistemima,
i to tako da ni na koji nacin ne poremeti postojece pro-
cese u okviru tih podsistema. Uklapanje u ve¢ postojece
informaticke procese je daleko veci strucni izazov od situ-
acije kada se uspostavlja nezavisno GIS okruzenje.

—uvodenje GIS-a neminovno unosi promene u tehnologiji
obavljanja navedenih poslovnih procesa i otvaranje novih
procesa, a efekti toga odrazavaju se na promenu organizaci-
je posla i planiranje prelaznih organizacionih i tehnoloskih
resenja koja kombinuju postoje¢e metode i GIS tehnologiju
kako bi se obezbedio kontinuitet poslovanja.

—Nabavka profesionalnog GIS—a za kompaniju veli¢ine
Telekoma sa odgovaraju¢om hardverskom platformom
iziskuje znatna investiciona ulaganja. U standardnim IT pro-
jektima se veé nakon dve godine moze se racunati na pocetak
vracanja ulozenih sredstava. U slucaju GIS-a taj period je
duplo duzi. Razlog za to je Sto se efekti GIS-a kao odabranog

okruzenja za realizaciju navedenih poslovnih procesa mogu
osetiti tek nakon postojanja barem izvesne koli¢ine prostornih
podataka u bazi, za Sta je potrebno vreme. Tek tada se mogu
uociti prednosti prostorne evidencije telekomunikacionih
kapaciteta, prostornih upita i slicno. Losa organizacija pri-
likom uvodenja GIS-a moze uticati na probijanje vremenskih
planova i povecanje troskova, ¢ime se poveéavaju pocetna
investicionaulaganjaiodlaze pocetak vra¢anjaulozenih sred-
stava. Planiranje organizacije uvodenja GIS-a mora da pred-
vidi i konkretne rezultate koji nastaju kao rezultat uvodenja
GIS-aublagovremenim vremenskim razmacima.

—Uvodenjem GIS-a ne uvodi se samo savremenija teh-
nologija za realizaciju istih poslovnih procesa. GIS kao teh-
nologija unosi nove koncepte i nacin razmisljanja prilikom
reSavanja problema. Zato se prilikom organizacije uvodenja
GIS-a mora posebna paznja posvetiti planiranju obuke i
edukovanju korisnika ne samo za rad sa konkretnim GIS
alatima ve¢ i za usvajanje GIS terminologije i filozofije.
Treba obezbediti mehanizme za korisnicku podrsku i nacin
koji motivise korisnike da svoje poslovne aktivnosti reali-
zuju koriS¢enjem GIS alata.

— Informacije koje se koriste prilikom realizacije poslova
planiranja i projektovanja poticu iz velikog broja kako
internih, tako i eksternih izvora, tako da planiranje or-
ganizacije uvodenja mora da obuhvati i saradnju sa
institucijama koje su izvor eksternih podataka kao $to su
RGZ, Urbanisti¢ki zavod, Zavod za statistiku 1 sli¢no.

4.3. ANALIZA POSLOVNIH PROCESA

Prvi korak u planiranju organizacije za uvodenje GIS-a
u poslovne procese Telekom-a je analiza poslovnih procesa
u okviru kojih se namerava implementacija GIS tehnologija.
Tehnoloski procesi koji se odnose na poslove upravljanja doku-
mentacijom, planiranja, projektovanja i odrzavanja telekomu-
nikacionih kapaciteta informatizovani su kroz informacioni
podsistem Upravljanje telekomunikacionim kapacitetima [3,4].
Dijagram dekompozicije procesa dat je na slici 4 [6].

Poslovni proces upravljanja dokumentacijom je zaduzen
za unos, odrzavanje i izdavanje dokumentacije izvedenog
stanja telekomunikacionih kapaciteta u papirnom obliku (do
uvodenja GIS-a), u papirnom i digitalnom obliku (u prela-
znom periodu) i Cisto digitalnom obliku (u zreloj fazi uvode-
nja GIS-a).Grupa poslovnih procesa planiranja i projektovanja
izgradnje novih i odrZavanja postoje¢ih kapaciteta ne menja
dokumentaciju izvedenog stanja ve¢ samo projektovanog
(izrada idejnog odnosno glavnog projekta).Procesi skeniranja
i unosa podataka o postoje¢im kapacitetima su novi procesi
koji su nastali kao posledica prelaska sa tehnologije upravlja-
nja tehnickom dokumentacijom na papiru na GIS tehnologiju
koja manipuliSe sa podacima u elektronskom formatu. Sledeci
korak u organizaciji uvodenja GIS-a je 'preslikavanje' procesa
prikazanih na slici 4. na odgovarajuce pozicije na GIS platfor-
mi dodeljivanjem konkretnih GIS alata pojedinim poslovnim
aktivnostima i definisanjem korisnika sistema( Slika 5). Ako
se uspostavi analogija izmedu tehnoloskih i informatickih
procesa, GIS asocijacija za proces upravljanje dokumentaci-
jom je odrzavanje baze prostornih podataka. Upis podataka
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Slika 4. — Dijagram dekompozicije procesa

u bazu prostornih podataka se vrsi kroz dva procesa: unosom
podataka o postoje¢im kapacitetima i unosom podataka o
novoizgradenima kapacitetima. U sustini oba ova procesa se
obavljaju koris¢enjem desktop klijentskog softvera AutoDesk
Map 3D u kombinaciji sa Inova TeleCadGIS softverom,
ali su ulazni izvori podataka razli¢iti, a razlikuje se 1 nacin
integracije unetih podataka sa podacima u TIS-u. Za proces
unosa podataka o postoje¢im kapacitetima unos kapaciteta
se vrsi vektorizacijom sa podloga koje je potrebno prethodno
skenirati i obraditi, uz dodatne izvore informacija kao Sto su
rezultati GPS merenja i sli¢no, dok integracija sa TIS-om
podrazumeva povezivanje unetog prostornog podataka o
nekom objektu sa ve¢ postojec¢im podatkom u TIS-u. Za unos
podataka o novoizgradenima kapacitetima ulazni podaci se
dobijaju putem tehnic¢ke dokumentacije o izvedenom stanju
koja se dostavlja u elektronskom obliku, te ih je ucitavanjem
u TeleCadGIS okruzenje potrebno doraditi i upisati u bazu. Za
ovaj slucaj potrebno je obezbediti mehanizam da se atributski
deo ovih podataka na odgovarajuéi nacin unese i u TIS, kao
preduslov za eksploataciju novoizgradenih kapaciteta.

Korisnici GIS softvera u okviru upravljanja dokumentaci-
jom imaju najvisa ovlaséenja u odnosu na centralizovanu bazu
podataka: prava upisa, izmene i brisanja podataka izvedenog
stanja telekomunikacionih kapaciteta.

Grupa poslovnih procesa planiranja i projektovanja izgrad-
nje novih i odrzavanja postoje¢ih kapaciteta informatizuje se
desktop klijentskim softverima kao kod procesa upravljanja
dokumentacijom (TeleCadGIS + Autodek Map 3D) sa tim da
korisnici u okviru ovih procesa nemaju prava manipulacije
nad podacima izvedenog stanja (unos, izmena, brisanje) vec
samo projektovanog (izrada idejnog odnosno glavnog pro-
jekta).Veliki broj poslovnih procesa ¢e imati ¢e imati potrebe
samo za uvidom u GIS podatke, obavljanje jednostavnijih
analiza i dobijanje prostornih izvestaja Sto se realizuje lakim
web klijentima.

5. ORGANIZACIJA UVODENJA GIS-A

U cilju prevazilazenja nedostataka u procesima planiranja,
projektovanja i odrzavanja telekomunikacionih kapaciteta,
koji nastaju kao posledica kori$éenja tradicionalnih tehnolo-
gija 1 papirne dokumentacije, u Telekomu je u toku projekat
za uvodenje GIS — a u poslovne procese Telekom-a.Kao zase-
ban projekat je globalni projekat koordinacije i nadgledanja
navedenih projekata u okviru koga se definisu koordinatori
za upravljanje projektom implementaciju GIS-a, mehanizmi
i procedure za sinhronizaciju aktivnosti izmedu projekata i
definise plan komunikacije i izveStavanja.

U Telekom-u u Direkeiji za informacione tehnologije

0]
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(DIT) se za planiranje, pracenje, analizu, kontrolu i upravljan-
je vaznim projektima, medu kojima je i GIS projekat, koristi
se Primavera Project Management softver.

Aktivnosti koje se moraju realizovati mogu se obavljati
istovremeno, a njihova realizacija moze biti vodena sistematski,
redom po nekom unapred definisanom redosledu, ali i prema pri-
oritetima koje nalazu biznis plan i aktuelni investicioni projekti.

Proces planiranja predstavlja najvazniji deo procesa upravl-
janja projektom. Za pokretanje procesa planiranja neophodna je
potvrdna odluka o pokretanju projekta iz procesa iniciranja.

Uslov svake uspesne realizacije projekta je pravovre-
meno i vrlo detaljno planiranje, koje se odvija u vise iteracija.
Jedino takvim pristupom je moguée blagovremeno pripremiti
i realizovati sve zahtevane rezultate projekta, u okviru zadatih
performansi — obim posla, rokovi, troskovi i kvalitet.

Procesom planiranja projekta u DIT-u se precizno definisu
sve kljucne oblasti upravljanja projektima : ciljevi, rezultati,
obim posla, dinamika aktivnosti, resursi, troskovi, rizik, kva-
litet, uloge, odgovornosti, komunikacija, nabavka.

U hijerarhijskom ustrojstvu proizvoda i usluga (WBS)
koje treba da nastanu tokom kompletiranja projekta defini-
sani su kodovi (plan) za uvodenje GIS —a koji bi trebao da
obuhvati:

5.1. PLAN UVODENJA GIS-A

Na osnovu izlozenog moze se zakljuciti da plan za
uvodenje GIS-a treba da obuhvati sledece:

1. plan za realizaciju procesa skeniranja dokumentacije
koji razmatra organizaciju skeniranja dokumenata tehnicke
dokumentacije i definiSe nacin distribucije tih dokumenata
kroz document management sistem. Analiza postojeceg stanja
u sluzbama za dokumentaciju u Telekomu je pokazala da treba
skenirati priblizno 300.000 dokumenata [5] . Uz obezbedivanje
odgovarajuce tehni¢ke opremljenost lokacija, planiranje i
realizaciju obuke i1 angazovanje troje zaposlenih po izvr$noj
direkciji regija koji obavljaju poslove skeniranja i generisanja
meta podataka o skeniranim dokumentima, posao skeniranja
celokupne dokumentacije moze obaviti za 150 nedelja, a
dinamika realizacije procesa po IzvrSnim direkcijama regija je
data na slici 6.

2. plan za realizaciju vektorizacije kapaciteta postojeCeg
izvedenog stanja i upisivanje dobijenih vektora u centralizovanu
bazu podataka definiSe izvore podataka na osnovu kojih se vrsi
vektorizacija: skenirane podloge situacionih planova kabla,
elaborati o geodetskim snimanjima, rezultati merenja na terenu
GPS uredajima. Plan definise nacin verifikacije dobijenih vektora
i prava pristupa centralizovanoj bazi podataka, kao i integraciju
sa relevantnim podacima u postoje¢em informacionom sistemu.
Procenjeno je da postoji oko 500.000 objekata koje treba
vektorizovati, a procena potrebnog vremena da bi se iscrtala
navedena koli¢ina objekata uz pretpostavku da se troje zaposlenih
po izvr$noj jedinici angazuje da iskljucivo radi na tim poslovima je
data na slici 7. Plan definise nacin verifikacije dobijenih vektora i
prava pristupa centralizovanoj bazi podataka, kao i integraciju sa
relevantnim podacima u postoje¢em informacionom sistemu.

3. plan za unos podataka o novoizgradenim kapacitetima

=& N =V &

podrazumeva dostavljanje tehnicke dokumentacije o
izvedenom stanju od strane izvodaca u elektronskom formatu,
verifikaciju 1 dodatnu doradu dostavljenih podataka pre upisa
u centralizovanu bazu, i precizira nacin kako da se atributski
deo ovih podataka na odgovarajuéi nacin unese i u TIS, kao
preduslov za eksploataciju novoizgradenih kapaciteta.

4. plan za uvodenje GIS alata u procese planiranja, pro-
jektovanja i odrzavanja posebno tretira navedene procese u
domenu pristupne mreze, spojnih puteva i kanalizacije, kao i
dinamiku instalacije GIS alata.

5. plan za uvodenje GPS tehnologije u procese projektova-
nja i odrzavanja precizira skup aktivnosti i procedura kojima se
obavlja prikupljanje podataka na terenu koris¢enjem GPS uredaja,
obezbeduje navigacija tokom merenja serviranjem razli¢itth mapa
u zavisnosti od trenutnog polozaja GPS uredaja i obavlja obrada
dobijenih podataka da bi se postigao kvalitet u pogledu preciznosti.

6. plan za dodavanje GIS funkcionalnosti postoje¢im infor-
macionim sistemima Telekoma TIS-u i MIS-u (MenadzZerski
informacioni sistem) razmatra nacine, aktivnosti i softverska
reSenja kojim se realizuje integracija Oracle Forms-¢ iz TIS-a i
MIS-a i objekata Autodesk MapGuide za prikaz mapa. Rezultat
integracije treba da bude dvosmerna komunikacija na relaciji
TIS Oracle Forms i Autodesk MapGuide-a, §to podrazumeva:
aktiviranje objekata Autodesk MapGuide-a (Viewer-a) i
dinamicko prosledivanje parametara iz Forms -a, i obratno.

7. plan za dodavanje prostorne komponente adresnom
sistemu definiSe procedure i aktivnosti za prelazak sa
atributskih podataka na podatke zasnovane na koordinatama.

Svaki od navedenih planova treba razraditi zasebnim
projektima tako da se:

1. definisu ciljevi projekta

2. analizira postojece stanje u domenu predmeta projekta,

3. definiSu konkretni procesi i aktivnosti za realizacijudefiniSu i
razrade informaticko tehni¢ki uslovi za realizaciju projekta

4. definiSu korisnici sistema,

5. predvidi vrsta i dinamika obuke,

6. definiSu potrebne prethodne aktivnosti,

7. predvide i isplaniraju pilot projekti u cilju provere ispro-
jektovanog na manjem obuhvatu,

8. odredi dinamiku realizacije,

9. da se definiSu veze i zavisnost od ostalih projekata,

10. definiSe nacin pracenja i kontrole realizacije projekta.

5.2. ORGANIZACIJA I USPOSTAVLJANJE
INFORMACIONO - TEHNOLOSKIH USLOVA

Organizaciona struktura Telekom-a je podeljena na Cetiri
izvr$ne direkcije regije (IDR Beograd, IDR Sever,IDR Jug i IDR
Centar), svaka direkcija regije je podeljena na izvrsne jedinice.
Navedene lokacije su geografski dislocirane na Citavoj teritoriji
Srbije i razliCitog su nivoa opremljenosti kako tehnicki tako i
kadrovski. Uvodenjem GIS-a trebalo je najpre obezbediti centra-
lizovano upravljanje uvodenjem i predvideti scenarija uvodenja u
zavisnosti od konkretnih situacija na terenu.U okviru ovog koda
prvo je imenovan rukovodilac projekta. Zatim je kreiran projekat
za implementaciju GIS-a, formiran je stru¢ni tim, imenovani
IDR koordinatori, formirane radne grupe u skladu sa potrebama
projekta, kreirano je okruzenje i metode za razmenu informacija
izmedu svih .
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Slika 7. — Dinamika realizacije procesa vektorizacije

Kreiranje odgovarajuce baze prostornih podataka i integracija
nabavljenog GIS softvera sa postojeim informacionim sistem-
om na aplikativnom nivou i na nivou baze su bili najbitniji koraci
prilikom formiranja informatickih uslova za implementaciju
GIS-a, §to je i predstavljalo prvu fazu projekta za uvodenje GIS
tehnologije u poslovne procese Telekoma.

6. VIZUELIZACIJA I IZVESTAVANJE

Kao odgovornavecinuupita dobija se izvestaj u formi tematske
karte. Vizuelizacija informacija u formi karte ima niz znacajnih
prednosti u odnosu na numericke izvestaje. Raspored, pravila kre-
tanja i promene nekih vrednosti mnogo je lakse uociti na tematskoj
karti, nego $to se moze snaci u alfanumerickim tabelama.

GIS omogucava etiketiranje - automatski ispis atributskih
informacija na karti iz baze podataka, kao i kreiranje razlicitih
formi izveStaja - od tematskih karata i 3D modela ter-
ena, preko multimedijalnih prikaza podataka na WEB-u do
klasi¢nih tabelarnih izvestaja.

6.1. KOJI SE POSLOVI U TELEKOM-U
OSLANJAJU NA GIS?

Kakonam GIS moze pomo¢iu obavljanju svakodnevnih poslo-

va? Osnovni skupovi poslova koji ¢e se oslanjati na GIS su:

— evidencija smetnji, analiza prostorne raspodele smetnji,
lokalizacija smetnji,

— odnos sa korisnicima, brzi odgovor na zahtev za uslu-
gom, analiza tehni¢ke izvodljivosti za pruzanje usluge
(na pr. provera duzine pretplatnicke parice radi uvodenja
ADSL usluge viseg protoka),

— analize tehno - ekonomske opravdanosti uvodenja novih/
alternativnih tehnologija na odredenim podru¢jima
(bezi¢ni linkovi ka nepristupacnim ili slabo naseljenim
podrucjima, wireless usluge, analize mogucih rasporeda
mesta za tzv. hotspot-ove i sl.),

— izrada tematskih mapa i izvestaja koji, umesto tabelarno,
odredeni rezultat predstavljaju nekom prostornom ras-
podelom (svaka Izvr$na direkcija u okviru Telekoma na
nivou Srbije je obojena odredenom bojom u zavisnosti od,
recimo, stepena digitalizacije centrala na njenoj teritoriji),

INFO M 24/2007

3




CLANAK

M ]

Prosecna potrosnja po liniji po mesnoj zajednici

NFOM

Prosecna potrosnja po liniji
po mesnoj zajednici

NAZIV MESNE . UKUPNO PROSECNO
ZAJEDNICE NAZIV OPSTINE NAPLACENO BROJLINIA PO LINIJI

YIMNOGRADI CUKARICA, 4302014 46 4474 961.55
SKOJEVSKA RAKOVICA 1979264 03 2108 939.82
AWALA GRAD RAKOVICA 1945758.74 2122 916.84
STEVAN DOROMJSK] NOY| BEQGRAD 201302098 2224 1300.81
SLOBODA, NOYI BEOGRAD 4219328 54 4582 920.84
NERETVA NOVI BEOGRAD 1614015 1375 1172.97
MLADOST NOVI BEOGRAD 25380492 86 2652 994 .55
ADA MEDJICA NOYI BEQGRAD 2881836.1 2247 1286.97
DUMAY ZEMUN 3605136 .51 2301 1507.79
JUGOSLAYIJA ZEMUN 6384576.4 2352 283511
ZEMUNSKI KEJ ZEMUN 1411314 .47 1458 967.97
YOIVODA MISIC IVEZDARA 1268455778 1258 1005.21
NOVO MIRIJEVD ZVEZDARS 5865362 38 04985 0933.58
MEDAKOVIC 3 YVOZDOVAC 2288588 26 2353 972,62
KUMODRALSELD YOIDOVAC 1607621.26 1489 1079.66
KUMCDRAZ 2 YOZDOYAC 924339022 1182 782.05 \‘i
CERAK CUKARICA, 5026988 22 44938 101843 Legenda T T
FILIP KLJAJIC-FICO CUKARICA 4488151 95 4508 876.1
JELEZMIK CUKARICA, 2420010 .81 22718 1081.07 mz
STARD ZARKOVO CUKARICA, 2692326 93 2689 1001.15 POTROSNJA_MZ2.PO_LINIJI
SPORTSKI CENTAR CUKARICA 5651157 89 5362 105392 [ | ee7.806e20- 1187.374388
PROLETER CUKARICA 3704333 93 3252 1129.09 [ ] 1187.374389 - 1693.725215
OMLADINSKIH AKCIJA | CUKARICA, 3399589.1 3954 858.77 [ 1693.725216 - 2438.222200
MIHAJLOVAC CUKARICA §193301.37 6063 1351.36 I 2438222201 - 4315.443330
MILAN TOMIC-CARE CUKARICA 3514540 04 2604 1349 66 B 215443340 - 8238989193
MAKIS CUKARICA 2046918 15 1279.32

webstrane

0,.(“7,

©

LJ

Slika 8. - Vizuelizacija podataka o potrosnji

a2 http:/imape. nadlanu.com - Mapa - Microsoft Internet Explorer

nadlanu-com

© Telekom Srbija 2006

@l Cone

@ Trusted sites

Slika 8. - Vizuelizacija podataka o potrosnji

— podrika projektu ,,Zute i Bele strane®, evidencija koris-
nika u prostoru (na mapi) po tipu, po vrednosti zahtevane
usluge, planiranje ruta za obilaZenje i nalaZenje potenci-

jalnih korisnika.

— planiranje i projektovanje pristupnih i transportnih mreza
(planiranje kapaciteta i rasporeda TK elemenata mreze,
izrada projekata, pracenje realizacije, unos izvedenog

stanja i evidencija kapaciteta)

7. ZAKLJUCAK

U cilju prevazilazenja nedostataka u procesima planiranja,
projektovanja i odrzavanja telekomunikacionih kapaciteta,
koji nastaju kao posledica koris¢enja tradicionalnih tehnologi-
ja 1 papirne dokumentacije, u Telekomu je pokrenut projekat
za uvodenje GIS-a u poslovne procese Telekoma. U okviru tog
projekta je nabavljen GIS softver koji treba da posluzi kao soft-
verska platforma za koris¢enje GIS tehnologija. Medutim nabav-
ljen softver ne predstavlja sam po sebi GIS platformu. Kreiranje
odgovarajuce baze prostornih podataka i integracija nabavljenog
GIS softvera sa postoje¢im informacionim sistemom na aplika-
tivnom nivou i na nivou baze su bili najbitniji koraci prilikom
formiranja informatickih uslova za implementaciju GIS-a,
Sto predstavlja prvu fazu projekta za uvodenje GIS tehnologije u
poslovne procese Telekoma.

Druga faza je organizovanje uvodenja GIS-a. U cilju definisan-
japlana za organizaciju uvodenja u radu je najpre analiziran ambi-
jent u Telekomu za uvodenje GIS-a i uoceni su moguci problemi.
Tehnoloskim procesima upravljanja dokumentacijom, planiranja,
projektovanja i odrzavanja telekomunikacionih kapaciteta u
nastavku dodeljeni su odgovarajuc¢i GIS alati i definisani profili
korisnika. Definisanjem organizacije koja nastaje kao posledica
implementacije GIS-a doslo se do zakljucka da su aktivnosti
koje je neophodno isplanirati, organizovati i realizovati sledece:
skeniranje tehnicke dokumentacije o postoje¢im kapacitetima,
vektorizacija kapaciteta postojeceg izvedenog stanja i upisi-
vanje dobijenih vektora u centralizovanu bazu, unos podataka o
novoizgradenim kapacitetima u centralizovanu bazu, uvodenje
GIS alata u procese planiranja, projektovanja i odrzavanja u
domenu pristupne mreze, spojnih puteva (optika) i kanalizacije,
uvodenje GPS tehnologije u procese projektovanja i odrzavanja,
dodavanje GIS funkcionalnosti TIS-u i MIS-u i dodavanje pros-

torne komponente adresnom sistemu.
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Slika 8. — Vizuelizacija podataka o potrosnji

Navedne aktivnosti se mogu obavljati istovremeno, a nji-
hova realizacija moze biti vodena sistematski, redom po nekom
unapred definisanom redosledu, ali i prema prioritetima koje
nalazu biznis plan i aktuelni investicioni projekti.

Telekomunikacione kompanije integrisu sve delove preduzeca
sa geospatial reSenjima. Nekada je bilo potrebno 40 radnih dana
da se kompletira radni nalog za novom telefonskom linijom.
Sada je potrebno 2 dana i manje. TIS, AutoDesk resenja i Oracle
Spatial daju nam sve §to nam je potrebno da postanemo funkcio-
nalna i efikasna kompanija.
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