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TEORIJA I PRAKSA SLOVENACKE ELEKTRONSKE UPRAVE!
THEORY AND PRACTICE OF SLOVENIAN E-GOVERNMENT

Uros Pinteri¢

REZIME: Razvoj modernih informaciono-komunikacionih tehnologija podsti¢e drzave da reformiSe svoje javne adminis-
tracije u efikasnije i fleksibilnije organizacije koje gradanima brzo i ljubazno mogu pruziti sve neophodne usluge. Slovenija
nije izuzetak, te je usvojila potrebni pravni i strateSki okvir koji omogucava razvoj administrativnih sistema koji se zovu
e-uprava i/ili e-upravljanje. Institucije slovenacke javne administracije su prve koristile Internet i njegove aplikacije za komu-
nikaciju unutar organizacija. U ovom radu biée predstavljeni i drugi elementi slovena¢kog e-upravljanja. Nova teorija javnog
menadzmenta sledi ideju efikasne komunikacije javne adminstracije sa gradanima. U ovom radu predstavljena su neka empiri-
jska istrazivanja koja pokazuju da jo§ uvek postoji raskorak izmedu teorije i prakse u slu¢aju koriséenja e-maila u komunikaciji
slovenacke javne administracije sa gradanima. Naro¢ito postoji veliki raskorak izmedu teorije i prakse u slucaju slovenacke
lokalne administracije. Situacija je mnogo bolja na centralnom nivou administracije, naro¢ito u sluéaju tzv. administrativnih
jedinica, koje naj¢esée imaju kontakte sa slovenackim gradanima, i koje predstavljaju posebni nivo (stepen) slovenacke javne
administracije. Uprkos pojavi sofisticiranih metoda e-upravljanja, jo§ uvek postoji interesovanje za osnovni metod koji je koris-
tio Vintar (Vintar i drugi, 2000) krajem proslog veka.

KLJUCNE RECI: e-upravljanje, Slovenija, Internet, pravni okvir, Intranet, e-uprava, e-mail, opitine, administrativne jedinice,
uprava, politicki sistem, e-upravljanje, novi javni menadzment, javna administracija.

ABSTRACT: Development of modern information-communication technology is pressuring states to reform their public
administrations in more effective and flexible organizations which are able to provide all necessary services to the citizens in
shortest time possible and in most friendly manner. Slovenia is not an exception and it had adopted necessary legal and strategic
framework that enables development of administrative systems called e-government and/or e-governance. Slovenian public
administration institutions first used internet and its applications for inter-organizational communication. Other elements of
Slovenian e-governance will be represented in following articles. New public management theory is following the idea of effi-
cient communication of public administration with citizens. In this part we are introducing some empirical research that shows
that there are still discrepancies between theory and praxis in case of using e-mails in Slovenian public administration com-
munication to their citizens. Especially in case of Slovenian local administrations there is great gap between theory and praxis.
Situation is much better at the central level of administration and especially in case of so called administrative units, which have
most frequent contacts with Slovenian citizens and which are understood as special level of Slovenian public administration.
Despite more sophisticated methods of e-governance emerged, we are still interested in basic method used already by Vintar
(Vintar et all, 2000) at the end of previous century.

KEY WORDS: E-governance, Slovenia, Internet, Legal framework, Intranet, E-government, E-mail, Municipalities,
Administrative units, Government, Political system, e-governance, new public management, Public administration.

1. UVOD grada ili elektronska forma utvrdivanja licnog poreza. Svi
ovi elementi nisu podjednako vazni, ali neki od njih moraju
da budu prisutni radi efikasnog rada politickog sistema, drugi
imaju vaznu ulogu pri promeni birokratskih karakteristika
javne administracije, dok se neki mogu shvatiti kao nepot-
rebno troSenje budzetskog novca.

Globalni razvoj vrsi veliki pritisak na administraciju veéine
razvijenih zemalja, pa ¢ak i onih u razvoju, da prate opste
trendove u svim oblastima, kako na polju drustva zasnovanog
na znanju i menadzmentu ljudskih resursa, tako i u upotrebi
informaciono-komunikacione tehnologije. U ovom aspektu ne
postoji razlika izmedu velikih zemalja, poput SAD ili Kanade,
sa jedne strane i malih zemalja, kao §to je Slovenija?, sa druge 1. STRATESKI I PRAVNI OKVIR
strane. E-upravljanje postaje sve popularniji termin u savre-
menom jeziku javne administracije. Kroz ovaj rad istrazuju
se osnovne karakteristike e-upravljanja u Sloveniji. U prvom
delu rada predstavljeni su strateski i pravni okvir slovenacke | Su razne strategije i postavljeni pravni okviri. NajoCiglednije
e-uprave i neki osnovne elemente njenog prisustva u komu- | promene su napravljene u oblasti davanja javnih informacija,
n1kac1J1 unutar uprave. Dalje’ istrazeni su 1 neki drugl vazni zastite privatnosti, itd. Ovi zakoni su osnovni preduslov raz-
aspekti kao §to su e-komunijacija sa gradanima, razvoj veb | voja e-uprave i pristupa e-upravljanja. U ovom kontekstu pos-
stranica i portala uprave, razvoj posebnih elektronskih formi | matramo e-upravu kroz modernu informacionu tehnologiju,
ili aplikacija, kao $to je aplikacija za elektronsko planiranje | naroCito Internet za postizanje bolje i jednostavnije admin-

U procesu reformi slovenacke javne administracije i u
trazenju novog pristupa javnog menadzmenta, prihvacene

'Na srpski jezik prevela i priredila Zorica Bogdanovi¢
2Slovenija ima 2 miliona stanovnika koji Zive na 20.256 km?
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istracije (OECD 2003,11). Za Olivera i Sanadersa (2004,
VII-VIII) e-uprava je elektronski podrzan javni servis, dok
e-upravljanje podrazumeva potpuno koris¢enje potencijala
informaciono-komunikacionih tehnologija u organizaciji i
procesima javne administracije. U tom smislu e-upravljanje je
sofisticiranija e-uprava.

U procesu reformi slovenacke javne administracije od
birokratske do moderne administracije, slede¢i novi javni
menadzment i pristupe e-upravljanja, moze se videti logi¢an
razvoj svih pravnih i strateskih dela. U razvoju slovenackog
zakonodavstva koje se odnosi na e-upravljanje vidimo tri
osnovna stepena.

U prvom periodu, pre 2001., usvojen je neophodni pravni
okvir, koji obuhvata zakon o za$titi privatnosti, zakon o
pristupu javnim informacijama i sistemske zakone o javnoj
administraciji koji omogucavaju upravi da slovenacku javnu
administraciju ucini moderdnom i fleksibilnom. U drugom
periodu, izmedu 2001. i 2004, stvorene su dve vazne strate-
gije. One postavljaju osnovni okvir za razvoj e-uprave i kas-
nije aspekata e-upravljanja slovenacke javne administracije.
Poslednji period nije jasno razdvojen od drugog, ali ¢emo
se sloziti da je glavni deo posla uraden posle 2004. U ovom
poslednjem periodu usvojeni su dodatni zakoni i amandmani
i prihvacene su neke direktive Vlade da bi primena strategije
e-upravljanja u Sloveniji postala stvarnost.

Potrebno je naglasiti najvaznije elemente strategija i zako-
nodavstva koji omogucavaju sistematsku promenu slovenacke
javne administracije od birokratske do moderne e-uprave.
Mozda ove promene nisu samo administrativne ve¢ menjaju
moderno drustvo u informaticko.

Slovenija je 2001. i 2004. usvojila dve vazne strategije za
e-upravu/e-upravljanje. Slovenija 2001. usvaja ,,Strategiju za
e-performase u javnoj administraciji Republike Slovenije u
periodu 2001-2004 (Strategija 1) gde je uglavnom postavljen
tehnicki okvir za e-upravu. Slovenacka uprava 2004. usvaja
»Strategiju rada i razvoja slovenacke javne administracije na
svetskoj mrezi®, koja je vaznija za odredivanje sadrzaja kon-
cepta slovenackog e-upravljanja. Prva strategija (Strategija 1
2001, 6-7) obezbeduje jednostavan, brz, kvalitetan i jeftin javni
servis koji koristi informacionu tehnologiju, pruza usluge i
informacije gradanima tako da oni ne moraju da poznaju orga-
nizacionu strukturu i postupke raznih javnih administrativnih
institucija, brzo odgovara na zahteve gradana, itd. Ovde treba
naglasiti poslednje dve navedene prednosti, koje su takode
vazne za ovaj rad. Vec¢ina gore pomenutih ciljeva treba da se
dostigne putem raznih veb stranica i portala e-uprave.

Ipak, vaznije su odredbe druge strategije, prihvacene
2004. koje detaljnije definiSu razvoj slovenacke javne admin-
istracije na svetskoj mrezi’. Na ovaj nacin, strategija iz 2004.
obezbeduje da ¢e do 2006. sve informacije o javnoj adminis-
traciji, njenim uslugama 1 svi drugi oblici interakcije izmedu
gradana i javne administracije biti omoguéeni, dostupni i
siroko kori$¢eni preko Interneta (Strategija 2 2004, III). Ovo

3Prva strategija iz 2001. je tehnicka priprema za drugu strategiju, usvojenu 2004.

treba obezbediti tako da se sistematski razvije imidZ Interneta
i rad svih institucija javne administracije, kao i da se ojaca
efikasnost i demokratski karakter slovenacke javne adminis-
tracije, slede¢i principe jednostavnosti (Strategija 2 2004, V).

Glavna razlika u odnosu na prethodnu strategiju je i
naglaSavanje orijentacije prema gradanima, gde je informa-
tizacija procesa bila glavna tema. Jo§ jedan vazan element
druge strategije naglasava da bi svi u javnoj administraciji tre-
balo da znaju da koriste racunar i druge informaciono-komu-
nikacione tehnologije, ukljucujuéi Internet i e-mail (Strategija
22004, 78).

Medutim, istakli smo da obe strategije obezbeduju vise
tehnicki pristup problemu razvoja e-upravljanja u Sloveniji i
viSe ili manje se zaboravljaju problemi sa ljudskim resursima.
U tom smislu nalazimo zanimljivo Kanterovo (2001, 59)
misljenje o strategijama e-uprave, gde on kaze da su one kao
»stavljane karmina na lice buldoga®, §to znaci da nije dovoljno
samo postaviti veb strane i usvojiti strategije bez kompletne
reforme radnih procesa koji treba da se urade. Kalbertson
(2004, 59) dokazuje da nasilna primena novih modela e-
upravljanja na stare strukture ne moze doneti niSta vise od
nove elektronske perspektive.

Strategije donoSenja novog pravnog okvira kao i priprema
terena za e-upravljanje, sastoji se od Zakona o administra-
tivnim procedurama, Zakona o zastiti privatnosti, Zakona
o pristupu javnim informacijama, i nekih drugih zakona i
direktiva. Zakon o administrativnim procedurama je prvi
koji je priznao elektronsku komunikaciju u slovenackoj
javnoj administraciji kao jednu od vaze¢ih oblika administra-
tivne komunikacije. Odgovor na takvu komunikaciju bi
trebalo obezbediti u roku od 30 dana od primanja e-maila.
Posle pomenutih mera Slovenija je usvojila gore navedeni
macija putem Interneta u okviru visokih standarda zastite
privatnosti u komunikaciji izmedu gradana i javne admin-
istracije kao i izmedu institucija javne administracije kada
imaju posla sa licnim podacima®*. Poslednji obavezujuéi zakon
vazan za razvoj e-upravljanja je direktiva Vlade o adminis-
trativnom menadzmentu (UL 20/2005) prihva¢ena na osnovu
zakona o administrativnim procedurama i zakona o javnoj
administraciji koji vrlo jasno definisu kako javna adminis-
tracija treba da komunicira sa slovenackim gradanima putem
Interneta i Internet aplikacija. Ova direktiva je posledn;ji
obavezujuéi dokument koji ¢e sigurno frustrirati slovenacke
drzavne sluzbenike ako gradani budu saznali koliko stvarno
imaju prava u Internet komunikaciji sa slovenac¢kom javnom
administracijom. Jedna od najvaznijih mera ove direktive je
da institucije javne administracije moraju da odgovore na e-
mail gradana u roku od 15 dana.

Informaciono-komunikaciona tehnologija i komunikacija
unutar uprave u Sloveniji

Drzavne organizacije prikupljaju i organizuju veliki broj
raznih podataka. Ali pristup odredenoj vrsti informacije je
(bio) Cesto ogranicen zbog fizicke lokacije baze podataka.
Nove informacione tehnologije dale su ovlas¢enja Vladinim

4Gradani su morali licno da dostave razne licne podatke, ali nakon usvajanja zakona o zastiti privatnosti, institucije javne administracije mogu i moraju da
obezbede potrebne podatke, pod uslovom da je zahtevane podatke prikupila bilo koja druga institucija javne administracije radi pruzanja usluga gradanima

(kao Sto je izdavanje pasosa).
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organizacijama da kombinuju sve ove baze podataka i da
pristupe svim potrebnim podacima sa bilo kog racunara koji je
povezan na dodatno osigurani ,,Intranet”, gde korisnicko ime i
Sifra odreduju mogucénost pristupa odredenoj vrsti informacija
u ovoj zajednickoj bazi podataka. Svi zaposleni nemaju pris-
tup svim vrstama podataka zbog zastite privatnosti.

Kori$éenje intraneta i dodatno osiguranih veza omogucéuje
upravi da drzi svoje sednice ak i ako svi ¢lanovi nisu fizicki
prisutni u zgradi uprave. Sednice su jedan od najzastu-
pljenijih oblika komunikacije putem moderne informacione
tehnologije u Sloveniji. Moze se pokazati da ni jedan drugi
oblik moderne komunikacije (Internet) ne radi tako lako
i efikasno sa slovenackim politickim sistemom ili unutar
njega. Drugi vazan element su ve¢ pomenute zajednicke baze
podataka koje omogucavaju da svi ra¢unari koji su povezani
sa njima imaju najbrzi pristup svim potrebnim informacijama.
Najrazvijenija i najpoznatija je pravna baza podataka, gde
korisnici mogu brzo da pronadu sve usvojene pravne akte ili
one u postupku usvajanja. Ovo ¢ini zakonodavni proces trans-
parentnijim, a ima i pozitivne ekoloske efekte, zato Sto broj
Stampanih zvani¢nih glasnika moze da bude smanjen na hil-
jade. Za drzavne sluzbenike ova baza podataka znaéi brzu pre-
tragu odgovarajucih propisa koja se moze izvrsiti bez znanja
svih zvani¢nih glasnika napamet. Kori§¢enje ovakvih intranet
sistema 1 zajednickih baza podataka omogucava slovenackoj
upravi i javnoj administraciji pristup svim potrebnim podac-
ima koji mogu da ubrzaju procese upravljanja i odredivanja
politike. Medutim, postoji i ljudski faktor koji moze, a vero-
vatno i jeste, poguban za ovu haj-tek brzinu drzavne sluzbe.
Prema nezvani¢nim podacima, drzavni sluzbenici u Sloveniji
Cesto koriste e-mail kao oblik komunikacije sa gradanima, ali
je naglasena razlika prema starosnoj dobi sluzbenika. Mnogi
stariji sluzbenici ne koriste informacione tehnologije vise
nego Sto je potrebno i veéina njih nije spremna za dodatno
ucenje novih oblika komunikacije. Prema tome, najveca pre-
preka za apsolutno efikasnu upotrebu informaciono-komuni-
kacione tehnologije je administrativna kultura, a ne nedostatak
odgovarajuce tehnologije.

E-komunikacija u slovenackoj javnoj administraciji
— kriticki osvrt

Osnovni metod koji je koriS¢en u ovom istrazivanju e-
komunikacije slovenacke javne administracije sa gradanima
je bio slanje e-mailova sa bitnim pitanjima na opste e-mail
adrese (ne pojedincima) najvaznijih institucija administracije
ili uprave. Vremenski rok je odreden, prema procedurama po
zakonu o javnoj administraciji, na 30 dana od dana slanja e-
maila. Potrebno je naglasiti da je ubrzo posle ovog istrazivanja
slovenacka uprava usvojila zakon o procedurama javnih orga-
na vlasti, gde je vremenski period za odgovor na e-mailove
gradana odreden na 15 dana, i da je potrebno odgovoriti e-
mailom (UL 20/2005).

Cilj ovog istrazivanja je da se urvrdi da li sve vazne
jedinice politicke i javne administracije, koje su pod pri-
tiskom komunikacije’, odgovaraju efikasno i jednostavno.
Tokom istrazivanja poslata je e-mail poruka na 113 adresa.

F o =

E-mailovi se poslati na adrese 58 slovenackih administrati-
vnih jedinica, svih 14 ministara, predsednika Vlade, Vlade
Republike Slovenija, predsednika Republike Slovenije,
Narodne skupstine, Nacionalnog veca, Ombudsmana, svih
11 gradskih opstina i 24 opstine (dve opstine iz svakog od 12
statisti¢kih regiona u Sloveniji)°.

Ovakvom Semom pokrivene su sve glavne politicko-
administrativne jedinice na nacionalnom nivou, njihov sistem
raspodele zadataka u administrativnim jedinicama i dodatnu
Semu lokalne vlasti koja pokriva sve opS$tine sa posebnim
(gradskim) statusom i 13% obic¢nih opstina (18% slovenackih
opstina zajedno je bilo u uzorku opstina).

Istrazivanje metodoloski prati deo Krageljovog (2003:
136-152) modela procene veb strana slovenacke uprave.
Jedan od njegovih glavnih kriterijuma je bio i odgovor koji se
meri vremenom potrebnim da mu drzavni sluzbenik odgov-
ori putem e-maila. Isti metod je takode primenjen u slucaju
slovenackih opstina (videti Pinteri¢, 2004: 155-166).

3. REZULTATI ANALIZE
Administrativne jedinice

Administrativne jedinice su deo slovenacke javne admin-
istracije kojima se gradani najceS$¢e obracaju po svakom
osnovu, zato $to im obezbeduju najvise dokumenata (pasose,
vozacke dozvole, itd). Prema tome, slovenacka uprava je pos-
vetila dosta paznje da bi informatizovala sve procedure koje
vr§e administrativne jedinice kao i IT podrsku gradanima.
Tokom istrazivanja poslate su e-mail poruke na adrese 58
administrativnih jedinica osim jednoj koja je imala pogresnu
e-mail adresu objavljenu na zvani¢nom portalu te jedinice.
E-mail je dakle uspesno poslat na adrese 98,3% slovenackih
administrativnih jedinica. Ipak, 10 odgovora nije bio potpisa-
no od strane konkretne administrativne jedinice pa je dodatna
provera bila neophodna.

Ukupni rezultati pokazuju dosta zadovoljavajucu sliku,
zato S§to je viSe od tri Cetvrtine administrativnih jedinica
odgovorilo na e-mail (e-mail gradana). Medutim, takav rezul-
tat je bio ocekivan, prema ulozi koju administrativne jedinice
imaju u svom odnosu prema gradanima.

Takode, vreme odgovora je u vecini slucajeva bilo
zadovoljavajuc¢e. Odgovore je istog dana poslalo 47,7%
administrativnih jedinica. U roku od dva dana odgovore je pos-
lalo 79,5% administrativnih jedinica, u roku od pet dana (jedna
nedelja) odogovrilo je 97,7% administrativnih jedinica (44).
Samo u jednom slu¢aju odgovor je primljen nakon 46 dana.

Centralni nacionalni nivo politickih i administrativnih
institucija
Vrh slovenacke javne administracije (14 ministarstava’)
i druge glavne administrativno-politicke institucije su prema
istrazivanju dali mnogo losije rezultate u slanju odgovora na
e-mailove sa pitanjima vezanim za rad svake institucije. U

3 Ukljucujuéi institucije koje su najces¢e u kontaktu sa gradanima (administrativne jedinice) ili one sa posebnom ulogom i otvorene $iroj javnosti (narodna skupstina).

¢ Zajednicki e-mail je poslat na adrese 35 od 193 slovenackih opstina.

"Mora se naglasiti da je empirijsko istrazivanje sprovedeno pre reorganizacije uprave posle slovenackih parlamentarnih izbora u oktobru 2004.
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vremenskom okviru od 30 dana dobijni su odgovori od samo
50% administrativno-politi¢kih institucija (sve objavljenje e-
mail adrese su bile tacne) i 53,8% od 13 ministarstava (jedno
ministarstvo je objavilo pogresnu e-mail adresu).

Isto kao i u slucaju administrativnih jedinica, dobili smo
veéinu odgovora u roku od pet dana, a sve odgovore smo
dobili u periodu od 15 dana. Oko 70% odgovora je dobijeno
u prva dva dana. Moramo jos da naglasimo dva slucaja dobre
prakse u elektronskoj komunikaciji sa gradanima koji nam
pokazuju visok nivo politicke kulture u kabinetu predsednika
uprave 1 u sluaju ombudsmana. U prvom slucaju, osoba se,
odgovarajuc¢i na postavljeno pitanje, izvinila zbog prilicno
kasnog odgovora (11 dana) i objasnila nam razloge kasnjenja.
U sluc¢aju ombudsmana, dobili smo potpuni odgovor sa
detaljnim informacijama o mogu¢nostima daljeg delovanja.

OpStine i njihova (ne)sposobnost elektronske komunikacije

Poslednja tre¢ina naseg istrazivanja je izvedena na uzorku
slovenackih opstina. U ovom slucaju e-mail je bio poslat na
adrese svih 11 gradskih opstina (one imaju posebni status,
dodatne obaveze i dodatne uslove da bi postale gradske
opstine), i 24 opstine Sirom Slovenije uzimajuéi u obzir
simetri¢nu geografsku pokrivenost. Ovaj klju¢ je bio kom-
binovan sa ispravkom da u istrazivanje moraju biti ukljué¢ene
po dve opstine (osim gradskih) iz svake od 12 slovenackih
regiona. To je zajedno Cinilo uzorak od 35 od ukupno 193
slovenacke opstine.

Prema ocekivanjima, opstine su dokazale da su najslabija
karika u kori$¢enju informaciono-komunikacione tehnologije
u slovenackoj javnoj administraciji.

Dve od 35 opstina (5,7%) nisu objavile svoju e-mail
adresu na Internetu. Sedam od 35 opstina (20%) je objavilo
pogresnu e-mail adresu (jedna je od njih je gradska opstina).
Prema tome, ispravan e-mail je bilo moguée poslati na adrese
26 (74,3%) opstina u izabranom uzorku.

Od 26 ocekivanih odgovora u vremenskom okviru prim-
ljeno je samo 8 (30,8%). 75% od tih 8 odgovora je stiglo za
manje od pet dana. Prema pocetnom uzorku primljeno je samo
22,9% odgovora.

Takva situacija je pokazatelj velikog problema u pruzanju
jednostavnih usluga putem e-maila od strane slovenackih
opstina. Gradske opstine su pokazale bolje rezultate. Dobili
smo odgovor od 4 od 11 (36,4%) gradskih opstina, dok je
rezultat medu obi¢nim opstinama bio mnogo gori. Odgovorilo
je samo 4 od 24 (16,7%) opstina na uzorku obi¢nih opstina.
Prema tome moze se tvrditi da, u odnosu na administrativne
jedinice, opstine ne ispunjavaju osnovne standarde kvaliteta 1
jednostavne komunikacije sa klijentima putem e-maila i dru-
gih sliénih principa nove teorije javnog menadzmenta.

Kompletnu sliku ovog istrazivanja predstavljaju dodatne
perspektive obezbedivanja kvaliteta u odnosu izmedu slove-
nackih gradana i slovenacke javne administracije. Prema rezul-
tatima analize moze se tvrditi da su slovenacke opstine najs-
labija karika u koris¢enju elektronske komunikacije (narocito

Tip organizacije
Odgovor L :
Adr_nl_nlstratlvna Opstina | Ministarstvo !Z)ruge " Ukupno
jedinica institucije
Broj 13 18 6 3 40
Ne %tipa organizacije unutar odgovora 32,5% 45% 15% 7,5% 100%
% odgovora unutar tipa organizacije 22,4% 51,4% 42,9% 50% 35,4%
Broj 44 8 7 3 62
Da %tipa organizacije unutar odgovora 71% 12,9% 11,3% 4,8% 100%
% odgovora unutar tipa organizacije 75,9% 22,9% 50% 50% 54,9%
Broj 2 2
Bez %tipa organizacije unutar odgovora 100% 100%
e-adrese
% odgovora unutar tipa organizacije 5,7%
Broj 1 7 1 9
Pogresna | o o organizacije unutar odgovora | 11,1% 77,8% | 11,1% 100%
e-adresa
% odgovora unutar tipa organizacije 1,7% 20% 7,1% 8%
Broj 58 35 14 6 113
Ukupno Y%tipa organizacije unutar odgovora 51,3% 31% 12,4% 5,3% 100%
% odgovora unutar tipa organizacije 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 1. - Pregled e-komunikacije izmedu gradanja i slovenacke javne administracije (Izvor: IstraZivanje autora)
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e-maila), koje imaju najve¢i broj objavljenih pogresnih e-
adresa. Sa druge strane administrativne jedinice obezbeduju
relativno zadovoljavajuéi nivo kvaliteta u komunikaciji sa
gradanima-klijentima.

Razlike izmedu teorije i prakse u e-komunikaciji u
slovenackoj javnoj administraciji

Kao $to se moze videti iz prikazane analize, situacija u
e-komunikaciji slovenacke javne administracije nije fasci-
nantna. Razoge za je delimi¢no moguce potraziti u tranziciji
uprave, ali to nije pravi razlog za prosek od 59,4% odgovora.
Vecina e-mailova su poslati na adrese koje ne bi trebalo da
budu pod uticajem dnevne politike.

Upuceni na strategiju slovenacke uprave u vezi sa e-upra-
vom za period 2001-2004, koja gradanima pruza bolji pristup
informacijama putem informacione tehnologije, mozemo da
tvrdimo da je na kraju 2004. strategija bila samo delimi¢no
primenjena, narocito u delu davanja odgovora javne adminis-
tracije putem e-maila.

Bolji rezultati mogu se pokazati samo u slucaju admin-
istrativnih jedinica koje u kontekstu jednostavne adminis-
tracije pruzaju dodatni kvalitet davanjem potrebnih infor-
macija u ocekivanoj (elektronskoj) formi. Svi drugi seg-
menti slovenacke javne administracije, koji nisu prvi primaoci
pitanja gradana, primenjuju ovaj aspekt kvaliteta brzog i lakog
davanja informacija u mnogo manjem obimu.

Uprkos tome Sto izgleda da je tip organizacije vazan
faktor ne postoje vazna statisticka povezanost izmedu tipa
organizacije i kvaliteta komunikacije mereno odgovorima
putem e-maila. Mozemo da pretpostavimo da su rezultati
u odredenom obimu povezani sa kulturom organizacije, ne
samo sa odredenim tipom organizacije veci sa pojedinim orga-
nizacijama. To znaci da je najvaznija svest zaposlenih o ulozi
informaciono-komunikacione tehnologije u informatickom
drustvu. Ipak, moguce je uociti da su generalno slovenacke
administrativne jedinice u stanju da postignu 20% bolje
rezultate u elektronskoj komunikaciji od centralnih politi¢ko-
administrativnih institucija i skoro 50% bolje rezultate od
slovenackih opstina.

Na osnovu ovih rezultata moze se tvrditi da je napravljen
odredeni napredak u pruzanju kvalitetnih javnih usluga u
oblasti kvalitetnog informisanja gradana u Sloveniji. Ipak,
Ovo je narocito neophodno u slucaju slovenackih opstina,
koje obi¢no imaju potrebne ljudske i tehnicke resurse, ali
moraju dodatno biti edukovane u ,,elektronskoj pismenosti®,
kao i u shvatanju da uloga javne administracije mora da se
promeni od samodovoljne organizacije do javnog servisa koji
omogucava bavljenje drugim stvarima osim birokratijom. U
tom smislu ,,Strategija rada i razvoja slovenacke uprave na
svetskoj mrezi“ za godine 2004-2006 tvrdi da bi jedan od
glavnih kvaliteta obnovljenih javnih servisa trebalo da bude
sistem gde gradanin ne mora da poznaje sistem javne admin-
istracije.
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4. ZAVRSNE NAPOMENE

Kao sto je pokazano u ovom radu, Slovenija je dobro razvi-
la strateski i pravni okvir koji moze da omogu¢i dobru osnovu
za razvoj pristupa e-uprave i/ili e-upravljanja u slovenackoj
javnoj administraciji. Najvaznija karakteristika ovog pravnog
okvira su mere zaStite i neometanja protoka informacija
izmedu gradana i javne administracije u oba smera. Ovo bi
trebalo da bude obezbedeno u najkraéem mogucéem roku i
na jednostavan nacin. Podjednako je vazna ideja o javnoj
administraciji gde je sve na jednom mestu, o nebirokratskim
procedurama koje omogucavaju gradanima da zaborave na
sloZenost javne administracije i koje omogucavaju efikasnu
komunikaciju unutar organizacije koja podrzava javne ser-
vise. Gradanin mode da oc¢ekuje da dobije odgovor na svoj
problem bez obzira da li ¢e se direktno obratiti pravoj ustanovi
ili ne. Zbog efikasnijeg protoka komunikacije u konceptu
e-upravljanja (u Sloveniji ili bilo kojoj drugoj zemlji) javna
administracije ¢e postati fleksibilnija i usmerena ka svojim
korisnicima.

U daljem radu koristice se informacije o pravnim osnova-
ma iz ovog ¢lanka kao osnovu za analizu prakti¢ne situacije u
slovenackom modelu e-upravljanja. Prema tome pokusacemo
da uporedimo odredene aspekte teorije (pravni okvir) sa situ-
acijom u praksi.

Prema prikazanom istrazivanju slovenacka uprava je uspe-
la da primeni neke osnovne tehnologije i alate informaticke
komunikacije u svakodnevnom radu slovenacke javne admin-
istracije sa svojim gradanima. Ipak, postoje ocCigledne raz-
like izmedu razlicitih nivoa administracije. Sa druge strane
slovenacke opstine jo§ imaju mnogo poteskoca u davanju
informacija putem informacione tehnologije (e-mail).

Navedena teza o nedovoljnoj upotrebi informacione
tehnologije od strane slovenacke javne administracije moze da
bude prihvacena zbog male upotrebe informacione tehnologi-
je u komunikaciji sa gradanima u slucaju opstina kao i cen-
tralnih politicko-administrativnih institucija. Uprkos ¢injenci
da postoji razmak od vise od pola decenije izmedu Vintara
(Vintar i dr. 2000) i rezultata prikazanog istrazivanja elek-
tronske komunikacije izmedu slovenacke javne administracije
i gradana, jos uvek smo daleko od jednostavnog pristupa i
sve je vise uoc€ljivo da pravni i tehnic¢ki okviri nisu dovoljni
za promenu prakse. Sve je ociglednije da je kultura admin-
istracije jo§ uvek vazan faktor koji je odgovoran za primenu
novog javnog menadzmenta i prustupa e-uprave u Sloveniji.

U sledec¢oj fazi treba posvetiti viSe paznje popravljanju
situacije, narocito u slucaju komunikacije slovenackih opstina
sa gradanima putem elektronske tehnologije (e-mail). Sa
druge strane potrebno je da postoji stalni nadzor situacije koji
bi pokazao mnogo pouzdanije podatke od onih koji su priku-
pili drzavni sluzbenici upitnicima.
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