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1. UVOD

Osnovna pretpostavka savremenog biznisa glasi: “ili 
si brz, ili si mrtav”. Ova ~injenica name}e menad`mentu 
preduze}a potrebu dono{enja pravovremenih i efikasnih 
odluka u {to kra}em vremenu. Dono{enje odluka se tradicio­
nalno bazira na pretpostavkama kao {to su: iskustvo, znanje, 
intuicija, i naravno ~itav input informacija o poslovanju 
preduze}a, internim i eksternim faktorima i sl. Za dono{enje 
dobre poslovne odluke, uobi~ajeno je mi{ljenje da je iskustvo 
jedan od najzna~ajnijih faktora. Nedostatak validnih infor­
macija mo`e i kod iskusnog menad`era dovesti do dono{enja 
necjelishodne ili neefikasne odluke. 

Predmet ovog rada je modeliranje sistema poslovne inte­
ligencije u slo`enom poslovnom sistemu po{te, u oblasti ana­
lize razli~itih parametara poslovanja baziranih na servisima 
koje ovaj poslovni sistem nudi. Model podrazumijeva:

  Identifikovanje osnovnih procesa  odlu~ivanja u obla­
sti analize javnih servisa

  Definisanje izvora podataka za  identifikovane procese

  Projektovanje data mart dizajna za podr{ku identifiko­
vanim procesima odlu~ivanja (definisanje dimenzio­
nalnih modela i procedura za ekstrakciju i transformi­
sanje podataka kao i konfigurisanje njihove fizi~ke 
instance)

  Definisanje koncepta i metodologije realizacije ovog 
data marta pomo}u business intelligence alata

  Realizacija OLAP modela za podr{ku identifikovanim 
procesima odlu~ivanja

Ovako definisan model }e zna~ajno doprinijeti 
pove}anju efikasnosti i efektivnosti procesa odlu~ivanja 
u domenu javnih servisa Po{te Crne Gore. Odre|en broj 
razli~itih vi{edimenzionalnih (OLAP) analiza, koje }e 
omogu}iti ovaj sistem, pru`i}e zna~ajnu podr{ku rje{avanju 
nestrukturiranih problema poslovnog odlu~ivanja u  oblasti 
analize produktivnosti, protoka novca, mjerenju performansi 
razli~itih javnih servisa, kao i kreiranju podataka koji mogu 
biti od interesa za razli~ite poslovne partnere.

2. IDENTIFIKOVANJE MODELA ODLU^IVANJA

Savremena po{tanska organizacija je kompleksan poslov­
ni sistem, sa raznovrsnim poslovnim funkcijama, koje 
uklju~uju kako tradicionalne po{tanske usluge (dostava 
pismonosnih po{iljki), tako i raznovrsne usluge platnog 
prometa, {pedicije, on­line banking­a i drugo. Premisa ovog 
rada po~iva na realizaciji modela poslovne inteligencije u 
domenu javnih servisa po{te, dakle onih koji se realizuju bilo 
na {alteru, bilo putem web­orjentisanih aplikacija. Analiza 
poslovanja ovih servisa, podr`ana jednim od elemenata 
sistema poslovne inteligencije, mo`e biti osnov kvalitetnog 
poslovanja po{tanskog sistema. Postavlja se pitanje: koji su 
to interesantni modeli, ~ija analiza mo`e ukazati na puteve 
boljeg poslovanja? U osnovi, veliki je broj ovih modela, ali 
}e u ovom radu biti analizirani samo neki od njih.

Produktivnost predstavlja ekonomski princip poslovanja 
organizacije i mo`e se smatrati te`njom da se proizvede {to 
ve}a koli~ina proizvoda i/ili usluga, uz {to manji utro{ak radne 
snage.  Stalna te`nja menad`menta je pove}anje produk­
tivnosti, ~ak i kada se obim proizvodnje ne pove}ava. Ovo 
je mogu}e posti}i reorganizacijom proizvodnje, kori{}enjem 
savremenije opreme, anga`ovanjem manjeg broja zapo­
slenih, ~ija kvalifikacija je primjerenija procesu proizvodnje. 
Produktivnost se mo`e izraziti odnosom koli~ine proizvoda 
i ulo`enog rada. Mjerenje produktivnost ~esto je skop~ano 
sa problemom izra`avanja koli~ine proizvoda, razli~itim 
kvalitetima proizvoda, razli~itom slo`eno{}u utro{enog rada. 
Ovi problemi name}u potrebu usvajanja slede}ih pretpostav­
ki koje }emo koristiti u radu:

  Proizvodom u sistemu javnih servisa po{te, smatra}emo 
jednu transakciju koja se obavi na {alteru;

  Ulo`eni rad }e biti predstavljen jedini~nom mjerom 
vremena potrebnog za izvr{enje date transakcije.

Na osnovu ovih pretpostavki, produktivnost u sistemu 
javnih servisa po{tanske organizacije, bi}e mjerena brojem 
transakcija izvr{enih u posmatranom vremenu. U zavisnosti 
od nivoa granularnosti koji `elimo da postignemo, jedinica 
vremena mo`e biti sat, dan, nedjelja, mjesec, godina, ili 
eventualno sitnija jedinica mjere. Za menad`era u sistemu 
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po{tanske organizacije, dobar podatak je broj obra|enih 
transakcija u toku dana. Analiziraju}i produktivnost u du`em 
vremenskom periodu, menad`er mo`e prosuditi u kojim 
regionima, i kojim vremenskim periodima je produktivnost 
zadovoljavaju}a. Ista analiza mo`e biti uvod u pitanje razloga 
lo{ije produktivnosti jednih regiona i/ili radnih jedinica u 
odnosu na druge, ili razloga lo{ije produktivnosti u odre|enim 
vremenskim periodima. 

Postavlja se pitanje: koja o~ekivanja se mogu dobiti 
analiziranjem produktivnosti, i kakve poslovne odluke mo`e 
donijeti menad`er po{tanske organizacije? O~ekivanje je da 
}e produktivnost biti razli~ita u razli~itim vremenskim inter­
valima, kao i u razli~itim jedinicama po{tanske mre`e, zavis­
no od regiona kojem pripadaju. Razlog za to le`i u ~injenici 
da je plate`na mo} klijenata nejednaka, kako po prostoru tako 
i po vremenu. Ovo ipak ne mora da bude ograni~avaju}i fak­
tor ove analize. Informacija o lo{ijoj produktivnosti u du`em 
vremenskom periodu u nekom regionu mo`e da bude indi­
kativna i iz nje mo`e proizi}i poslovna odluka o poja~anju 
radne snage i/ili zamjeni manje kvalitetnih radnika onim 
koji pokazuju bolje poslovne rezultate. Osim ovog, mogu}e 
je i pobolj{anjem kvaliteta usluga, ja~om marketin{kom 
aktivno{}u i drugim mjerama, u~initi da se produktivnost u 
datom regionu pove}a.

Protok nov~ane mase je informacija od prvorazrednog 
zna~aja za svaku organizaciju. Po{tanska organizacija, kao 
agent raznih drugih organizacija, vr{i usluge platnog prometa 
i ostalih nov~anih usluga. Za po{tansku organizaciju su od 
interesa slede}e informacije:

  Protok nov~ane mase po prostoru, vremenu, uslugama;

  Ostvarena dobit (provizija) po prostoru, vremenu, 
uslugama.

Analizom protoka nov~ane mase u dugom vremenskom 
periodu, mogu se dobiti informacije o periodima u kojima 
je protok novca zna~ajno izra`en. Menad`er mo`e ovakvu 
informaciju iskoristiti na razli~ite na~ine. Sagledavaju}i 
protok nov~ane mase u prethodnom periodu, mogu se izvu}i 
trendovi za slede}e periode, a informacija ovakve vrste se 
mo`e iskoristiti za:

  Planiranje sopstvenih tro{kova. U momentima kada je 
o~ekivanje protoka nov~ane mase, samim tim i ostva­
rene dobiti ve}a, mogu se planirati ve}a investiciona 
ulaganja;

  Planiranje novih usluga. O~igledno je da }e novi ser­
vis, uz dobro uskla|enu marketin{ku aktivnost, imati 
bolje uslove za realizaciju u momentima kada je na 
tr`i{tu protok novca ve}i.

Analizom performansi javnih servisa koji ostvaru­
ju najve}u dobit u nekim regionima, mo`e se dodatnim 
poslovnim odlukama uticati da nivo kvaliteta usluga, vje­
rovatno i profit, poraste i u regionima gdje ovo nije bio 
slu~aj. Mogu}e je ustanoviti koji tip usluga najvi{e odgovara 
pojedinim regionima, pa zatim forsirati u njima one i onakve 
usluge koje su najprikladnije za dati region, a eventualno 
ukinuti usluge koje na odre|enim podru~jima ne pokazuju 
zna~ajne rezultate. Analizom performansi usluga u dugom 
vremenskom periodu, mogu}e je ustanoviti pozitivne i nega­
tivne trendove, ili stacionarna stanja. U slu~aju kontinuirano 
lo{eg kvaliteta neke usluge, menad`er mo`e donijeti odluku 
o njenom ukidanju ili o kvalitativno druga~ijem obavljanju 
odre|enih poslovnih aktivnosti, koje uslugu treba da dovedu 
u nivo rentabilnosti.

Poslednji model koji }e ovdje biti analiziran je model 
analize podataka od interesa za poslovne partnere. U ovom 
slu~aju, ne radi se o modelu poslovne inteligencije koji direkt­
no doprinosi odlu~ivanju, ve} vi{e kao model koji doprinosi 
profitabilnosti po{tanske organizacije. Po{tanski sistem, po 
svom tradicionalnom poslovanju, je vlasnik velikog broja 
podataka o stanovni{tvu neke regije. Ovo stanovni{tvo ~ini 
klijente po{tanske organizacije, ali isto tako i mogu}e klijente 
bilo koje druge poslovne organizacije. Podaci koje po{tanska 
organizacija standardno posjeduje su: ime i prezime kli­
jenta i adresa klijenta, ali tu su i podaci koje po{tanska orga­
nizacija posjeduje na osnovu svoje dugogodi{nje aktivnosti 
na polju dostave pismonosnih po{iljki i direktnog susreta 
sa stanovni{tvom, kao na primjer: stru~na sprema,  bra~no 
stanje, broj ~lanova doma}instva, podatak o vlasni{tvu stana/
ku}e, posjedovanje ku}nih ljubimaca i vrsta ku}nih ljubi­
maca, posjedovanje prevoznog sredstva i vrsta, udaljen­
ost od najbli`e banke/{kole/bolnice i drugo. Informacije 
ovakve vrste su predmet interesovanja mnogih poslovnih 
organizacija, i na svjetskom tr`i{tu se vr{i prodaja ovakvih 
informacija. Primjer: neka banka je  zainteresovana za infor­
macije o klijentima podstanarima u odre|enom dijelu grada 
u kome se nalazi poslovnica te banke. Nadalje, banka mo`e 
biti zainteresovana za takve klijente koji redovno izmiruju 

Tabela 1. – Opis predlo`enih modela odlu~ivanja

Model Opis Kategorija

Analiza produktivnosti
Vi{edimenzionalna OLAP analiza produktivnosti po prostoru, vrfemenu i  
tipu usluga. Analiza odstupanja od  planiranih vrijednosti.

Vi{edimenzionalni

Analiza protoka novca
Analiza nov~anog toka po prostoru, vremenu i tipu usluga. Analiza dobiti po 
prostoru, vremenu i tipu usluga

Vi{edimenzionalni

Analiza javnih servisa
Vi{edimenzionalna OLAP analiza kvaliteta i rentabilnosti javnih servisa, po 
prostoru, vremenu i tipu usluga.

Vi{edimenzionalni

Analiza za tre}a lica Analiza plate`ne mo}i mogu}ih klijenata, po vremenu i prostoru. Vi{edimenzionalni
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svoje obaveze (pla}anje ra~una struje, telefona, vodovoda).  
Po{tanska organizacija mo`e banci da proda informaciju o 
potencijalnim potra`ivaocima stambenih kredita, ~ija plate`na 
mo} je odgovaraju}a, {ta god se podrazumijevalo pod pojmom 
«odgovaraju}a».

Na osnovu prethodnih analiza, mo`e se dati predlog 
realizacije OLAP modela, koji }e na osnovu podataka iz 
podsistema javnih servisa po{tanske organizacije, doprinijeti 
efikasnijem odlu~ivanju i kvalitetnijem poslovanju.  Slede}a 
tabela daje prikaz predlo`enih modela:

3. IMPLEMENTACIJA DATA MARTA

Mart podataka koji odra`ava poslovanje jednog segmenta 
po{tanskog sistema, segment javnih servisa, mora ispuniti 
slede}e osnovne pretpostavke:

  mogu}nost integracije u data warehouse sistem cjelok­
upnog po{tanskog sistema

  realizovan nekim od standardnih alata za razvoj data 
warehouse

  mogu}nost integracije sa standardnim OLAP alatima

  brzina odziva modela mora odgovarati standardima 
FASMI testa [3]

Ove ciljeve mogu}e je ispuniti realizaciojom data marta 
koji }e biti baziran na dimenzionalnom modelu, u ~ijoj 
osnovi }e biti relaciona baza podataka. Relacioni dimen­
zionalni model omogu}i}e analiti~ku obradu tipa ROLAP. 
Chenoweth i saradnici [1] navode da nema dokaza da 
dimenzionalni model razvijen na relacionom RDBM sistemu 
ima zna~ajnih manjkavosti u odnosu na dimenzioni model 
razvijen nad multidimenzionom kockom. Dobra karakteri­
stika relacionih modela je i u tome {to omogu}avaju simuli­
ranje vi{edimenzionalnosti, omogu}avaju ve}u fleksibilnost 
od vi{edimenzionalnih modela, {to u fazi implementacije 
novog data marta ima prevagu nad mogu}om ve}om brzinom 
odziva koja se sre}e kod vi{edimenzionalnih modela.

Prvi postavljeni uslov za izgradnju data marta, ostvaruje 
se realizacijom zvjezdaste sheme u kojoj su tabele ~inje­
nica i dimenzija realizovane kao konformirane tabele [2]. 
Konformiranost tabela omogu}ava njihovu upotrebljivost u dru­
gim mart­ima koji ~ine sastavni dio integralnog data warehous. 
Realizovana zvjezdasta shema, prikazana je slikom 1.

Tabela dimenzije poslova bazirana je na hijerarhiji: posl
ovifunkcijetransakcije. Tabela regiona slijedi poznatu 
hijerarhijsku strukturu poslovnih sistema: regioniradne 
jedinicepo{te, dok je tabela vremenske dimenzije odre|ena 
hijerarhijom: godinakvartalmjesecdan. U slu~aju 
potrebe, granularnost vremenske dimenzije mogu}e je spustiti 
do nivoa minuta ili sekunde u kojoj se obavlja transakcija 
na {alteru po{tanske jedinice. Tabela ~injenica je direktno 
izvedena iz razmatranja u prethodnom poglavlju. Atributi ove 
tabele predstavlja}e kvantitativne pokazatelje poslovanja u 
domenu javnih servisa po{tanskog sistema.

Predlo`eni model data marta realizovan je primjenom 
Oracle alata: Oracle9i RDBMS, Oracle9i Warehouse Builder. 
U skladu sa ovako odabranim alatima, OLAP analiza je izve­
dena kori{}enjem Oracle Discoverer­a. Slede}a tabela  prika­
zuje pregled OLAP modela koji su realizovani.

4. CASE STUDY

Provjera modela izvr{ena je na podacima informacionog 
sistema Po{te Crne Gore, podsistem {alterskog poslovanja, za 
period 2005. i 2006. godine (cca 15.000.000 slogova u tabeli 
transakcija). Testna platforma je standardan PC sistem sa 512 
MB RAM memorije, 80 GB HD, 2.6MHz Intel procesorom. 
Polazni podaci su preuzeti iz OLTP sistema baziranog na 
Microsoft SQL Server bazi podataka, te nakon extrakcije (bcp 
utility) u fajlove operativnog sistema, custom­iziranom pro­
cedurom (SQL Loader) pripremljeni za unos u source tabele 
Oracle baze. Ove tabele su bile izvor podataka za kreiranje 

Slika 1. –  Zvjezdasta shema data marta “[alter”

Tabela 2. – Pregled realizovanih OLAP modela

Model Obilje`ja Dimenzije

Analiza produktivnosti Broj izvr{enih transakcija; Hijerarhija po prostoru, vremenu Kalendar, Regije

Analiza protoka novca
Iznos izvr{enih transakcija, Prihod od prodaje; Hijerarhija po prostoru, 
vremenu, vrsti poslova

Kalendar, Regije, 
Poslovi

Analiza javnih servisa Tip izvr{enih transakcija; Hijerarhija po prostoru, vremenu, poslovima
Kalendar, Regije, 

Poslovi

Analiza za tre}a lica Tip transakcija, sumarni iznos; Hijerarhija po vremenu, prostoru
Kalendar, Regije, 

Poslovi
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source i target modula Oracle Design repositorija. Nakon 
izvr{enja ETL procedura, kreiran je ciljni runtime repositorij 
podataka kao osnova data mart sistema, u kome realizovana 
tabela ~injenica sadr`i preko 15.000.000 slogova.

Procedura extrakcije podataka iz MS SQL sistema u 
fajlove operativnog sistema trajala je manje od 60 minuta, 
koliko i procedura importovanja podataka u Oracle source 
tabele. Proces inicijalnog punjenja tabela dimenzija trajao 
je manje od par minuta, a proces inicijalnog punjenja tabele 
~injenica, manje od 15 minuta. 

U skladu sa realizovanim OLAP modelima iz prethodnog 
poglavlja, kreirani su razli~iti workbook­ovi koji odgovaraju 

stanju realnih podataka Po{te Crne Gore, za period poslovanja 
iz 2005. i 2006. godine. Gotovo u svim slu~ajevima, inicijalno 
punjenje workbook­ova podacima traje 1 - 5 minuta, ukoliko 
se u~itavaju podaci za obje godine. Nakon toga, sve operacije 
slicing­a traju manje od jedne sekunde, kao i operacije drill-
up/drill-down u slu~aju da su sve hijerarhije ve} prisutne u 
workbook­u. Ako se uzme u obzir ~injenica da je workbook 
mogu}e otvoriti jednom na po~etku radnog vremena a onda 
koristiti u toku cijelog radnog vremena, onda se mo`e re}i 
da dati model opravdava postavljena o~ekivanja u pogledu 
brzine odziva.

Slika 2. –  Produktivnost po regionima i kvartalima

Slika 3. –  Produktivnost u RC Berane – uporedna analiza
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Model analize produktivnosti (slika 2.) donosi nekoliko 

interesantnih zapa`anja. U ju`nim regionima, oscilacija 
produktivnosti je znatno izra`ena, dosti`u}i maximum u 
tre}em kvartalu. Ovo je o~ekivana situacija jer je u tom 
periodu priliv turista na crnogorskom primorju zna~ajan, time 
i pove}anje poslovanja u jedinicama po{tanske mre`e koje 
gravitiraju tom podru~ju (regioni: BAR, HERCEG NOVI). 
Ova informacija je zna~ajna jer ove periode treba do~ekati sa 
pove}anim stepenom pripremljenosti i opremljenosti, kako u 
ljudskom tako i u tehni~kom smislu, kako bi prihod od usluga 
bio uspje{niji. 

Drugi interesantan podatak koji se mo`e uo~iti je da je 
produktivnost u regionalnom centru Bar zna~ajno manja 

nego u regionalnom centru Herceg Novi, u ~itavom periodu 
posmatranja, osim u tre}em kvartalu 2006. godine. Za 
menad`era Po{te CG bi bilo svakako interesantno prona}i 
dodatne informacije o tome zbog ~ega je u datom kvartalu 
nivo produktivnosti gotovo isti, a u ostalim toliko izra`ena 
razlika. Ovo je informacija koju valja provjeriti upore|enjem 
sa protokom novca, odnosno prihoda od ostvarenih transak­
cija u ova dva regionalna centra.

Ono {to se tako|e mo`e primjetiti je ~injenica da je u regi­
nalnom centru Berane, produktivnost lo{ija u ~etvrtom kvar­
talu 2006. godine nego u istom kvartalu prethodne godine. 
Menad`er bi na osnovu ove informacije trebao da donese 
odgovaraju}e odluke, kako se ova situacija ne bi ponovila. 
Grafikon na slici 3. ilustruje ovu situaciju.

Analiziraju}i podatke o produktivnosti, mogu}e je dobiti 
i spisak nerentabilnih jedinica po{tanske mre`e. Jedna takva 
analiza pokazuje da je znatan broj ovih jedinica kod kojih broj 

Slika 6. –  Protok novca u RC Bar i RC H.Novi – grafi~ki prikaz

Slika 4. –  Pregled nerentabilnih jedinica po{tanske mre`e Slika 5. –  Provizija po regionalnim centrima i kvartalima
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transakcija u toku dana, u prosjeku nije ve}i od pet. Ovakva 
analiza mo`e poslu`iti menad`mentu Po{te Crne Gore da 
inicira zahtjev za beneficiju ovih lokacija od strane vlade, jer 
zakonska regulativa nala`e poslovanje i ovih nerentabilnih 
jedinica. Slika 4. prikazuje nerentabilne jedinice Po{te Crne 
Gore, u periodu  2005. i 2006. godine.

Analiza performansi javnih servisa daje niz interesantnih 
informacija. Mjere}i performanse javnih servisa kroz ostvare­
nu dobit (slika 5.), mo`e se primjetiti da je provizija ostvarena 
u tre}em kvartalu 2006. godine ve}a u RC Bar nego u RC 
Herceg Novi, iako je ranije utvr|eno da je produktivnost ve}a 
u RC Herceg Novi. Analizom samo ovih regionalnih centara, 

Slika 7. –  Protok novca po danima – JPM 81101 – Jun 2005 do Avg 2005

Slika 8. –  Analiza podataka od interesa za tre}a lica
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mogu}e je utvrditi i da Kotor ostvaruje zna~ajno bolje rezul­
tate od Herceg Novog u prvim kvartalima godine, {to va`i i 
za Bar u odnosu na Budvu. U toku ljetnjih mjeseci, Budva i 
Herceg Novi daleko prema{uju dobit koja se ostvaruje u osta­
lim radnim jedinicama nadre|enog regionalnog centra. 

Poslednji podaci samo djelimi~no prikazuju realnu situ­
aciju, jer ostvarena provizija ne mo`e biti jedini indikator 
performansi javnih servisa. Ovo naro~ito zbog toga {to se 
u organizaciji {alterskog poslovanja Po{te CG, provizija ne 
zara~unava automatski za svaki tip transakcije, ve} postoje 
i one gdje se to radi naknadno. Ono {to je univerzalno, je 
protok novca koji se ostvari na {alteru. Analiza tih podataka 
mo`e dodatno pobolj{ati analizu performansi javnih servisa. 
Jedan grafi~ki prikaz protoka novca, prikazan je slikom 6.

OLAP model analize protoka novca pokazuje pozitivan 
trend kako protoka novca tako i ostvarene dobiti u svim regio­
nalnim centrima. Detaljnije analize mogu pomo}i da se utvr­
de lokacije koje ostvaruju najbolju dobit i da se mogu}i dobri 
poslovni obi~aji iz tih lokacija prenesu i na druge lokacije. S 
druge strane, uo~ene su i lokacije u kojima je i produktivnost 
i protok novca u pojedinim periodima padala. Za o~ekivati je 
pad posmatranih parametara nakon turisti~ke sezone u radnim 
jedinicama koje gravitiraju turisti~kim podru~jima, ali infor­
macija o eventualnom padu parametara u ostalim op{tinama, 
mora izazvati odgovaraju}u pa`nju menad`era.

Posebna analiza je ra|ena sa svrhom da utvrdi protok 
novca u ljetnjim mjesecima u jednoj od jedinica po{tanske 
mre`e u Podgorici (slika 7). Ova informacija mo`e da uka`e na 
varijacije u protoku novca u toku ljeta, kada veliki broj klijenata 
odlazi iz ovog grada zbog velikih vru}ina. Da li je o~ekivanje 
da }e do}i do smanjenja protoka, ili }e mo`da dodatni priliv 
turista uticati da nov~ana masa ostane ista? Pregled je dat po 
danima u toku tri mjeseci: Jun 2005 – Avgust 2005, i dosta je 
ilustrativan. Zaklju~ke prepustamo menad`erima Po{te Crne 
Gore.

Poslednji OLAP model koji je predvi|en kao predmet 
ovog rada je analiza podataka koja bi bila od interesa za 
tre}a lica, i koje bi po{tanska organizacija mogla nuditi 
kao svoju uslugu. Savremena po{tanska organizacija ima 
mogu}nost da u svom poslovanju kontaktira naj{irim mogu}i 
broj potro{a~a. Jedan dio klijenata dolazi direktno na {alter 
po{tanskih jedinica, drugi dio klijenata je u svakodnevnom 
susretu sa po{tarima. Iz ovih kontakata, stvaraju se mnoge 
informacije koje mogu biti predmet interesovanja tre}ih lica. 
Na osnovu realizovane zvjezdaste sheme data marta, mogu}e 
je dobiti podatke o dnevnom protoku novca na {alterima 
po{tanskih jedinica. Kako taj protok novca vjerno odslikava 
navike potro{a~a, analiza podataka o frekvenciji uplata u 
toku mjeseca, mogu dati korisne informacije za neku kom­
paniju. U momentima kada potro{a~i vr{e najve}e uplate, 
normalno je predpostaviti da je njihova plate`na mo} najve}a. 

Upore|uju}i istorijske podatke u data martu, mogu}e je pret­
postaviti pona{anje potro{a~a u narednim periodima i na osn­
ovu toga planirati sopstvene poslovne aktivnosti. Ukoliko se 
marketin{ke aktivnosti na promociji novog proizvoda usklade 
tako da proizvod izlazi na tr`i{te neposredno pre vremenskih 
pikova u kojima potro{a~i imaju najve}u plate`nu mo}, {ansa 
za dobrim inicijalnim plasmanom tog proizvoda je ve}a nego 
u drugim momentima. 

Jedna mogu}a analiza prometa nov~ane mase u toku 
mjeseca, kreirana na osnovu podataka realizovanog data 
marta, prikazana je slikom 8.

5. ZAKLJU^AK

Kao zaklju~ak, mo`e se konstatovati da je realizovani 
model poslovne inteligencije realan i opravdan. Ovaj model 
nije zami{ljen kao model pune podr{ke odlu~ivanju, ve} kao 
osnova za realizaciju jednog takvog sistema, ali je utvr|eno 
da ve} i iz ovakvog modela, menad`er po{tanske organizacije 
mo`e izvu}i niz informacija koje zna~ajno potpoma`u procesu 
dono{enja odluka.
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