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MODEL POSLOVNE INTELIGENCIJE U POSTANSKOM SISTEMU
BUSINESS INTELLIGENCE MODEL IN POSTAL SYSTEM

Milan Markovi¢, Ljiljana Ka$celan

REZIME: U ovom radu se razraduje koncept sistema poslovne inteligencije u kompleksnom poslovnom sistemu, kakav je
postanski sistem. Razrada koncepta bazirana je na realizaciji data marta u domenu poslovanja javnih servisa. IzvrSene su aktivnos-
ti identifikovanja proceca odlucivanja, realizacije OLAP modela i testiranja modela u realnom sistemu Poste Crne Gore
KLJUCNE RECI: Poslovna inteligencija, data warehouse, data mart, OLAP, sistem za podrsku odlucivanju

ABSTRACT: The concept of business intelligence in a complex business system, such as postal organization, is developed
throughout this paper. The process is based on data mart which represents postal public services business area. The process
includes: base decision process identification, OLAP model implementation, model testing on data from Montenegro Post.
KEY WORDS: Business Intelligence, Data Warehouse, Data mart, OLAP, Decision Support Systems
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Osnovna pretpostavka savremenog biznisa glasi: “ili
si brz, ili si mrtav”. Ova ¢injenica nameée menadZmentu
preduzeca potrebu donoSenja pravovremenih i efikasnih
odluka u $to kra¢em vremenu. DonoSenje odluka se tradicio-
nalno bazira na pretpostavkama kao §to su: iskustvo, znanje,
intuicija, i naravno Citav input informacija o poslovanju
preduzeca, internim i eksternim faktorima i sl. Za donosenje
dobre poslovne odluke, uobicajeno je misljenje da je iskustvo
jedan od najznacajnijih faktora. Nedostatak validnih infor-
macija moZe i kod iskusnog menadzera dovesti do donosenja
necjelishodne ili neefikasne odluke.

Predmet ovog rada je modeliranje sistema poslovne inte-
ligencije u sloZenom poslovnom sistemu poste, u oblasti ana-
lize razlicitih parametara poslovanja baziranih na servisima
koje ovaj poslovni sistem nudi. Model podrazumijeva:

= Identifikovanje osnovnih procesa odlucivanja u obla-
sti analize javnih servisa

. Definisanje izvora podataka za identifikovane prese

=  Projektovanje data mart dizajna za podrsku identifiko-
vanim procesima odlu¢ivanja (definisanje dimenzio-
nalnih modela i procedura za ekstrakciju i transformi-
sanje podataka kao i konfigurisanje njihove fizicke
instance)

= Definisanje koncepta i metodologije realizacije ovog
data marta pomocu business intelligence alata

= Realizacija OLAP modela za podrsku identifikovanim
procesima odlucivanja

Ovako definisan model ¢e znacajno doprinijeti
povecanju efikasnosti i efektivnosti procesa odlucivanja
u domenu javnih servisa Poste Crne Gore. Odreden broj
razli¢itih viSedimenzionalnih (OLAP) analiza, koje de
omoguditi ovaj sistem, pruzice znacajnu podrSku rjesavanju
nestrukturiranih problema poslovnog odlucivanja u oblasti
analize produktivnosti, protoka novca, mjerenju performansi
razli¢itih javnih servisa, kao i kreiranju podataka koji mogu
biti od interesa za razlicite poslovne partnere.

2. IDENTIFIKOVANJE MODELA ODLUCIVANJA

Savremena postanska organizacija je kompleksan poslov-
ni sistem, sa raznovrsnim poslovnim funkcijama, koje
ukljucuju kako tradicionalne posStanske usluge (dostava
pismonosnih posiljki), tako i raznovrsne usluge platnog
prometa, Spedicije, on-line banking-a i drugo. Premisa ovog
rada pociva na realizaciji modela poslovne inteligencije u
domenu javnih servisa poste, dakle onih koji se realizuju bilo
na Salteru, bilo putem web-orjentisanih aplikacija. Analiza
poslovanja ovih servisa, podrzana jednim od elemenata
sistema poslovne inteligencije, moze biti osnov kvalitetnog
poslovanja poStanskog sistema. Postavlja se pitanje: koji su
to interesantni modeli, Cija analiza moZe ukazati na puteve
boljeg poslovanja? U osnovi, veliki je broj ovih modela, ali
¢e u ovom radu biti analizirani samo neki od njih.

Produktivnost predstavlja ekonomski princip poslovanja
organizacije 1 moze se smatrati teznjom da se proizvede §to
vecéa koli¢ina proizvoda i/ili usluga, uz $to manji utrosak radne
snage. Stalna teZnja menadZmenta je poveéanje produk-
tivnosti, ¢ak i kada se obim proizvodnje ne povecava. Ovo
je moguce postici reorganizacijom proizvodnje, koris¢enjem
savremenije opreme, angazZovanjem manjeg broja zapo-
slenih, ¢ija kvalifikacija je primjerenija procesu proizvodnje.
Produktivnost se moze izraziti odnosom koli¢ine proizvoda
1 uloZenog rada. Mjerenje produktivnost cesto je skopcano
sa problemom izrazavanja koli¢ine proizvoda, razliCitim
kvalitetima proizvoda, razli¢itom sloZeno$c¢u utroSenog rada.
Ovi problemi namecu potrebu usvajanja sledecih pretpostav-
ki koje ¢emo koristiti u radu:

=  Proizvodomusistemujavnihservisaposte, smatracemo

jednu transakciju koja se obavi na Salteru;

= Ulozeni rad ¢e biti predstavljen jedinicnom mjerom

vremena potrebnog za izvrSenje date transakcije.

Na osnovu ovih pretpostavki, produktivnost u sistemu
javnih servisa postanske organizacije, bi¢e mjerena brojem
transakcija izvrSenih u posmatranom vremenu. U zavisnosti
od nivoa granularnosti koji Zelimo da postignemo, jedinica
vremena moze biti sat, dan, nedjelja, mjesec, godina, ili
eventualno sitnija jedinica mjere. Za menadzZera u sistemu

INFO M 22/2007

3




CLANAK

M

postanske organizacije, dobar podatak je broj obradenih
transakcija u toku dana. Analizirajuci produktivnost u duzem
vremenskom periodu, menadZer mozZe prosuditi u kojim
regionima, i kojim vremenskim periodima je produktivnost
zadovoljavajuca. Ista analiza moZe biti uvod u pitanje razloga
losije produktivnosti jednih regiona i/ili radnih jedinica u
odnosu na druge, ili razloga losije produktivnosti u odredenim
vremenskim periodima.

Postavlja se pitanje: koja ocekivanja se mogu dobiti
analiziranjem produktivnosti, i kakve poslovne odluke moze
donijeti menadzer postanske organizacije? Ocekivanje je da
¢e produktivnost biti razli¢ita u razli¢itim vremenskim inter-
valima, kao i u razli¢itim jedinicama postanske mreZe, zavis-
no od regiona kojem pripadaju. Razlog za to leZi u Cinjenici
da je platezna mo¢ klijenata nejednaka, kako po prostoru tako
i po vremenu. Ovo ipak ne mora da bude ogranicavajuéi fak-
tor ove analize. Informacija o lo$ijoj produktivnosti u duzem
vremenskom periodu u nekom regionu moze da bude indi-
kativna i iz nje moZe proizi¢i poslovna odluka o pojacanju
radne snage i/ili zamjeni manje kvalitetnih radnika onim
koji pokazuju bolje poslovne rezultate. Osim ovog, moguce
je 1 poboljsanjem kvaliteta usluga, jaCom marketinskom
aktivnoscu i drugim mjerama, uciniti da se produktivnost u
datom regionu poveca.

Protok nov¢ane mase je informacija od prvorazrednog
znacaja za svaku organizaciju. Postanska organizacija, kao
agent raznih drugih organizacija, vrs$i usluge platnog prometa
i ostalih nov€anih usluga. Za postansku organizaciju su od
interesa sledece informacije:

" Protok nov¢ane mase po prostoru, vremenu, uslama;

= Ostvarena dobit (provizija) po prostoru, vremenu,
uslugama.

Analizom protoka nov¢ane mase u dugom vremenskom
periodu, mogu se dobiti informacije o periodima u kojima
je protok novca znacajno izrazen. MenadZer moZe ovakvu
informaciju iskoristiti na razli¢ite nacine. Sagledavajudi
protok novcane mase u prethodnom periodu, mogu se izvuéi
trendovi za sledece periode, a informacija ovakve vrste se
moze iskoristiti za:

= Planiranje sopstvenih troskova. U momentima kada je

oc¢ekivanje protoka nov¢ane mase, samim tim i ostva-
rene dobiti veéa, mogu se planirati veca investiciona
ulaganja;

Tabela 1. — Opis predloZenih modela odlucivanja

a0
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= Planiranje novih usluga. Ocigledno je da ¢e novi ser-
vis, uz dobro uskladenu marketinSku aktivnost, imati
bolje uslove za realizaciju u momentima kada je na
trzistu protok novca vecéi.

Analizom performansi javnih servisa koji ostvaru-
ju najvecu dobit u nekim regionima, moze se dodatnim
poslovnim odlukama uticati da nivo kvaliteta usluga, vje-
rovatno i profit, poraste i u regionima gdje ovo nije bio
slucaj. Mogude je ustanoviti koji tip usluga najvise odgovara
pojedinim regionima, pa zatim forsirati u njima one i onakve
usluge koje su najprikladnije za dati region, a eventualno
ukinuti usluge koje na odredenim podrucjima ne pokazuju
znacajne rezultate. Analizom performansi usluga u dugom
vremenskom periodu, moguce je ustanoviti pozitivne i nega-
tivne trendove, ili stacionarna stanja. U sluc¢aju kontinuirano
loseg kvaliteta neke usluge, menadzer moZe donijeti odluku
o njenom ukidanju ili o kvalitativno drugacijem obavljanju
odredenih poslovnih aktivnosti, koje uslugu treba da dovedu
u nivo rentabilnosti.

Poslednji model koji ée ovdje biti analiziran je model
analize podataka od interesa za poslovne partnere. U ovom
slu¢aju, ne radi se o modelu poslovne inteligencije koji direkt-
no doprinosi odluc¢ivanju, veé vise kao model koji doprinosi
profitabilnosti postanske organizacije. Postanski sistem, po
svom tradicionalnom poslovanju, je vlasnik velikog broja
podataka o stanovnistvu neke regije. Ovo stanovnistvo ¢ini
klijente postanske organizacije, ali isto tako i moguce klijente
bilo koje druge poslovne organizacije. Podaci koje postanska
organizacija standardno posjeduje su: ime i prezime Kkli-
jenta i adresa klijenta, ali tu su i podaci koje postanska orga-
nizacija posjeduje na osnovu svoje dugogodiSnje aktivnosti
na polju dostave pismonosnih posiljki i direktnog susreta
sa stanovniStvom, kao na primjer: stru¢na sprema, bra¢no
stanje, broj ¢lanova domadinstva, podatak o vlasnistvu stana/
kuce, posjedovanje kuénih ljubimaca i vrsta kuénih ljubi-
maca, posjedovanje prevoznog sredstva i vrsta, udaljen-
ost od najblize banke/Skole/bolnice i drugo. Informacije
ovakve vrste su predmet interesovanja mnogih poslovnih
organizacija, i na svjetskom trzistu se vr$i prodaja ovakvih
informacija. Primjer: neka banka je zainteresovana za infor-
macije o klijentima podstanarima u odredenom dijelu grada
u kome se nalazi poslovnica te banke. Nadalje, banka moze
biti zainteresovana za takve klijente koji redovno izmiruju

Model

Opis

Kategorija

Analiza produktivnosti

Visedimenzionalna OLAP analiza produktivnosti po prostoru, vrfemenu i
tipu usluga. Analiza odstupanja od planiranih vrijednosti.

Visedimenzionalni

Analiza nov¢anog toka po prostoru, vremenu i tipu usluga. Analiza dobiti po

Analiza protoka novca S Visedimenzionalni
prostoru, vremenu i tipu usluga
L. . Visedimenzionalna OLAP analiza kvaliteta i rentabilnosti javnih servisa, po N . .
Analiza javnih servisa . Visedimenzionalni
prostoru, vremenu i tipu usluga.
Analiza za treca lica Analiza plateZzne mo¢i mogucih klijenata, po vremenu i prostoru. Visedimenzionalni
7Y
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svoje obaveze (pla¢anje racuna struje, telefona, vodovoda). Divenriia Kalondon T A Dimenziia Regiond
Postanska organizacija moze banci da proda informaciju o
potencijalnim potrazivaocima stambenih kredita, ¢ija platezna Audbuti Atrbut!
mo¢ je odgovarajuéa, §ta god se podrazumijevalo pod pojmom i:::z T r— i:‘:“:;
«odgovarajucay. — ;:: :kc?;) .
Na osnovu prethodnih analiza, moze se dati predlog Proviziia
realizacije OLAP modela, koji ¢e na osnovu podataka iz
podsistema javnih servisa postanske organizacije, doprinijeti
efikasnijem odlu¢ivanju i kvalitetnijem poslovanju. Sledeca Dinensfia Poslovi
tabela daje prikaz predlozenih modela: Atibutl
Atribut2
Atribut3
3. IMPLEMENTACIJA DATA MARTA

Mart podataka koji odrazava poslovanje jednog segmenta
postanskog sistema, segment javnih servisa, mora ispuniti
sledeée osnovne pretpostavke:

= moguénost integracije u data warchouse sistem cjelok-

upnog postanskog sistema

= realizovan nekim od standardnih alata za razvoj data

warehouse

= mogucnost integracije sa standardnim OLAP alatima

= brzina odziva modela mora odgovarati standardima
FASMI testa [3]

Ove ciljeve moguée je ispuniti realizaciojom data marta
koji ée biti baziran na dimenzionalnom modelu, u ¢ijoj
osnovi ¢e biti relaciona baza podataka. Relacioni dimen-
zionalni model omogudice analiticku obradu tipa ROLAP.
Chenoweth i saradnici [1] navode da nema dokaza da
dimenzionalni model razvijen na relacionom RDBM sistemu
ima znacajnih manjkavosti u odnosu na dimenzioni model
razvijen nad multidimenzionom kockom. Dobra karakteri-
stika relacionih modela je i u tome $to omogudéavaju simuli-
ranje visedimenzionalnosti, omogucavaju vecu fleksibilnost
od viSedimenzionalnih modela, $to u fazi implementacije
novog data marta ima prevagu nad moguc¢om veéom brzinom
odziva koja se sreée kod viSedimenzionalnih modela.

Prvi postavljeni uslov za izgradnju data marta, ostvaruje
se realizacijom zvjezdaste sheme u kojoj su tabele Einje-
nica i dimenzija realizovane kao konformirane tabele [2].
Konformiranost tabela omoguéava njihovu upotrebljivost u dru-
gim mart-ima koji ¢ine sastavni dio integralnog data warehous.
Realizovana zvjezdasta shema, prikazana je slikom 1.

Tabela 2. — Pregled realizovanih OLAP modela

Slika 1.— Zvjezdasta shema data marta “Salter”

Tabela dimenzije poslova bazirana je na hijerarhiji: posl
ovi->funkcije>transakcije. Tabela regiona slijedi poznatu
hijerarhijsku strukturu poslovnih sistema: regioni—>radne
jedinice>poste, dok je tabela vremenske dimenzije odredena
hijerarhijom: godina->kvartal->mjesec>dan. U slucaju
potrebe, granularnost vremenske dimenzije moguce je spustiti
do nivoa minuta ili sekunde u kojoj se obavlja transakcija
na Salteru postanske jedinice. Tabela Cinjenica je direktno
izvedena iz razmatranja u prethodnom poglavlju. Atributi ove
tabele predstavlja¢e kvantitativne pokazatelje poslovanja u
domenu javnih servisa postanskog sistema.

PredloZeni model data marta realizovan je primjenom
Oracle alata: Oracle9i RDBMS, Oracle9i Warehouse Builder.
U skladu sa ovako odabranim alatima, OLAP analiza je izve-
dena koris¢enjem Oracle Discoverer-a. Sledeca tabela prika-
zuje pregled OLAP modela koji su realizovani.

4. CASE STUDY

Provjera modela izvrSena je na podacima informacionog
sistema Poste Crne Gore, podsistem Salterskog poslovanja, za
period 2005. i 2006. godine (cca 15.000.000 slogova u tabeli
transakcija). Testna platforma je standardan PC sistem sa 512
MB RAM memorije, 80 GB HD, 2.6MHz Intel procesorom.
Polazni podaci su preuzeti iz OLTP sistema baziranog na
Microsoft SQL Server bazi podataka, te nakon extrakcije (bcp
utility) u fajlove operativnog sistema, custom-iziranom pro-
cedurom (SQL Loader) pripremljeni za unos u source tabele
Oracle baze. Ove tabele su bile izvor podataka za kreiranje

Model

Obiljezja Dimenzije

Analiza produktivnosti

Broj izvrSenih transakcija; Hijerarhija po prostoru, vremenu

Kalendar, Regije

Analiza protoka novca .
vremenu, vrsti poslova

Iznos izvrSenih transakcija, Prihod od prodaje; Hijerarhija po prostoru,

Kalendar, Regije,
Poslovi

Analiza javnih servisa

Tip izvrSenih transakcija; Hijerarhija po prostoru, vremenu, poslovima

Kalendar, Regije,
Poslovi

Analiza za treca lica

Tip transakcija, sumarni iznos; Hijerarhija po vremenu, prostoru

Kalendar, Regije,
Poslovi
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source 1 target modula Oracle Design repositorija. Nakon
izvrsenja ETL procedura, kreiran je ciljni runtime repositorij
podataka kao osnova data mart sistema, u kome realizovana
tabela Cinjenica sadrzi preko 15.000.000 slogova.

Procedura extrakcije podataka iz MS SQL sistema u
fajlove operativnog sistema trajala je manje od 60 minuta,
koliko i procedura importovanja podataka u Oracle source
tabele. Proces inicijalnog punjenja tabela dimenzija trajao
je manje od par minuta, a proces inicijalnog punjenja tabele
¢injenica, manje od 15 minuta.

U skladu sa realizovanim OLAP modelima iz prethodnog
poglavlja, kreirani su razli¢iti workbook-ovi koji odgovaraju

Prod 2005,Q02-2005,

Prod 2005,Q4-2005/{

Prod,2006,Q1-2006//

Prod,2006,Q2-2006,

Prod,2006,Q1-2006 - : 303128.000000

a0

F = =

stanju realnih podataka Poste Crne Gore, za period poslovanja
iz 2005. 1 2006. godine. Gotovo u svim slu¢ajevima, inicijalno
punjenje workbook-ova podacima traje 1 - 5 minuta, ukoliko
se ucitavaju podaci za obje godine. Nakon toga, sve operacije
slicing-a traju manje od jedne sekunde, kao i operacije drill-
up/drill-down u slucaju da su sve hijerarhije veé prisutne u
workbook-u. Ako se uzme u obzir ¢injenica da je workbook
moguce otvoriti jednom na pocetku radnog vremena a onda

koristiti u toku cijelog radnog vremena, onda se moZe reci
da dati model opravdava postavljena ocekivanja u pogledu
brzine odziva.

(O BAR

Il BERANE

A BUELO POLIE

@ HERCEG NoVI

(O NIKSIC

[] PODGORICA

Prod,2006,Q3-2006
Prod,2006,Q4-2006/{

Slika 2. — Produktivnost po regionima i kvartalima

,. Broj trapsakcij_a.DIS - Sheet 1
A 7N
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150000
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125000 -
100000 - [ Prod,02-2006
By [] Prod,03-2005
50000 -
25000 - D Prod.03-m
0 g [ Prod,Q4-2005
v (] Prod,Q4-2006
BERANE -- : 90638.000000 4
Slika 3. — Produktivnost u RC Berane — uporedna analiza
4 I INFO M 22/2007




-

CLANAK

P - - -

Model analize produktivnosti (slika 2.) donosi nekoliko
interesantnih zapazanja. U juznim regionima, oscilacija
produktivnosti je znatno izrazena, dostizuéi maximum u
treCem kvartalu. Ovo je ocekivana situacija jer je u tom
periodu priliv turista na crnogorskom primorju znacajan, time
i povecanje poslovanja u jedinicama poStanske mreZe koje
gravitiraju tom podru¢ju (regioni: BAR, HERCEG NOVI).
Ova informacija je znacajna jer ove periode treba docekati sa
poveéanim stepenom pripremljenosti i opremljenosti, kako u
ljudskom tako i u tehnickom smislu, kako bi prihod od usluga
bio uspjesniji.

Drugi interesantan podatak koji se moZe uoditi je da je
produktivnost u regionalnom centru Bar znacajno manja

(9 0ot iscovererpesitop-[oro ransakcinois)— S ol

P)Ele Edt View sheet Format Tooks Graph Window Help =181 x]
: Prod 2
2 2005 2006
-] @1-2005 | G2-2005 | @3-2005 | Q4-2005 | G1-2006 | G2-2006 | G3-2006 | G4-2006

70 | e

» BAR 106 67

> ULCINJ 1068 67

> VELIKA PLATA 1068 67

» NIKSIC 131 100

> NIKSIC 131 100

> BOGETICI 110 112 122 92

> DONJE CRKVICE| 148 100

e KRSTAC 131

> TRUBJELA 101 119 106 93

» PODGORICA 144 106

> CETINJE 116 144 106 94

> BATA 101 135 137 126

> CEVO 144 148

> LJUBOTINJ 103 117 116 144 106 94 83 66

> DANILOYGRAD 133

> GLAVA ZETE 119 128 130 116 131

> SLAP NA ZETI 137 133 142 132 137 121 =

A N\E sheet 1 < _»rj

Slika 4. — Pregled nerentabilnih jedinica postanske mreze

nego u regionalnom centru Herceg Novi, u ¢itavom periodu
posmatranja, osim u tre¢em kvartalu 2006. godine. Za
menadzZera Poste CG bi bilo svakako interesantno pronaci
dodatne informacije o tome zbog ¢ega je u datom kvartalu
nivo produktivnosti gotovo isti, a u ostalim toliko izraZzena
razlika. Ovo je informacija koju valja provjeriti uporedenjem
sa protokom novca, odnosno prihoda od ostvarenih transak-
cija u ova dva regionalna centra.

Ono §to se takode moze primjetiti je ¢injenica da je u regi-
nalnom centru Berane, produktivnost losija u ¢etvrtom kvar-
talu 2006. godine nego u istom kvartalu prethodne godine.
MenadzZer bi na osnovu ove informacije trebao da donese
odgovarajuce odluke, kako se ova situacija ne bi ponovila.
Grafikon na slici 3. ilustruje ovu situaciju.

Analizirajuéi podatke o produktivnosti, moguce je dobiti
i spisak nerentabilnih jedinica posStanske mreZe. Jedna takva
analiza pokazuje da je znatan broj ovih jedinica kod kojih broj

® Oracle Discoverer Desktop - [Provizija po regionima i kvartalima.DIS] =[Ol x|
21 Eile Edt View Sheet Format Tools Graph Window Help -18] x|
Page Items: ” Grupe Gr Ime: <All> v|: Procesi Pr Trime: <All> v =
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» HERCEG NOVI 23567 30497 45124| 31834| 27768 32,192| 51704 43410
» NIKSIC 7973 9772| 9p02] 9710 9001 12010| 12279 12036
» PODGORICA 88362 77011| 75106 79,122| 74908| 82,720/ 85590 85955 -
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Slika 5. — Provizija po regionalnim centrima i kvartalima
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Slika 6. — Protok novca u RC Bar i RC H.Novi — graficki prikaz
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Slika 7. — Protok novca po danima — JPM 81101 — Jun 2005 do Avg 2005
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Slika 8. — Analiza podataka od interesa za treca lica

transakcija u toku dana, u prosjeku nije veci od pet. Ovakva
analiza moZe posluziti menadZmentu Poste Crne Gore da
inicira zahtjev za beneficiju ovih lokacija od strane vlade, jer
zakonska regulativa nalaze poslovanje i ovih nerentabilnih
jedinica. Slika 4. prikazuje nerentabilne jedinice Poste Crne
Gore, u periodu 2005. i 2006. godine.

Analiza performansi javnih servisa daje niz interesantnih
informacija. Mjereci performanse javnih servisa kroz ostvare-
nu dobit (slika 5.), moZe se primjetiti da je provizija ostvarena
u tre¢em kvartalu 2006. godine vec¢a u RC Bar nego u RC
Herceg Novi, iako je ranije utvrdeno da je produktivnost veca
u RC Herceg Novi. Analizom samo ovih regionalnih centara,
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moguce je utvrditi i da Kotor ostvaruje znacajno bolje rezul-
tate od Herceg Novog u prvim kvartalima godine, §to vazi i
za Bar u odnosu na Budvu. U toku ljetnjih mjeseci, Budva i
Herceg Novi daleko premasuju dobit koja se ostvaruje u osta-
lim radnim jedinicama nadredenog regionalnog centra.

Poslednji podaci samo djelimi¢no prikazuju realnu situ-
aciju, jer ostvarena provizija ne moze biti jedini indikator
performansi javnih servisa. Ovo narocito zbog toga Sto se
u organizaciji Salterskog poslovanja Poste CG, provizija ne
zaraCunava automatski za svaki tip transakcije, ve¢ postoje
i one gdje se to radi naknadno. Ono $to je univerzalno, je
protok novca koji se ostvari na Salteru. Analiza tih podataka
moze dodatno poboljsati analizu performansi javnih servisa.
Jedan graficki prikaz protoka novca, prikazan je slikom 6.

OLAP model analize protoka novca pokazuje pozitivan
trend kako protoka novca tako i ostvarene dobiti u svim regio-
nalnim centrima. Detaljnije analize mogu pomo¢i da se utvr-
de lokacije koje ostvaruju najbolju dobit i da se moguci dobri
poslovni obicaji iz tih lokacija prenesu i na druge lokacije. S
druge strane, uocene su i lokacije u kojima je i produktivnost
i protok novca u pojedinim periodima padala. Za ocekivati je
pad posmatranih parametara nakon turisticke sezone u radnim
jedinicama koje gravitiraju turistickim podruc¢jima, ali infor-
macija o eventualnom padu parametara u ostalim opsStinama,
mora izazvati odgovarajuéu paznju menadZera.

Posebna analiza je radena sa svrhom da utvrdi protok
novca u ljetnjim mjesecima u jednoj od jedinica postanske
mreze u Podgorici (slika 7). Ova informacija moZe da ukaZe na
varijacije u protoku novca u toku ljeta, kada veliki broj klijenata
odlazi iz ovog grada zbog velikih vrucina. Da li je o¢ekivanje
da ¢e doc¢i do smanjenja protoka, ili ¢e mozda dodatni priliv
turista uticati da novéana masa ostane ista? Pregled je dat po
danima u toku tri mjeseci: Jun 2005 — Avgust 2005, i dosta je
ilustrativan. Zakljucke prepustamo menadzerima Poste Crne
Gore.

Poslednji OLAP model koji je predviden kao predmet
ovog rada je analiza podataka koja bi bila od interesa za
treca lica, i koje bi posStanska organizacija mogla nuditi
kao svoju uslugu. Savremena postanska organizacija ima
mogucnost da u svom poslovanju kontaktira najSirim moguci
broj potrosaca. Jedan dio klijenata dolazi direktno na Salter
postanskih jedinica, drugi dio klijenata je u svakodnevnom
susretu sa postarima. Iz ovih kontakata, stvaraju se mnoge
informacije koje mogu biti predmet interesovanja trecih lica.
Na osnovu realizovane zvjezdaste sheme data marta, moguce
je dobiti podatke o dnevnom protoku novca na Salterima
postanskih jedinica. Kako taj protok novca vjerno odslikava
navike potrosaca, analiza podataka o frekvenciji uplata u
toku mjeseca, mogu dati korisne informacije za neku kom-
paniju. U momentima kada potrosaci vrSe najvece uplate,
normalno je predpostaviti da je njihova plateZna mo¢ najveda.

Uporedujudi istorijske podatke u data martu, moguce je pret-
postaviti ponasanje potrosaca u narednim periodima i na osn-
ovu toga planirati sopstvene poslovne aktivnosti. Ukoliko se
marketinske aktivnosti na promociji novog proizvoda usklade
tako da proizvod izlazi na trziste neposredno pre vremenskih
pikova u kojima potrosaci imaju najveéu plateZnu moé, Sansa
za dobrim inicijalnim plasmanom tog proizvoda je vec¢a nego
u drugim momentima.

Jedna mogudéa analiza prometa nov¢éane mase u toku
mjeseca, kreirana na osnovu podataka realizovanog data
marta, prikazana je slikom 8.

5. ZAKLJUCAK

Kao zakljucak, moZe se konstatovati da je realizovani
model poslovne inteligencije realan i opravdan. Ovaj model
nije zami$ljen kao model pune podrske odlucivanju, ve¢ kao
osnova za realizaciju jednog takvog sistema, ali je utvrdeno
da veé i iz ovakvog modela, menadzZer postanske organizacije
moze izvuéi niz informacija koje znac¢ajno potpomazu procesu
donosenja odluka.
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