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1. UVOD
Svaki	 poslovni	 sistem	 se	 mo`e	 opisati	 preko	 odre|ene	

strukture	 i	 skupa	 poslovnih	 procesa	 koji	 se	 izvr{avaju	 u	
okviru	te	strukture.	Za	ve}inu	poslovnih	sistema	je	definisan	
zajedni~ki	 skup	 poslovnih	 procesa	 koji	 se	 izvr{avaju	 u	 tim	
sistemima.	 Me|utim	 svaki	 poslovni	 sistem	 ima	 neke	 svoje	
specifi~nosti	 koje	 dovode	 do	 pojave	 domensko	 specifi~nih	
poslovnih	procesa.	

Ukoliko	se	ovi	procesi	`ele	automatizovati	potrebno	je	da	se	
naprave	odgovaraju}i	 informacioni	sistemi	koji	}e	obezbediti	
da	 svaki	 poslovni	 proces,	 odnosno	 njegova	 aktivnost	 bude	
{to	je	mogu}e	vi{e	automatizovana.		Izbor	odgovaraju}eg	pos­
lovnog	informacionog	sistema	predstavlja	jedno	od	strate{kih	
pitanja	 na	 koje	 treba	 dati	 odgovor.	 Pored	 toga,	 postavlja	 se	
i	 slede}e	 pitanje:	 Da li treba razvijati novi informacioni 
sistem koji }e biti u potpunosti orijentisan ka domenu nekog 
poslovnog sistema ili treba izabrati neki od postoje}ih ERP1 
sistema koji je u stanju da podr`i ve}inu informacionih 
potreba preduze}a?	

Prednost	novog	sistema	se	ogleda	u	tome	{to	}e	biti	podr`ani	
svi	poslovni	procesi	sistema,	kako	generalni	tako	i	specifi~ni.	
Klju~ni	nedostatak	novog		sistema	se	ogleda	u	velikom	vre­
menu	koje	je	potrebno	da	se	jedan	takav	sistem	razvije,		testira	
i	uvede	u	operativno	kori{}enje.

Sa	 druge	 strane	 uvo|enje	 postoje}ih	 ERP	 re{enja	 tra`i	
manje	vremena	za	njihovo	uvo|enje	i	operativno	kori{}enje	
u	odnosu	na	nova	re{enja.	To	se	posebno	odnosi	na	automa­
tizaciju	procesa	koji	 su	podr`ani	postoje}im	ERP	sistemom.	
Za	 specifi~ne	procese	poslovnog	 sistema	koji	nisu	podr`ani	
postoje}im	ERP	re{enjem	je	potrebno	vi{e	vremena	i	resursa	
kako	bi	se	oni	realizovali.	Razvoj	specifi~nih	procesa,	odnos­
no	njihova	automatizacija,	predstavlja	jedan	od	klju~nih	prob­
lema	koji	se	javljaju	u	uvo|enju	postoje}ih	ERP	re{enja.

Postavlja	se	slede}e	pitanje:	Da li i u kojoj meri postoje}a 
ERP re{enja obezbe|uju mehanizme koji omogu}avaju da 
se specifi~ni procesi lako i brzo razviju, odnosno uvedu u 
poslovni sistem?	

2. ERP SISTEMI I NJIHOV NASTANAK

Pojam	 ERP	 je	 originalno	 ozna~avao	 sisteme	 koji	 su	 pro­
jektovani	da	koriste	resurse	celog	preduze}a.	Iako	je	skra}enica	
potekla	 iz	 proizvodnog	 okru`enja,	 danas	 se	 ona	 koristi	 u	
mnogo	 {irem	 smislu:	 neprofitne,	 nevladine	 i	 vladine	 orga­
nizacije	i	veliki	poslovni	sistemi,	~esto	koriste	ERP	sisteme.

Istorija	razvoja	ERP	sistema	je	prikazana	na	slici	1	[1	str.	7]

ERP	je	po~eo	svoj	`ivot	60­ih	godina	kao	MRP	(Material	
Requirements	Planning).	Nastao	 je	kao	rezultat	 ranih	napo­
ra	 u	 procesiranju	 sastavnica	 (BOM,	 Bill	 Of	 Materials).	
Pronalaza~i	MRP­a	su	tra`ili	bolji	metod	naru~ivanja	materi­
jala	i	komponeneti,	i	na{li	su	ga	u	ovoj	tehnici.	

MRP	 simulira	 univerzalnu	 proizvodnu	 jedna~inu.	 On	
koristi	glavni	plan	(master	schedule),	sastavnice	(bill	of	mate­
rial)	i	podatke	iz	skladi{ta	da	bi	kroz	pitanja:

• [ta	}emo	da	pravimo?	(glavni	plan)

• [ta	nam	treba	da	bi	to	napravili?	(sastavnice)

• [ta	trenutno	imamo?	(podaci	iz	skladi{ta)

odredio	 budu}e	 zahteve	 i	 dao	 odgovor	 na	 pitanje	 „[ta	
moramo	da	nabavimo?“.

U	MRP	su	dodate	tehnike	za	pomo}	pri	planiranju	zahteva	
kapaciteta.	Razvijeni	su	dodatni	alati	da	se	bi	podr`alo	plani-
ranje agregatnih prodaja i produkcionih nivoa;	razvoj 
specifi~nih proizvodnih planova;	predvi|anje,	planiran-
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1	ERP	(Enterprise	Resource	Planning)	sistemi	su	takvi	gotovi	informacioni	sistemi	koji	su	orijentisani	na	informaciono	podr`avanje	ve}ine	naj~eš}ih	
poslovnih	procesa
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je prodaje,	 ponude kupcima;	 i	 analize resursa visokog 
nivoa.	Uklju~eni	 su	 sistemi za podr{ku izvr{enja plana:	
razne tehnike planiranja rada pogona,	 za	 planiranje	
unutar	 fabrike,	 i	 planiranja odnosa sa dobavlja~ima,	 za	
planiranje	van	fabrike.	Ovaj	razvoj	je	rezultirao	drugim	kora­
kom	 evolucije	 ERP­a,	 tj.	 MRP­om	 zatvorene	 petlje	 (closed­
loop	MRP)	[1	str.	8],	~ija	je	shema	data	na	slici	2	[1	str.	9].

Slede}i	 korak	 ove	 evolucije	 je	 MRP	 II	 (Manufacturing	
Resource	 Planning).	 Direktni	 nastavak	 i	 pro{irenje	 closed­
loop	MRP­a,	uklju~uje	tri	dodatna	elementa	[1	str.	10]:

1.  Planiranje prodaje i operacija	–	mo}an	proces	za	ba­
lansiranje	ponude	i	tra`nje	na	nivou	obima,	omogu}uje	
upravi	mnogo	ve}u	kontrolu	nad	operativnim	aspektima	
poslovanja.	

2.  Finansijski interfejs	 –	 mogu}nost	 da	 se	 operativni	
plan	(u	par~i}ima,	kilogramima,	galonima	ili	drugim	je­
dinicama	mere)	prevede	u	finansijske	termine	(nov~ane	
jedinice).

3.  Simulacija – mogu}nost da se postave “{ta-ako” 
pitanja i dobiju odgovori na osnovu kojih mo`e 
da se reaguje	–	i	u	jedinicama	mere	i	u	nov~anim.	U	
po~etku	ovo	je	bilo	mogu}e	samo	na	agregatnoj,	gruboj	
bazi,	ali	dana{nji	sistemi	za	napredno	planiranje	(APS,	
Advanced	Planning	Systems)	omogu}uju	veoma	efek­
tivnu	simulaciju	do	nivoa	detalja.

Jedna	definicija	MRP	II	dolazi	iz	re~nika	APICS2­a	koji	je	
postavio	standarde	ove	terminologije	tokom	godina.	Njihova	
definicija	planiranja	proizvodnih	resursa	je	[2]:	

“MANUFACTURING RESOURCE PLANNING (MRP 
II) – Metoda efektivnog planiranja svih resursa proiz-
vodne kompanije. Idealno, koristi jedinice mere za opera-
tivno planiranje, nov~ane jedinice za finansijsko, i podr`ava 
simulacionu mogu}nost da odgovori na “{ta-ako” pitanja. 
Sastoji se od razli~itih funkcija, koje su me|usobno pove-
zane: poslovno planiranje, planiranje prodaje i operacija, 
planiranje proizvodnje, planiranje materijalnih zahteva, 
planiranje zahteva kapaciteta, sistemi za podr{ku izvr{enju za 
kapacitet i materijale. Izlaz iz ovakvih sistema je integrisan 
sa finansijskih izve{tajima poput biznis plana, izve{taja 
o nabavci, logisti~kim bu`etima, i nov~anim projekcijama 
nivoa inventara. Planiranje proizvodnih resursa je direktni 
nastavak i pro{irenje MRP-a zatvorene petlje.”

Slika 1.	–	Evolucija ERP-a

Slika 2.	–	MRP zatvorene petlje

2	APICS	je	vode|e	profesionalno	obrazovno	udru`enje	u	polju	upravljanja	resursima

Slika 3.	–	Enterprise Resource Planning
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Poslednji	korak	ove	evolucije	je	ERP	(Enterprise	Resource	

Planning).	Osnove	ERP­a	su	iste	kao	kod	MRP	II.	Ipak,	ERP 
kao skup poslovnih procesa ima mnogo {iri domen,	 i	
mnogo	 je	 efikasniji u radu sa vi{estrukim poslovnim 
jedinicama,	 ovo	 zahvaljuju}i	 ES	 (Enterprise	 Software).	
Finansijska integracija je jo{ ja~a.	Alati	za	podr{ku	lanca	
snabdevanja,	sa	podr{kom	za	poslovanje	izvan	granica	kom­
panije,	su	sada	jo{	robusniji.	Grafi~ki	prikaz	ERP­a	je	dat	na	
slici	3	[1	str.	11]:		

APICS	defini{e	ERP	kao	[2]:
“ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) predvi|a 

i balansira ponudu i potra`nju. To je skup alata za 
predvi|anje, planiranje, raspore|ivanje na kompanijs-
kom nivou koji:

•  povezuje kupce i dobavlja~e u potpuni lanac snab-
devanja

•  primenjuje dokazane najbolje prakse u dono{enju odluka
•  koordinira prodaju, marketing, operacije, logistiku, 

nabavku, finansije, razvoj proizvoda, i upravljanje ljud-
skim resursima.

Njegovi ciljevi uklju~uju visok nivo usluge korisniku, 
produktivnosti, smanjenja tro{kova, obrta inventara, i on 
pru`a osnovu za efikasno upravljanje lancem snabdevanja 
i e-commerce. Ovo se posti`e razvojem planova i rasporeda 
tako da pravi resursi – ljudstvo, materijali, ma{ine i novac 
– budu dostupni u pravom obimu kada su potrebni.”

Enterprise	 Resource	 Planning	 je	 direktni	 nastavak	 i	
pro{irenje	 planiranja	 proizvodnih	 resursa	 i	 uklju~uje	 sve	
mogu}nosti	MRP	II.	ERP	je	mo}niji	u	slede}im	aspektima:	

•  primenjuje	 jedinstven skup alata za planiranje 
resursa na celo preduze}e

•  omogu}uje	integraciju u realnom vremenu	 izme|u	
prodajnih,	operativnih	i	finansijskih	podataka

•  povezuje	pristup	 planiranja	 resursa	 na	 pro{ireni	 lanac	
nabavke	kupaca	i	dobavlja~a.

Jedna	od	posledica	uvo|enja	ERP­a	u	kontekstu	integra­
cije	 je	 centralizacija.	 Preduze}e	 uvo|enjem	 ERP	 sistema,	
mo`e	 da	 zameni dve ili vi{e nezavisnih aplikacija	 i	 da	
elimini{e	 potrebu	 za	 spoljnim	 interfesima,	 koji	 su	 ranije	
bili	 potrebni	 za	 spajanje	 ovih	 sistema.	 Ovo	 pru`a	 dodatne	
pogodnosti	i	koje	se	kre}u	od	standardizacije	i	smanjenih 
tro{kova odr`avanja	(jedan	sistem	umesto	dva),	do lak{eg 
i/ili ve}ih mogu}nosti izve{tavanja	 (po{to	 se	 svi	 podaci	
obi~no	nalaze	u	jednoj	bazi	podataka).

Neki	 autori	 prave	 jasniju	 podelu	 izme|u	 ES	 (Enterprise	
System	ili	Enterprise	Software)	i	ERP­a.	Thomas	Davenport	
defini{e	 Enterprise	 sisteme	 kao	 [3]:	 „pakete ra~unarskih 
aplikacija koji	 podr`avaju mnoge,	 a skoro sve,	 aspekte 
kompanijskih informacionih potreba“.

Nisu	 sve	 poslovne	 funkcije	 ERP­a	 sadr`ane	 u	 tipi~nom	
Enterprise	 Software	 (ES)	 paketu.	 Tako|e,	 tipi~ni	 ES	 sadr`i	
podr{ku	za	poslovne	procese	koji	nisu	deo	ERP­a.	

Na	 slici	 4	 ova	 razlika	 je	 prikazana	 grafi~ki.	 Desna	 zona	
predstavlja	 one	 funkcije	 koje	 sadr`i	 tipi~an	 ES,	 a	 nisu	 deo	
ERP­a;	leva	zona	sadr`i		one	funkcije	ERP­a	koje	normalno	
nisu	deo	ES­a;	zona	preklapanja	u	centru	sadr`i	one	funkcije	
ERP­a	koje	tipi~no	podr`ava	Enterprise	Software.	[1	str.	4]

Definicija	ERP­a	po	Thomas	Wallace	i	Michael	Kremzar	
je	[1	str.	5]:

„Skup alata za upravljanje koji balansira potra`nju i 
ponudu na nivou preduze}a, sa mogu}no{}u povezivan-

Slika 4.	–	ERP Procesi
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ja kupaca i dobavlja~a u	 potpuni lanac snabdevanja, 
primenom dokazanih poslovnih procesa za dono{enje odlu-
ka, i omogu}avaju}i visok stepen me|u-funkcijske inte-
gracije izme|u prodaje, marketinga, proizvodnje, operacija, 
logistike, nabavke, finansija, razvoja novih proizvoda, i 
ljudskih resursa, tako da omogu}ava ljudima da upravljaju 
svojim poslovanjem sa visokim nivoom produktivnosti i 
usluge korisniku, i simultano smanjuju}i tro{kove i nivo 
zaliha;pru`aju}i osnovu za efektivni e-commerce.“

Kao	 skup	 veoma	 integrisanih	 podsistema,	 ERP sistemi 
mogu da se opi{u kao usko povezani	(tightly	coupled).		Uska	
povezanost	olak{ava	koordinaciju	izme|u	podsistema	i	re{ava	
fragmetaciju	informacija	[4].		

Veoma	 formalna	 definicija	 ERP	 sistema	 je	 data	 u	 [5]:	
„ERP je ure|ena trojka	(P,	PL,	g)	gde	je	P	ne­prazan	skup	
tipova procesnih lanaca	 (process	 chain	 type)3;PL	 je	 skup	
veza procesnih lanaca	 (PCLINK)4;g	 je	skup funkcija koji 
povezuje svaku vezu procesnih lanaca	 pl	 sa ure|enim 
parom veza procesnih lanaca	(p1,	p2)	gde	je	p1	prethodni 
tip procesnog lanca	a	p2	naredni tip procesnog lanca veze 
procesnih lanaca	pl	“.

ERP	 mo`e	 da	 se	 defini{e	 i	 kao:	 “automatizacija i inte-
gracija informacija, procesa i funkcija u proizvodnim (ili 
drugim) okru`enjima, koja rezultuje zatvorenom petljom, koja 
je funkcionalno integrisana, sa planiranjem i izvr{enjem u 
realnom vremenu, i kontrolnim sistemima koji su lokacijski 
i jezi~ki nezavisni i koji sve vi{e uklju~uju kupce, dobavlja~e 
i partnere”	[6].

Ve}ina	definicija	konstatuje	da	ERP	sistemi	integri{u	(ili	
poku{avaju	da	integri{u)	sve	podatke	i	procese	organizacije	u	
jedinstveni	sistem.	

Na{a	definicija	bi	bila:	

“ERP sistemi su takvi sistemi koji mogu bez ikakve 
dorade da pokriju ve}inu informacionih potreba bilo koje 
vrste preduze}a, automatizacijom i integracijom informacija, 
procesa i funkcija u zatvorenu petlju odnosa sa kupcima, 
dobavlja~ima i partnerima, ~ime se stvara potpuni lanac 
snabdevanja, sa visokim stepenom me|u-funkcijske inte-
gracije i uske povezanosti podsistema preduze}a koji mogu 
da budu lokacijski i jezi~ki nezavisni; a koji pru`a mogu}nost 
planiranja i izvr{avanja u realnom vremenu, {to omogu}ava 
visok nivo produktivnosti i smanjenja tro{kova i nivoa 
zaliha”.

3. PREGLED POSTOJE]IH ERP SISTEMA

ERP softverska re{enja	 su	 priznata	 kao	 najzna~ajniji 
deo infrastrukture informacionih tehnologija modernih 
preduze}a	[7].	

ERP	softverska	 re{enja	moraju	da	 istovremeno	poseduju	
makar	tri	navedene	karakteristike	[8]:

• efikasno	upravljanje	raznim	aktivnostima	preduze}a

• postojanje	zajedni~ke	baze	podataka

• sposobnost	za	brzo	reagovanje	na	operativna	pravila

Pojava	 tehnologija	 poput	 elektronske trgovine	 (e­com­
merce),	 sistema za upravljanje odnosima sa kupcima5	
(CRM,	 Customer	 Relationship	 Management)	 i	 sistema za 
upravljanje lancem snabdevanja	 (SCM,	 Supply	 Chain	
Management)	 pru`a mogu}nosti za pobolj{anje ERP 
re{enja	[9].	

Pro{irenje	 trendova	 u	 elektronskom	 poslovanju	 zahteva	
za	 proizvodne	 kompanije	 upravljaju internim procesima 
digitalno	 i	 sara|uju	 sa	 svojim	 partnerima	 koriste}i stan-
dardizovane interfejse	[10;	11;	12].	

Neki	 autori	 ova	 pro{irenja	 i	 zahteve	 koriste	 da	 defini{u	
i	 ERP II,	 kao	 pro{irenje	 ERP­a	 sistemima	 za	 upravljanje	
odnosima	 sa	 kupcima	 i	 sistemima	 za	 upravljanje	 lancem	
snabdevanja	 [13].	Na	slici	5	 [13]	 je	prikazan	pro{ireni	 lanac	
nabavke	u	ERP	II	sistemu.	Web	servisi	su	identifikovani	kao	
jedan	od	faktora	razvoja	ERP	II	sistema	[13].	

Neki	 od	 ERP	 sistema,	 koje	 proizvode	 kompanije	 sa	
najve}im	u~e{}em	na	tr`i{tu	su	[14]:

• mySAP	ERP	(SAP)

• Oracle	E­Business	Suite	(Oracle)

• Dynamics	(Microsoft)

• Accpac	ERP,	Pro	ERP	(Sage)

• SSA	ERP	(Infor)

mySAP	ERP	sistem	 je	naslednik	SAP	R/3	ERP	sistema.	
Uklju~uje	~etiri	individualna	re{enja	koja	podr`avaju	klju~ne	
funkcionalne	oblasti:	mySAP	ERP	Financials,	mySAP	ERP	
Human	 Capital	 Management,	 mySAP	 ERP	 Operations,	
mySAP	ERP	Corporate	Services.	Na	[17]	se	nalaze	informa­
cije	o	implementacijama	kod	nas.	

Oracle	E­Business	Suite	(ili	Oracle	Applications)	je	skup	
ERP,	 CRM	 i	 SCM	 aplikacija	 koje	 je	 razvio	 Oracle,	 a	 koje	
koriste	njihovu	osnovnu	tehnologiju	baza	podataka.	Neke	od	
sadr`anih	aplikacija	 su:	Oracle	Financials,	Oracle	Logistics,	
Oracle	HR,	Oracle	Sales,	i	dr.	Postoje	informacije	o	zavr{enim	
implementacijama	Oracle	E­Business	Suite	u	Hrvatskoj	[16].	

Dynamics	 je	 familija	 re{enja	 koju	 ~ine:	 Dynamics	 AX,	
Dynamics	 NAV,	 Dynamics	 SL,	 Dynamics	 GP,	 Dynamics	
CRM.	 Iz	 Dynamics	 familije,	 kod	 nas	 najvi{e	 ima	 partner­
skih	 preduze}a	 za	 implementaciju	 Dynamics	 NAV	 [17],	 a	

3		Ta~na	definicija	tipova	procesnih	lanaca	prevazilazi	granice	ovog	rada,	ali	mo`e	se	re}i	da	je	to	ure|ena	trojka	funkcija	koje	preslikavaju	ulazne	vrednosti	na	
transakcione	tipove	podataka,	funkcionalnih	veza	i	asocijativnih	funkcija	koje	povezuju	prethodna	dva	pojma

4		Ta~na	definicija	veza	procesnih	 lanaca	prevazilazi	granice	ovog	rada,	ali	mo`e	se	 re}i	da	 je	 to	unarna	relacija	nad	P	 i	koja	povezuje	dva	 tipa	procesnih	
lanaca	

5	CRM	je	deo	nekih	ERP	softverskih	rešenja,	iako	se	na	slici	4	ne	tretira	kao	osnovni	deo	ERP	sistema

Slika 5.	–	Integrisani pro{ireni lanac nabavke ERP II
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za	 Dynamics	 AX	 su	 se	 tek	 pojavili	 prvi	 partneri	 [17],	 iako	
Dynamics	AX	predstavlja	najkompleksnije	re{enje	iz	familije	
koje	je	testirano	sa	1000	konkurentnih	korisnika	[18].	

ERP	 sistemi	 Accpac	 ERP	 i	 Pro	 ERP,	 firme	 Sage	 sadr`e	
slede}a	 re{enja	 za:	 CRM,	 HR	 	 (Human	 Resources),	 uprav­
ljanje	 skladi{tem	 (Warehouse	 Management),	 i	 sl.	 Autorima	
nisu	dostupne	informacije	o	implementacijama	kod	nas.

SSA	 ERP	 sistem	 je	 otkupila	 kompanija	 Infor,	 tako	 da	
sada	nude	podr{ku	i	za	CRM	i	SCM.	Autorima	nisu	dostupne	
informacije	o	implementacijama	kod	nas.

Pored	ovih	re{enja	postoje	informacije	i	o	re{enjima	koja	
su	 prezentovana	 na	 IDC	 EAS	 forumu	 za	 Adriatics	 Regiju	
[19],	a	koja	se	koriste	u	na{oj	i	okolnim	zemljama:

• Pantheon	(DataLab)

• UPIS	(IIB)

• LaserLine	(Laserline)

• MiS	ERP	Platforma	(M	&	S)

• Avizo	(Saga	InfoTech)

• IPIS+	(PIS)

4. ZAKLJU^AK

Nabavka	ERP	softvera,	 sama	po	 sebi	ne}e	od	preduze}a	
u~initi	ERP	sistem,	niti	}e	ga	u~initi	iskusnim	u	njegovoj	pri­
meni,	i	preduze}e	ne}e	ostvariti	konkurentsku	prednost.	Da	bi	
preduze}e	bilo	kompetitivno	ono	mora	da	bude	orijentisano	
ka	ERP­u,	ono	mora	da	posveti	svoje	najbolje	ljude	njegovoj	
implementaciji,	 ali	 mora	 i	 da	 poseduje	 dobar i kvalitetan 
skup alata, koji ~ine ERP softver.

Glavna	 uloga	 implementacije	 ERP	 sistema	 je	 mnogo	
uspe{nije	 vo|enje	 preduze}a,	 u	 veoma	 promenjivom	 i	
konkurentskom	 okru`enju.	 ^esto	 prilikom	 implementacije	
zaposleni	u	preduze}u	ka`u	“Mi	smo	razli~iti,	ovo	ne}e	raditi	
kod	nas”.	Isto	tako	se	veoma	~esto	ispostavi,	da	ERP softver 
mo`e veoma lako da podr`i ve}inu tih specifi~nosti, uz 
manja pode{avanja i dorade.	
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