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EVOLUCIJA ERP SISTEMA
EVOLUTION OF ERP SYSTEMS

Bojan Jovici¢, Sinisa Vlaji¢

ABSTRAKT: ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi su takvi gotovi informacioni sistemi koji su orijentisani na infor-
maciono podrZavanje veéine najces¢ih poslovnih procesa. Kao skra¢enica ERP se takode koristi da oznaci ERP procese, ERP
sisteme, ili ERP softver. Ovaj rad daje pregled istorije ERP sistema, pocev od MRP, preko Closed-Loop MRP, pa MRP I, sve
do ERP i ERP II sistema. U pregled su ukljuceni procesi za koje je kroz razvoj ERP sistema kreirana podrska. Prikazane su
razlike i zajednicke oblasti ERP 1 ES (Enterprise Software), kao i spisak nekih od dostupnih ERP/ES softverskih resenja, sa
posebnim naglaskom na reSenja koja se koriste u nasoj i okolnim zemljama..

KLJUCNE RECI: ERP, ERP sistem, ERP procesi, ERP softver, MRP, MRP zatvorene petlje, MRP II, ES, ERP II, sistemi za
upravljanje odnosima sa kupcima, sistemi za upravljanje lancem snabdevanja

ABSTRACT: ERP (Enterprise Resource Planning) systems are information systems oriented on information support of big-
gest part of common business processes. ERP can stand for ERP processes, ERP systems, or ERP software. This paper reviews
ERP systems history, starting from MRP, over Closed-Loop MRP, then MRP II, and to ERP and ERP II systems. Supported
processes are reviewed as they have been incorporated in ERP trough time. Common areas of ERP and ES (Enterprise
Software) are identified, with list of common ERP/ES software solutions, and software solutions of this category, that are used

in our and neighboring country are listed.

KEY WORDS: ERP, ERP system, ERP processes, ERP software, MRP, Closed-Loop MRP, MRP I, ES, ERP II, CRM, SCM

1. UVOD

Svaki poslovni sistem se moZe opisati preko odredene
strukture i skupa poslovnih procesa koji se izvrSavaju u
okviru te strukture. Za veéinu poslovnih sistema je definisan
zajednicki skup poslovnih procesa koji se izvrSavaju u tim
sistemima. Medutim svaki poslovni sistem ima neke svoje
specificnosti koje dovode do pojave domensko specifi¢nih
poslovnih procesa.

Ukoliko se ovi procesi Zele automatizovati potrebno je da se
naprave odgovarajuci informacioni sistemi koji ¢e obezbediti
da svaki poslovni proces, odnosno njegova aktivnost bude
$to je moguce viSe automatizovana. Izbor odgovarajuéeg pos-
lovnog informacionog sistema predstavlja jedno od strateskih
pitanja na koje treba dati odgovor. Pored toga, postavlja se
i sledeée pitanje: Da [li treba razvijati novi informacioni
sistem koji ce biti u potpunosti orijentisan ka domenu nekog
poslovnog sistema ili treba izabrati neki od postojec¢ih ERP!
sistema koji je u stanju da podrzi vecinu informacionih
potreba preduzeca?

Prednost novog sistema se ogleda u tome $to ¢e biti podrzani
svi poslovni procesi sistema, kako generalni tako i specifi¢ni.
Kljuéni nedostatak novog sistema se ogleda u velikom vre-
menu koje je potrebno da se jedan takav sistem razvije, testira
i uvede u operativno koriséenje.

Sa druge strane uvodenje postoje¢ih ERP reSenja trazi
manje vremena za njihovo uvodenje i operativno koriséenje
u odnosu na nova resenja. To se posebno odnosi na automa-
tizaciju procesa koji su podrzani postoje¢im ERP sistemom.
Za specificne procese poslovnog sistema koji nisu podrzani
postojec¢im ERP reSenjem je potrebno vise vremena i resursa
kako bi se oni realizovali. Razvoj specifi¢nih procesa, odnos-
no njihova automatizacija, predstavlja jedan od klju¢nih prob-
lema koji se javljaju u uvodenju postoje¢ih ERP resenja.

Postavlja se sledeée pitanje: Da li i u kojoj meri postojeca
ERP resenja obezbeduju mehanizme koji omogucavaju da
se specificni procesi lako i brzo razviju, odnosno uvedu u
poslovni sistem?

2. ERP SISTEMI I NJIHOV NASTANAK

Pojam ERP je originalno oznacavao sisteme koji su pro-
jektovani da koriste resurse celog preduzeca. Iako je skracenica
potekla iz proizvodnog okruzenja, danas se ona koristi u
mnogo Sirem smislu: neprofitne, nevladine i vladine orga-
nizacije 1 veliki poslovni sistemi, ¢esto koriste ERP sisteme.

Istorija razvoja ERP sistema je prikazana na slici 1 [1 str. 7]

ERP je poceo svoj zivot 60-ih godina kao MRP (Material
Requirements Planning). Nastao je kao rezultat ranih napo-
ra u procesiranju sastavnica (BOM, Bill Of Materials).
Pronalazac¢i MRP-a su trazili bolji metod naru¢ivanja materi-
jala 1 komponeneti, i nasli su ga u ovoj tehnici.

MRP simulira univerzalnu proizvodnu jednainu. On
koristi glavni plan (master schedule), sastavnice (bill of mate-
rial) 1 podatke iz skladista da bi kroz pitanja:

e Sta éemo da pravimo? (glavni plan)
e Sta nam treba da bi to napravili? (sastavnice)
e Sta trenutno imamo? (podaci iz skladista)

odredio buduée zahteve i dao odgovor na pitanje ,.Sta
moramo da nabavimo?*.

U MRP su dodate tehnike za pomo¢ pri planiranju zahteva
kapaciteta. Razvijeni su dodatni alati da se bi podrzalo plani-
ranje agregatnih prodaja i produkcionih nivoa; razvoj
specifi¢nih proizvodnih planova; predvidanje, planiran-
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Slika 1. — Evolucija ERP-a
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Slika 2. - MRP zatvorene petlje

je prodaje, ponude kupcima; i analize resursa visokog
nivoa. Ukljuceni su sistemi za podrSku izvrSenja plana:
razne tehnike planiranja rada pogona, za planiranje
unutar fabrike, i planiranja odnosa sa dobavljacima, za
planiranje van fabrike. Ovaj razvoj je rezultirao drugim kora-
kom evolucije ERP-a, tj. MRP-om zatvorene petlje (closed-
loop MRP) [1 str. 8], ¢ija je shema data na slici 2 [1 str. 9].

Sledec¢i korak ove evolucije je MRP II (Manufacturing
Resource Planning). Direktni nastavak i proSirenje closed-
loop MRP-a, ukljucuje tri dodatna elementa [1 str. 10]:

1. Planiranje prodaje i operacija — mocan proces za ba-
lansiranje ponude i traZznje na nivou obima, omogucéuje
upravi mnogo veéu kontrolu nad operativnim aspektima
poslovanja.

2. Finansijski interfejs — mogucnost da se operativni
plan (u par¢i¢ima, kilogramima, galonima ili drugim je-
dinicama mere) prevede u finansijske termine (nov¢ane
jedinice).

3. Simulacija — moguénost da se postave “Sta-ako”
pitanja i dobiju odgovori na osnovu kojih moze
da se reaguje — i u jedinicama mere i u nov€anim. U
pocetku ovo je bilo moguée samo na agregatnoj, gruboj
bazi, ali danasnji sistemi za napredno planiranje (APS,
Advanced Planning Systems) omoguéuju veoma efek-
tivnu simulaciju do nivoa detalja.

Jedna definicija MRP II dolazi iz re¢nika APICS2-a koji je
postavio standarde ove terminologije tokom godina. Njihova
definicija planiranja proizvodnih resursa je [2]:

“MANUFACTURING RESOURCE PLANNING (MRP
Il) — Metoda efektivnog planiranja svih resursa proiz-
vodne kompanije. Idealno, koristi jedinice mere za opera-
tivno planiranje, novcane jedinice za finansijsko, i podriava
simulacionu mogucnost da odgovori na “Sta-ako” pitanja.
Sastoji se od razli¢itih funkcija, koje su medusobno pove-
zane: poslovno planiranje, planiranje prodaje i operacija,
planiranje proizvodnje, planiranje materijalnih zahteva,
planiranje zahteva kapaciteta, sistemi za podrsku izvrSenju za
kapacitet i materijale. Izlaz iz ovakvih sistema je integrisan
sa finansijskih izveStajima poput biznis plana, izvestaja
o nabavci, logistickim buZetima, i novcanim projekcijama
nivoa inventara. Planiranje proizvodnih resursa je direktni
nastavak i prosirenje MRP-a zatvorene petlje.”

STRATEGIC PLANNING

BUSINESS PLANNING

F VOLUME

)

R

E SALES & OPERATIONS

¢ PLANNING

A { of

s | pPes=s=s = =i = A

T | . . P

I [=—= SALES  OPERATIONS A

N PLAN ! PLAN (I

G

DEMAND . \l SUPPLY

N

D . r
MIX L

2 :

M MASTER SCHEDULING N

A 1

N N

D G

M DETAILED PLANNING &

G EXECUTION PROCESSES

M MRP, PLANT SCHEDULING,

I SUPPLIER SCHEDULING, ETC

EXECUTION

Slika 3. — Enterprise Resource Planning

2 APICS je vodede profesionalno obrazovno udruZenje u polju upravljanja resursima
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Poslednji korak ove evolucije je ERP (Enterprise Resource
Planning). Osnove ERP-a su iste kao kod MRP II. Ipak, ERP
kao skup poslovnih procesa ima mnogo Siri domen, i
mnogo je efikasniji u radu sa viSestrukim poslovnim
jedinicama, ovo zahvaljujuéi ES (Enterprise Software).
Finansijska integracija je jo$ jaca. Alati za podrsku lanca
snabdevanja, sa podrskom za poslovanje izvan granica kom-
panije, su sada jo§ robusniji. Graficki prikaz ERP-a je dat na
slici 3 [1 str. 111:

APICS definise ERP kao [2]:

“ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) predvida
i balansira ponudu i potrainju. To je skup alata za
predvidanje, planiranje, rasporedivanje na kompanijs-
kom nivou koji:
e povezuje kupce i dobavljace u potpuni lanac snab-
devanja

e primenjuje dokazane najbolje prakse u donosenju odluka

e koordinira prodaju, marketing, operacije, logistiku,
nabavku, finansije, razvoj proizvoda, i upravijanje ljud-
skim resursima.

Njegovi ciljevi ukljucuju visok nivo usluge korisniku,
produktivnosti, smanjenja troskova, obrta inventara, i on
pruza osnovu za efikasno upravljanje lancem snabdevanja
i e-commerce. Ovo se postize razvojem planova i rasporeda
tako da pravi resursi — ljudstvo, materijali, masine i novac
— budu dostupni u pravom obimu kada su potrebni.”

Enterprise Resource Planning je direktni nastavak i
prosirenje planiranja proizvodnih resursa i ukljucuje sve
mogucnosti MRP II. ERP je mo¢niji u slede¢im aspektima:

e primenjuje jedinstven skup alata za planiranje

resursa na celo preduzeée

F = =

e omogucujeintegraciju u realnom vremenu izmedu
prodajnih, operativnih i finansijskih podataka

e povezuje pristup planiranja resursa na prosireni lanac
nabavke kupaca i dobavljaca.

Jedna od posledica uvodenja ERP-a u kontekstu integra-
cije je centralizacija. Preduzece uvodenjem ERP sistema,
moze da zameni dve ili viSe nezavisnih aplikacija i da
eliminiSe potrebu za spoljnim interfesima, koji su ranije
bili potrebni za spajanje ovih sistema. Ovo pruza dodatne
pogodnosti i koje se krecu od standardizacije i smanjenih
troSkova odrzavanja (jedan sistem umesto dva), do lakseg
i/ili ve¢ih mogucnosti izveStavanja (posto se svi podaci
obi¢no nalaze u jednoj bazi podataka).

Neki autori prave jasniju podelu izmedu ES (Enterprise
System ili Enterprise Software) i ERP-a. Thomas Davenport
definide Enterprise sisteme kao S3C: ,pakete racunarskih
aplikacija koji podriavaju mnoge, a skoro sve, aspekte
kompanijskih informacionih potreba‘.

Nisu sve poslovne funkcije ERP-a sadrZane u tipiénom
Enterprise Software (ES) paketu. Takode, tipi¢ni ES sadrzi
podrsku za poslovne procese koji nisu deo ERP-a.

Na slici 4 ova razlika je prikazana graficki. Desna zona
predstavlja one funkcije koje sadrzi tipican ES, a nisu deo
ERP-a; leva zona sadrzi one funkcije ERP-a koje normalno
nisu deo ES-a; zona preklapanja u centru sadrzZi one funkcije
ERP-a koje tipi¢no podrzava Enterprise Software. [1 str. 4]

Definicija ERP-a po Thomas Wallace i Michael Kremzar
je [1 str. 51

SSkup alata za upravljanje koji balansira potraznju i
ponudu na nivou preduzeca, sa mogucnoséu povezivan-
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ERP PROCESSES
NOT PART OF A
TYPICAL ES:

Sales Forecasting
Sales and Operations Planning
Advanced Planning Systems
Supplier Rating Systems
Performance Metrics

ERP PROCESSES
FOUND IN A
TYPICAL ES:

Master Production Scheduling
Rough-Cut Capacity Planning
Material Requirements Planning
Capacity Requirements Planning
Distribution Requirements Planning
Customer Order Entry and Promising

NON-ERP PROCESSES
FOUND IN A
TYPICAL ES:

Accounts Receivable
Accounts Payable
General Ledger
Cash Management
Customer Relations Management
Human Resources
Data Warehousing

Slika 4. — ERP Procesi
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ja kupaca i dobavljaca v potpuni lanac snabdevanja,
primenom dokazanih poslovnih procesa za donosSenje odlu-
ka, i omogucavajuci visok stepen medu-funkcijske inte-
gracije izmedu prodaje, marketinga, proizvodnje, operacija,
logistike, nabavke, finansija, razvoja novih proizvoda, i
ljudskih resursa, tako da omogucava ljudima da upravijaju
svojim poslovanjem sa visokim nivoom produktivnosti i
usluge korisniku, i simultano smanjujuci tro§kove i nivo
zaliha,pruzajuci osnovu za efektivni e-commerce.

Kao skup veoma integrisanih podsistema, ERP sistemi
mogu da se opiSu kao usko povezani (tightly coupled). Uska
povezanost olaksava koordinaciju izmedu podsistema i reSava
fragmetaciju informacija [4].

Veoma formalna definicija ERP sistema je data u [S]:
,ERP je uredena trojka (P, PL, g) gde je P ne-prazan skup
tipova procesnih lanaca (process chain type)3;PL je skup
veza procesnih lanaca (PCLINK)%;g je skup funkcija koji
povezuje svaku vezu procesnih lanaca p/ sa uredenim
parom veza procesnih lanaca (p;, pp) gde je p; prethodni
tip procesnog lanca a py naredni tip procesnog lanca veze
procesnih lanaca p/ .

ERP moze da se definiSe i kao: “automatizacija i inte-
gracija informacija, procesa i funkcija u proizvodnim (ili
drugim) okruzenjima, koja rezultuje zatvorenom petljom, koja
Je funkcionalno integrisana, sa planiranjem i izvrSenjem u
realnom vremenu, i kontrolnim sistemima koji su lokacijski
i jezi¢ki nezavisni i koji sve vise ukljucuju kupce, dobavljace
i partnere” S6C.

Veéina definicija konstatuje da ERP sistemi integrisu (ili
pokusavaju da integri$u) sve podatke i procese organizacije u
jedinstveni sistem.

Nasa definicija bi bila:

“ERP sistemi su takvi sistemi koji mogu bez ikakve
dorade da pokriju vecinu informacionih potreba bilo koje
vrste preduzeca, automatizacijom i integracijom informacija,
procesa i funkcija u zatvorenu petlju odnosa sa kupcima,
dobavijac¢ima i partnerima, cCime se stvara potpuni lanac
snabdevanja, sa visokim stepenom medu-funkcijske inte-
gracije i uske povezanosti podsistema preduzeca koji mogu
da budu lokacijski i jezicki nezavisni, a koji pruza mogucénost
planiranja i izvrsavanja u realnom vremenu, $to omogucava
visok nivo produktivnosti i smanjenja troskova i nivoa
zaliha”.

3. PREGLED POSTOJECIH ERP SISTEMA

ERP softverska reSenja su priznata kao najznacajniji
deo infrastrukture informacionih tehnologija modernih
preduzeéa [7].

ERP softverska reSenja moraju da istovremeno poseduju
makar tri navedene karakteristike [8]:

e  efikasno upravljanje raznim aktivnostima preduzeca

e  postojanje zajednicke baze podataka

e sposobnost za brzo reagovanje na operativna pravila

Pojava tehnologija poput elektronske trgovine (e-com-
merce), sistema za upravljanje odnosima sa kupcimad
(CRM, Customer Relationship Management) i sistema za
upravljanje lancem snabdevanja (SCM, Supply Chain
Management) pruZa mogucnosti za poboljSanje ERP
reSenja [9].

Prosirenje trendova u elektronskom poslovanju zahteva
za proizvodne kompanije upravljaju internim procesima
digitalno i saraduju sa svojim partnerima Koriste¢i stan-
dardizovane interfejse [10; 11; 12].

Neki autori ova prosirenja i zahteve koriste da definiSu
i ERP 1II, kao proSirenje ERP-a sistemima za upravljanje
odnosima sa kupcima i sistemima za upravljanje lancem
snabdevanja [13]. Na slici 5 [13] je prikazan proSireni lanac
nabavke u ERP II sistemu. Web servisi su identifikovani kao
jedan od faktora razvoja ERP II sistema [13].

Customers Supplier 1 Supplier 3

Company Supplier 2

Slika 5. — Integrisani prosireni lanac nabavke ERP 11

Neki od ERP sistema, koje proizvode kompanije sa
najvec¢im uceséem na trzistu su [14]:

e mySAP ERP (SAP)

e Oracle E-Business Suite (Oracle)

e Dynamics (Microsoft)

e Accpac ERP, Pro ERP (Sage)

e SSA ERP (Infor)

mySAP ERP sistem je naslednik SAP R/3 ERP sistema.
Ukljucuje Cetiri individualna reSenja koja podrzavaju klju¢ne
funkcionalne oblasti: mySAP ERP Financials, mySAP ERP
Human Capital Management, mySAP ERP Operations,
mySAP ERP Corporate Services. Na [17] se nalaze informa-
cije o implementacijama kod nas.

Oracle E-Business Suite (ili Oracle Applications) je skup
ERP, CRM i SCM aplikacija koje je razvio Oracle, a koje
koriste njihovu osnovnu tehnologiju baza podataka. Neke od
sadrzanih aplikacija su: Oracle Financials, Oracle Logistics,
Oracle HR, Oracle Sales, i dr. Postoje informacije o zavr§enim
implementacijama Oracle E-Business Suite u Hrvatskoj [16].

Dynamics je familija reSenja koju ¢ine: Dynamics AX,
Dynamics NAV, Dynamics SL, Dynamics GP, Dynamics
CRM. Iz Dynamics familije, kod nas najviSe ima partner-
skih preduzeca za implementaciju Dynamics NAV [17], a

3 Taéna definicija tipova procesnih lanaca prevazilazi granice ovog rada, ali moZe se reéi da je to uredena trojka funkcija koje preslikavaju ulazne vrednosti na
transakcione tipove podataka, funkcionalnih veza i asocijativnih funkcija koje povezuju prethodna dva pojma
4 Tagna definicija veza procesnih lanaca prevazilazi granice ovog rada, ali mozZe se reéi da je to unarna relacija nad P i koja povezuje dva tipa procesnih

lanaca

5 CRM je deo nekih ERP softverskih reienja, iako se na slici 4 ne tretira kao osnovni deo ERP sistema
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za Dynamics AX su se tek pojavili prvi partneri [17], iako
Dynamics AX predstavlja najkompleksnije resenje iz familije
koje je testirano sa 1000 konkurentnih korisnika [18].

ERP sistemi Accpac ERP i Pro ERP, firme Sage sadrze
sledeéa resenja za: CRM, HR (Human Resources), uprav-
ljanje skladistem (Warehouse Management), i sl. Autorima
nisu dostupne informacije o implementacijama kod nas.

SSA ERP sistem je otkupila kompanija Infor, tako da
sada nude podrsku i za CRM i SCM. Autorima nisu dostupne
informacije o implementacijama kod nas.

Pored ovih reSenja postoje informacije i o reSenjima koja
su prezentovana na IDC EAS forumu za Adriatics Regiju
[19], a koja se koriste u nasoj i okolnim zemljama:

e Pantheon (DataLab)

e UPIS (IIB)

e LaserLine (Laserline)

e MiS ERP Platforma (M & S)
e Avizo (Saga InfoTech)

e [PIS+ (PIS)

4. ZAKLJUCAK

Nabavka ERP softvera, sama po sebi neée od preduzeca
uciniti ERP sistem, niti ée ga uéiniti iskusnim u njegovoj pri-
meni, i preduzece neée ostvariti konkurentsku prednost. Da bi
preduzece bilo kompetitivno ono mora da bude orijentisano
ka ERP-u, ono mora da posveti svoje najbolje ljude njegovoj
implementaciji, ali mora i da poseduje dobar i kvalitetan
skup alata, koji ¢ine ERP softver.

Glavna uloga implementacije ERP sistema je mnogo
uspesnije vodenje preduzeéa, u veoma promenjivom i
konkurentskom okruzenju. Cesto prilikom implementacije
zaposleni u preduzeéu kazu “Mi smo razli€iti, ovo nede raditi
kod nas”. Isto tako se veoma Cesto ispostavi, da ERP softver
moZe veoma lako da podrzi veéinu tih specifi¢nosti, uz
manja podeSavanja i dorade.
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