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1. UVOD

^esto se korisnicima sistema poslovne inteli-
genicije obe}ava da }e im sistem poslovne inteli-
gencije (PI) prona}i znawe, koje }e omogu}iti 
korisnicima da boqe donose odluke. Korisnici sa 
druge strane ~esto nisu ni svesni {ta je znawe, a ni 
analiti~ari koji poma`u u otkrivawu znawa ~esto ne 
znaju za ~ime zapravo tra`e.

Ovaj tekst poku{ava da donekle rasvetli {ta je 
znawe u poslovnoj inteligenciji, kako ga prepoznati 
i prezentovati da bi bilo upotrebqivo i da bi bilo 
kori{}eno u poslovnom procesu. Na samom po~etku 
treba napomenuti da je svrha sistema PI poslovno 
izve{tavawe sa ciqem pru`awa DO informacija 
koje mogu dovesti do akcije za re{avawe odre|enog 
poslovnog problema.

Prvo sledi sledi pregled naj~e{}ih definicija 
znawa, kao i razne podele znawa. Potom se analizira 
znawe koje nude sistemi poslovne inteligencije, sa 
ciqem dola`ewa do korisnog znawa.

Op{tiji oblik znawa, poznat i kao patern, }e 
potom biti predstavqen i obja{wen. Na kraju 
sledi prikaz modela poslovne inteligencije koji 
se predla`e od Centra za poslovno odlu~ivawa 
Fakulteta organizacionih nauka.

2. ZNAWE I VRSTE ZNAWA

Osnova za dono{ewe poslovnih odluka jeste 
znawe. Ciq svakog dono{ewa odluka je obezbe|ivawe 
DO akcije koju treba da sprovede kada se javi problem 
pri odre|enim uslovima (ograni~ewima, kontekstu).

Oko definicije znawa ne postoji op{ta saglasnost. 
Znawe mo`e da se defini{e kao razumevawe ste~eno 
iskustvom ili u~ewem [3, str.33]. Jedna druga definicija 
znawe defini{e kao informaciju sa akcijom raspo-
lo`ivu u pravom formatu, u pravo vreme i na pravom 
mestu za odlu~ivawe [13, str. 55-98].

Znawe je uvek vezano za kontekst (situaciju pri-
mene), a to zna~i da znawe koje va`i u odre|enom kon-
tekstu, ne mora da va`i u drugom kontekstu. Kada se 
javi odre|eni problem koji treba da se re{i, bitan je 
kontekst u kome se javqa, jer on zajedno sa problemom od-
re|uje re{ewe. Trojka: problem, kontekst i re{ewe, 
predstavqa znawe1. 

Za znawe va`i da:
1.  Posedovawe znawa je preduslov dono{ewa pos-

lovnih odluka;
2.  Znawe u sebi sadr`i komponentu akcije (re{ewa);
3.  Znawe je vezano za kontekst;
4.  Znawe predstavqa ure|enu trojku problema, 

konteksta i re{ewa i
5. Svako znawe tra`i odre|enu empirijsku proveru. 

Takvo znawe je primenqivo i ima prakti~nu 
primenu.

U Tabeli 1. prikazane su neke definicija znawe 
na koje ~esto mo`e da se nai|e u literaturi. 

Me|u mnogobrojnim podelama znawa, predstavqaju 
se one koje su jednostavne, a istovremeno i dovoqno 
precizne.

Znawe, mo`e da bude proceduralno, deskriptivno, 
semanti~ko ili epizodno prema [6].

Proceduralno znawe obja{wava postupnu pro-
ceduru kako treba re{iti odre|eni problem. Kara-
kteristika ovog znawe je da ono dosta brzo obja{-
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1		Ve} se sada uo~ava velika sli~nost znawa sa paternima. Patern je pogodan na~in za ~uvawe znawa, ali je i vi{e od toga.
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wava kako se re{ava odre|eni problem, ali se pri 
tome gubi dosta detaqa. AKO-TADA pravila su 
jedan standardan na~in predstavqawa proceduralnog 
znawa. Naj~e{}e je vrlo korisno za osobe koje se 
razumeju u problematiku, pa im proceduralno znawe 
slu`i kao smernica pri obavqawu posla.

Deskriptivno znawe je znawe koje opisuje sa 
vi{e detaqa odre|eni problem. Problem kod ovog 
znawa je {to mu nedostaje prakti~na komponenta 
znawa (akcija), pa se ni ne smatra znawem u smislu 
potrebnom za odlu~ivawe. Ovo znawe mo`e da 
poboq{a proceduralno, rutinsko znawe, opisuju}i 
neku pojavu.

Semanti~ko znawe je znawe kod koga su uo~ene veze 
i zavisnosti izme|u sastavnih ~inioca znawa. Kod ovog 
znawa postoji odre|ena organizacija me|u ~iniocima. 
Ovom znawu nedostaje, tako|e, komponenta akcije. 
Predstavqa nadogradwu deskriptivnog znawa, jer se 
jasno uo~avaju veze me|uzavisnosti komponenti znawa.

Epizodno znawe je znawe sastavqeno iz iskus-
tvenih zapisa (slu~ajeva). Ovi zapisi mogu se zvati 
scenarija ili slu~ajevi. Scenarija su odre|ena is-
kustvena znawa, a izme|u wih postoji odre|ena or-
ganizacija. Epizodno znawe sadr`i komponentu 
akcije i predstavqa zapravo niz epizoda izme|u 
kojih postoji odre|ena organizacija, pri ~emu svaka 
epizoda u sebi sadr`i re{ewe odre|enog problema. 
Iz epizodnog znawa mo`e da se sazna {ta uraditi, 
ali i za{to to uraditi. Ovi scenariji ili epizode su 
zapravo paterni [1].

Epizodno znawe je najupotrebqivije za dono{ewe 
poslovnih odluka. Ciq je da svako znawe pre|e put od 
proceduralnog i deksriptivnog do epizodnog, da bi se 
na kraju problem koji zahteva epizodno znawe, mogao 
re{avati na proceduralan na~in. Deskriptivno 
znawe slu`i kao polazna osnova, iz wega se uo~ava 
semanti~ko znawe, da bi se na kraju do{lo do epizodnog 
znawa, koje treba da bude u formi proceduralnog.

Slu~aj. Puding: Prethodno opisana podela znawa 
mo`e da se objasni na primeru recepta za puding. 
Recept za puding, preuzet sa kesice za puding glasi: 
Pripremite 0,5 l mleka. Odmerite 1dl hladnog mleka, 
dodajte sadr`aj kesice i me{ajte dok masa ne postane 
glatka. Preostalu koli~inu mleka zasladite sa tri 
ka{ike {e}era i zagrejte do kqu~awa. Sklonite sa 
vatre, ume{ajte pripremqenu masu i kuvajte dva 
minuta uz neprestano me{awe. Vrelu masu sipajte 
u vla`ne posude i ostavite da se puding stegne i 
ohladi. Ovo je proceduralno znawe. Neko ko prvi put 
kuva, ima}e te{ko}a da napravi puding na ovaj na~in.

Deskriptivno znawe za problem pudinga bi bilo 
npr: Masa je glatka kada je smesa za puding razlo`ena 
u masi mleka, tj. kada je rastopqena i ne postoje 
granule. Me{awe pripremqene mase sa mlekom zna~i 
da rastvorenu masu pudinga u hladnom mleku treba 
me{ati u topplom mleku, dok smesa ne postane 
jedinstvena. Vrela masa se sipa u vla`ne posude da se 
puding ne bi zalepio za ivice posude u koju se sipa, tj. 
da mo`e sve da se pojede bez grebawa.

Semanti~kim znawem bi se saznalo slede}e: 
Postoji veza izme|u efektivnosti me{awa smese 
sa temperaturom mleka. Masa za puding se boqe 
razmu}uje u hladnom mleku, u tom okru`ewu boqe 
postaje homogena. Postoji veza pravqewa granula sa 
postupkom na koji se pravi puding. Razmu}ena masa 
za puding se ubacuje u toplo mleko da bi se {to pre 
i ravnomerno raspodelila po celoj koli~ini mleka. 
Postoji veza izme|u lepqewa smese pudinga za zid 
posude i vla`nosti posude. Da se puding ne zalepi za 
posudu, dobro je da je posuda vla`na, jer topao puding 
ima osobinu da se lepi na suve povr{ine.

Na kraju, epizodnim znawem dobija se znawe koje 
je potrebno za pravqewe pudinga. Mogu da se uo~e 
~etiri epizode u pravqewu pudinga. 

Qudska interakcija sa realno{}u [2].

Zna~ajne veze koje qudi prave u svojim umovima izme|u informacija i  
wihove primene u akciju u specifi~nom kontekstu [7].

Sposobnost pretvarawa informacija i podataka u efektivnu akciju [5].

Idejna konstrukcija generisana preko qudskog uma [10].

Organizacioni resurs sastavqen od sume onoga {to se zna [9].

Fluidni miks uokvirenog iskustva, vrednosti, kontekstualnih informacija i  
ekspertskog uvida, koji obezbe|uje okvir za ocewivawe i primenu novih znawa i 

informacija [8].

Informacija ~ija je validnost uspostavqena kroz testove i dokaze [12].

Sistematizovane i strukturirane informacije specifi~ne namene [11].

Tabela 1. – Razne definicije znawa
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1. Razdvoj u delove

Problem: Puding u prahu ne mo`e da se pretvori u 
puding ako se stavi u toplo mleko. Smesa ne mo`e da 
se skuva ako se ne stavi u toplo mleko.

Re{ewe: Razdvojiti mleko na dva dela, jedan deo 
zagrejati, u drugom razmutiti puding.

2. Korak po korak

Problem: Ako se ceo prah ubaci odjednom u hladno 
mleko, napravi}e se granule i ne}e mo}i da se napravi 
puding. Zamorno je stavqati male koli~ine pa ih 
ravnomerno me{ati.

Re{ewe: Ubacivati mawe koli~ine praha u hladno 
mleko, tako da se naredna koli~ina tek ubacuje kada 
se prethodna sastavi sa mlekom.

3. Napraviti prelaz

Problem: Puding ne mo`e da se proizvede u hladnom 
mleku. Ako se postoje}a masa pudinga ubaci u toplo 
mleko, postoji opasnost da ne do|e do ravnomernog 
spajawa cele mase mleka.

Re{ewe: U hladnu masu sa rastvorenim puding 
prahom dodati malo toplog mleka da bi se masa lak{e 
prilagodila toplom mleku. Potom celu masu dodati u 
toplo mleko i prome{ati. Nastaje puding.

4. Raspodeliti ravnomerno

Problem: Skuvana masa ne mo`e da se ostavi da se 
hladi u posudi u kojoj je bila jer nakon hla|ewa ne 

mo`e da se servira u dobrom obliku. Ako posuda koja 
treba da formira smesu nije vla`na, verovatno }e se 
puding lepiti za zid posude.

Re{ewe: Raspodeliti toplu puding masu u posude 
za odre|eni broj porcija, s tim {to posude treba 
ovla`iti pre sipawa puding mase.

Epizodno znawe mo`e da se organizuje. U ovom 
jednostavnom primeru to izgleda ovako: 1. Razdvoj u 
delove -> 2. Korak po korak -> 3. Napraviti prelaz -> 
4. Raspodeliti ravnomerno

Iz epizodnog znawa mo`e da se dobije procedural-
no, koje bi bilo boqe od prvobitnog proceduralnog. 
Normalno je, dakle, da sva znawa nastaju iz epizodnog 
znawa, a ne obrnuto. Na Slici 1. je dat prikaz procesa 
nastajawa znawa. Prime}uje se da je znawe dinami~no, 
tj. da postoji proces koji generi{e znawe. Taj proces 
je iterativan. 

Jedna od najpoznatijih u svetu menad`menta znawa 
(MZ), je podela na eksplicitno i tacitno (pre}utno) 
znawe [6] Ova definicije je korisna jer nagla{ava 
razliku izme|u qudske i ra~unarske komponente znawa.

Eksplicitno znawe je znawe sadr`ano u kwigama, 
dokumentima, izve{tajima, tabelama i sl. Eksplicitno 
znawe mo`e jednostavno da se formalizuje i predstavi 
i sa~uva u elektronskoj formi. Eksplicitno znawe 
organizacije ~uvaju u bazama podataka. Ovo znawe 
mo`e da se ozna~i i kao „mrtvo slovo“ nasuprot 
tacitnom znawu koje je „`iva re~“.

Tacitno znawe je onaj deo znawa pojedinaca koji 
se te`e formalizuje. Kroz ovaj tekst }e se govo-
riti o ovom znawu. To je znawe koje je pro{lo 

Slika 1. – Od proceduralnog do epizodnog znawa i nazad
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iskustvenu proveru. Ne mo`e se raditi posao tako 
{to se pro~ita kwiga ili uputstvo za rad. Ako 
odre|eni pojedinac ne poseduje prakti~nu stranu 
re{avawa problema, wegova znawa su mawe cewena. 
Iz ovog razloga su nekada uspe{ne organizacije 
koje su ostale bez pojedinaca sa znawem, izgubile 
svoju vrednost ili oti{le u zaborav. Najzanimqiviji 
deo tacitnog znawa je, zapravo, ekspertsko znawe 
koje ima veliku vrednost i koje organizacije ~esto 
poku{avaju da uskladi{te u svoje baze podataka. 
Me|utim, ekspertsko znawe je nekad te{ko zapisati i 
trenutno je nemogu}e celokupno znawe jednog eksperta 
smestiti u ra~unar.

Da bi se jo{ boqe shvatilo znawe, dobro je uporediti 
znawe sa podacima i informacijama. Na slici 2 
dat je prikaz odnosa izme|u podataka, informacije 
i znawa. Informacija su podaci organizovani na 
na~in da predstavqaju ize{taj za odre|enog DO 
(naj~e{}e dobijeni SQL upitom, otuda i naziv 
informacioni sistemi). Znawe je informacija koja 
sadr`i prakti~nu dimenziju, spremno da se upotrebi 
u re{avawu odre|enog problema.

Znawe treba da sadr`i komponentu akcije. 
To omogu}ava dono{ewe odluka. Znawe je osnova 

poslovnog odlu~ivawa. Znawe u sebi treba da ima 
re{ewe za poslovni problem. Problem se uvek javqa 
u odre|enom kontekstu. Trojka problem, re{ewe i 
kontekst je poznata kao patern. Patern je jedinica koja 
za dati problem u datom kontekstu nudi re{ewe, tj. 
omogu}uje akciju. Ovakvo znawe je te{ko dosti`no, jer 
zahteva iskustvo. 

Slu~ajevi iz pro{losti (transakcije) mogu zato 
da poslu`e kao alat za uo~avawe paterna. Slu~ajevi 
su zapisi iskustva koji mogu biti eksplicitno 
zabele`eni ili li~ni. Sastoje se od opisa problema 
i od odgovaraju}eg re{ewa koje je primeweno u 
pro{losti. Naravno, u samom opisu problema, nailazi 
se na kontekst u kojem se problem javqa.

Na slede}oj slici (Slika 3) je su{tina problema 
koji treba da se re{i. Za odre|eni problem treba 
prona}i patern za wegovo re{avawe. Sada sledi 
prikaz znawa u poslovnoj inteligenciji.

3. ZNAWE U pOSlOVNOj INTElIgENcIjI

^esto se u alatima poslovne inteligencije, pre 
svega u Datawarehouse (DW) i Data Mining (DM) 
alatima, korisnicima nudi znawe. [ta je znawe u 
PI poku{ava se odgovoriti u nastavku. Razli~iti 
algoritmi DM korisnicima daju razli~ite izve{taje, 
ube|uju}i korisnike da dobijaju znawe. 

Sledi prikaz znawa dobijeno od algoritama:
1. Klasteringa,
2. Asocijativnih pravila,
3. Drva odlu~ivawa, 
4. Neuronskih mre`a i
5.  za grafi~ko i tabelarno predstavqawe znawa.

Slika 2. – Veza izme|u konteksta i razumevawa.

Slika 3.	–	Slu~ajevi te`e paternima

Slika 4.	–	 Klasteri
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Na slici 4 je dat prikaz jednog klaster algoritma 

koji je korisniku sve slu~ajeve iz pro{losti grupis-
ao prema sli~nosti. Na osnovu ovoga korisnik mo`e 
da identifikuje karakteristi~ne grupe potro{a~a, 
odre|ene kategorije kupaca, itd.

[ta je znawe ovde? Korisniku je prema odre|enom 
kriterijumu izvr{eno grupisawe odre|enih slu~ajeva 
iz pro{losti. Za{to to korisnik radi? Da bi se 
{to boqe prilagodio potrebama svojih potro{a~a, 
kupaca itd., DO je prinu|en da boqe razume navike i 
pona{awe istih. Kako su qudi razli~iti, potrebno 
je izvr{iti klasterovawe da bi se boqe prilagodili 
zahtevima. Klasterovawe ne mo`e da pru`i znawe 
samo po sebi, ve} je znawe zapravo odrediti akciju za 
svaki klaster. Znawe je odrediti kako se pona{ati 
prema ~lanu odre|enog klastera. Klasteri treba 
da pru`e shvatawe odre|enih grupisawa i shvatawe 
potro{a~kih navika. Iz toga, DO mo`e da generi{e 
akciju za svaki klaster i time dobije znawe.

Jo{ jedan oblik znawa kakav se ~esto nudi koris-
nicima su AKO-TADA ili asocijativna pravila. Na 
slici 5. prikazan je primer kako izgledaju ta pravila.

Ovo znawe poprili~no li~i na proceduralno 
znawe, tj. znawe kome nedostaju detaqi. Asocijativna 
pravila je nekad te{ko upotrebqavati, jer ne 
odre|uju kada koje pravilo treba pokrenuti. 
Asocijativnim pravilima nedostaje ure|enost, koja 
je karakteristi~na za proceduralno znawe. Iz tih 
razloga, poboq{awe pru`aju pravila organizovana u 
formi drveta odlu~ivawa. Ipak, asocijativna pravi-
la kriju u sebi i deo semanti~kog znawa, jer izme|u 
~inioca znawa nalaze relacije.

Znawe kod drveta odlu~ivawa (slika 6) je organi-
zovano hijerarhijski, te je jasan redosled pokretawa 
i kori{}ewa pravila. Nedostatak drveta odlu~ivawa 
je {to se zarad preglednosti ~esto gube detaqi koji 
su karakteristi~ni za asocijativna pravila. Drvo 
odlu~ivawa jeste klasi~no proceduralno znawe. 
Osnovni nedostatak je u tome {to {to ovom znawu 
nedostaju detaqi.

Jo{ jedan oblik znawa koji se ~esto sre}e u 
sistemima PI su neuronske mre`e. One imaju spo-
sobnost da odre|enom ulazu (problem) dodele izlaz 
(re{ewe), a da pri tome posti`u visok nivo ta~nosti. 
Osnovni nedostatak neuronskih mre`a je {to ne ne 
omogu}avaju DO da uvidi proceduralno, semanti~ko, 
deskriptivno i epizodno znawe. Samim tim, DO su 
~esto skepti~ni za kori{}ewe ovakvog znawa.[1]

Jo{ jedan na~in kako se ~esto dobija znawe, jesu 
razne tabele i grafikoni koji mogu da pru`e DO vi{e 
od klasi~nih izve{taja koji se dobijaju SQL upitima. 

Ovaj tip znawa je karakteristi~an za DW sisteme, 
gde DO uvi|awem odnosa i relacija u podacima i sa 
grafika mo`e da odredi akciju koju je potrebno da 
izvede, tj. dobija znawe za re{avawe svog problema.

Mo`e da se zakqu~i da DO konstantno tra`i za 
epizodnim znawem, tj. paternima koji predstavqaju 
na~in da se znawe sistematizuje i organizuje na na~in 
da se donose odluke zasnovane na iskustveno prov-
erenim re{ewima.

Slika 5.	–	Asocijativna pravila

Slika 6. –  Drvo odlu~ivawa

Slika 7. – Neuronska mre`a kao nosilac znawa

Slika 8. – Grafi~ki prikaz znawa
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4. pATERNI KAO NA^IN ^UVAWA ZNAWA

Paterni su zapisi iskustva. Predstavqaju re{ewa 
problema, koje nastaju nakon jasnog razumevawa prob-
lema i kqu~nih faktora tog problema. Uvek pred-
stavqaju kompromis, jer za re{avawe nestrukturi-
ranih i polustrukturiranih problema ne postoji 
re{ewe koje zadovoqava sve kriterijume. 

Paterni su zanimqivi kao nosioci znawa, ali i 
kao gradivni elementi re{avawa odre|enih prob-
lema. Danas se paterni prou~avaju najvi{e u soft-
verskom in`ewerstvu, gde se gradi nova paradigma 
projektovawa informacionih sistema. Paterni, kao 
gradivni elementi sistema, se prou~avaju i u arhi-
tekturi, telekomunikacijama. Paterni su raspros-
traweni u svim oblastima qudskog delovawa, pa i u 
poslovnom odlu~ivawu.

Jedan poznati patern je ‘’Ko ispadne iz stroja, 
ostaje van stroja’’: Iz grada A u grad B svaki 
sat pole}e jedan avion. Zbog tehni~kih mogu}nosti 
izvodqivo je da na svakih sat vremena poleti samo 
jedan avion. To zna~i da svako zaka{wewe jednog 
aviona, uti~e na sve preostale avione posle onoga 
{to kasni. Situacija je slede}a: De{ava se da jedan 
avion kasni 20 minuta u poletawu. Kako }e da se re{i 
problem? Da li treba sa~ekati ovaj avion? Osobe 
koje imaju iskustva odgovaraju mahom da avion treba 
da se izbaci iz redosleda poletawa.

Isti patern se koristi u telekomunikacijama. 
Kada se zove govorni automat, npr. 988, de{ava se 
da sistem ne uslu`i korisnika ukoliko korisnik u 
odre|enom vremenu ne do|e na red. Iako mo`e da se 
desi da bi prvi slede}i upravo bio taj korisnik, on 
biva izba~en iz reda ~ekawa. Ovaj proces je duboko 
usa|en u qudsku prirodu. Najjednostavnije mo`e da 
se iska`e: Ako se {ansa ne iskoristi kada je data, 
ona se gubi. Treba se setiti i nepisanog fudbal-
skog pravila koje glasi: „Kada se ne iskoriste {anse, 
sledi kazna.“ Ovo je patern koji je u qudskoj prirodi, 
te ne iznena|uje da se sre}e i u fudbalu.

Koriste}i ovaj patern mnogi fakulteti onemogu-
}avaju studentima koji padnu vi{e od jedanput godinu 
da nastave studije. Kod nas se to radilo na Vojnoj aka-
demiji i Teolo{kom fakultetu. Ovo i ne ~udi jer su 
crkva i vojska stare institucije, prepune paterna.

Primer primene navedenog paterna dolazi upravo 
iz vojske. Kada je savezni~ka vojska u Drugom svets-
kom ratu prelazila Arden, nare|ewe je bilo slede}e: 
Svaki vojnik, vozilo ili ostalo {to se zako~i i ne 
mo`e daqe, gura se sa litice i nastavqa bez wega. 
Vojska mora da pro|e. Iako surov, primena ovog 
paterna je omogu}ila saveznicima da pre|u preko 
Ardena i ostvare svoj ciq. Predstavqeni patern je 
{iroko rasprostrawen i koristi se u odnosima me|u 
qudima, poslovnom svetu itd.

Za patern va`i da je do wega te{ko do}i, ali kada 
se prepozna deluje poznato. Tvorac patern pokreta 
je Kristofer Aleksander, profesor (emeritus) na 
Univerzitetu Berkli u Kaliforniji. 

Aleksander je bio duboko uveren da svaki ~ovek 
mo`e sebi da sagradi ku}u boqe od bilo kog arhi-
tekte, ali ~esto nema dovoqno znawa da to uradi. Ovo 
verovawe je zasnivao na tome da qudi znaju najboqe 
{ta im je potrebno.

Aleksandar je otkrio da patern mo`e da poslu`i 
kao na~in da se znawe prenese i da bude shvatqi-
vo svim korisnicima. Wegov pokret je svojevrsna 
revolucija, jer pru`a qudima paterne, iskustveno 
proverene zapise, koje omogu}avaju qudima da sami 
re{e svoj problem. Na DO je odluka koji }e patern 
da koristi za re{avawe problema. Jedan od poznatih 
projekata koji Aleksandar izvodi je prikazan na sajtu 
http://www.patternlanguage.com/. Tu posetilac mo`e da 
se upozna sa idejama i projektima koji se izvode sa 
ciqem da svet u kome `ivimo postane harmoni~niji.

Patern je odli~an za ~uvawe znawa, jer je po 
Kristoferu Aleksanderu: Qudsko ose}awe je uglavnom 
isto od osobe do osobe, uglavnom isto u svakoj osobi. 
Naravno, postoji onaj deo u kome smo svi razli~iti. 
Svako ima svoju razli~itost, svoj individualni 
qudski karakter. To je deo na koji se qudi naj~e{}e 
koncentri{u kada govore o ose}awima i upore|uju}i 
ose}awa. Ali ta razli~itost je zapravo samo 10% 
ose}awa kojih ose}amo. 90% ose}awa su stvari u 
kojima smo svi jednaki i gde ose}amo iste stvari. 
Tako da, od samog po~etka kada smo smislili patern 
jezik, bili smo skoncentrisani na ~iwenicu i na 
deo qudskog iskustva i ose}awa gde su na{a ose}awa 
jednaka. To je zapravo patern jezik, zapis stvari koje 
su u nama, koje pripadaju u 90% na{ih ose}awa, gde su 
na{a ose}awa jednaka [4, prolog].

Za zapisivawe paterna mogu da se koriste razli~ite 
forme, Aleksanderova, Portlandova, Koplienova 
itd. Za po~etnike u pisawu paterna preporu~uje se 
Koplienova forma pisawa paterna. Preko ove forme 
mo`e da se zapi{e npr. patern: Ko ispadne iz stroja, 
ostaje van stroja.

1.  Kontekst: Patern se koristi u  redno vezanim siste-
mima.

2.  Problem: Kako da sistem ostane efikasan kada 
jedan ~lan ko~i ceo sistem?

3. Sile: 
 1.  Snaga redno vezanog sistema je jednaka 

snazi najslabijeg objekta.
 2.  Jedan objekat uslovqava neefikasnost 

sistema.
 3.  Objekat na kraju reda ne uti~e na efikas-

nost celog sistema.
4.  Re{ewe: Izbaciti objekat iz sistema, vratiti 

ga na kraj reda, kako ne bi uticao na efikasnost 
sistema.

5.  Rezultuju}i kontekst: Izbacivawem objekta koji 
usporava sistem, sistem funkcioni{e efikas-
nije. Objekat koji je usporio sistem je ka`wen.

Kod paterna se uo~avaju tri komponente: kon-
tekst, problem i re{ewe. Problem se opisuje i preko 
sila, dok svako re{ewe stvara odre|eni rezultuju}i 
kontekst. Zapravo primena paterna, mewa kontekst 
u kome se patern upotrebqava. Proces paterna je 
dinami~an i promenqiv, te dosta realno mo`e da 
predstavqa znawe potrebno za poslovno odlu~ivawe.
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5.  ZAKQU^AK: MODEl pOSlOVNE 
INTElIgENcIjE

Sa ciqem da se DO omogu}i da do|e do paterna, 
tj. znawa, koje }e mu omogu}iti da re{ava probleme u 
odre|enoj oblasti, sistem poslovne inteligencije mo`e 
da bude itekako od pomo}i. Na slici 9. dat je model PI 
koji treba da omogu}i DO dolazak do paterna.

Model pru`a DO podr{ku u dolasku do znawa 
kroz qudsku i ra~unarsku pomo}. Sa qudske strane, 
DO stoji na raspolagawu ili podr{ka grupe ili 
ekspertska podr{ka. Svakim re{avawem problema, 
znawe eksperta i grupe se unapre|uje.

Sa druge strane, ra~unarska pomo} je omogu}ena 
postojawem odgovaraju}e baze podataka. Da bi se poda-
ci transformisali u pogodniji oblika za analizu, 
~esto se gradi skladi{te podataka (Datawarehouse). 
Iz skladi{ta podataka mogu da se dobiju pregledne 
tabele nad kojim mogu da se rade analize kao {to 
su: data mining, zakqu~ivawe na osnovu slu~ajeva, 
ve{ta~ke neuronske mre`e itd.

Simbioza qudske i ra~unarske komponente mo`e 
dovesti do otkrivawa paterna, tj. znawa. Po{to je 
patern oblik znawa razumqiv ve}ini DO, po`eqno 
je znawe urediti preko paterna. Ciq je da dobijeno 
znawe, na kraju, dobije oblik paterna, ne bi li bilo 
razumqivo DO i kako bi DO donosio ispravne odluke.
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