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1. UVOD

Hiljadama godina pre pojave ra~unara informacione i 
komunikacione tehnologije su uticale na kvalitet izlaza iz 
organizacija. Veliki kineski zid, rimski sistem puteva ili kodi-
fikovani sistem komunikacije templarskih bankarskih centara 
bili su prvi me|unarodni informacioni sistemi, koji su veoma 
pozitivno uticali na organizacije koje su ih stvorile. Po~etkom 
primene informacionih i komunikacionih tehnologija kroz 
elektronske ra~unare u privredi krajem drugog svetskog rata 
njihov uticaj na produktivnost kao najbolji relativni poka-
zatelj izlaza organizacija je bio tema razmatranja stru~ne i 
nau~ne javnosti. Po{to su IKT dugo identifikovane kao ne{to 
spektakularno, njihov uticaj na produktivnost je tako|e bio 
zanimljiv i za {iru javnost. Investicije u IKT su ili glori-
fikovane kao jedini na~in za uspe{no poslovanje preduze}a 
ili osu|ivane kao bezrazlo`no razbacivanje sredstava. Ve} 
25 godina masovni mediji prate dve suprotne tendencije 
– fokusiraju}i se isklju~ivo na pozitivno usmerenu transfor-
macionu mo} informaciono-komunikacionih tehnologija ili 
na katastrofalne neuspehe u njihovoj primeni. 

U daljem radu je prikazan pozitivan uticaj koji informa-
cione i komunikacione tehnologije mogu imati na produk-
tivnost. Mnoga izneta razmatranja se kose sa ~estim pre}utnim 
stavom da IKT moraju imati pozitivan uticaj na produktivnost. 
Ovo ni u kom slu~aju nije ta~no, jer nepravilno primenjene 
informacionih i komunikacionih tehnologija mogu pove}ati 
tro{kove, pa ~ak i dovesti firmu do bankrota. Krah deonica e-
kompanija na berzi 2002. godine poznatiji kao pucanje „dot-
com“ balona samo je jedan primer takve tendencije. 

2. DOSADA[NJA ISTRA@IVANJA

Tokom osamdesetih godina ekonomisti su iskovali i nov 
termin “IT paradoks produktivnosti”, ukazuju}i na ~injenicu 
da informacione i komunikacione tehnologije ~ak smanjuju 
produktivnost organizacije. Takvo tvr|enje izazvalo je brojne 
polemike u nau~nim krugovima, pa je ta tema dobijala na 
zna~aju ne samo zbog prakti~ne va`nosti. Aktuelnost teme 
obezbedila je i mno{tvo nau~nih istra`ivanja na tu temu, 
od kojih su neka predstavljena u slede}oj tabeli. Mo`e se 
uo~iti da su razlike u dobijenim rezultatima i zaklju~cima 
dramati~ne. To usmerava na zaklju~ak da poput prve faze 
hotornskog eksperimenta ova istra`ivanja samo ukazuju da 
postoji novi faktor koji uti~e na produktivnost a koji se u 
dosada{njim istra`ivanjima korelacije IKT-a i produktivnosti 
nije razmatrao.Tabela 1.- Istra`ivanja na temu korelacije 
primene IKT i produktivnosti preduze}a

Samo ulaganje u IKT u op{tem slu~aju se ne mo`e prih-
vatiti kao potreban, a nikako kao potreban i dovoljan uslov 
za pobolj{anje performansi preduze}a. Ulaganje u IKT je 
kao i svako drugo ulaganje najprofitabilnije kada je usme-
reno ka pobolj{anju klju~nih kompetencija preduze}a, ne 
zanemaraju}i naravno situacioni pristup u analizi. No, praksa 
da se ulaganja u informaciono-komunikacione tehnologije 
usmeravaju ka sporednim procesima stvorila je dosta prostora 
za ozbiljna ulaganja u pobolj{anje klju~nih kompetencija 
preduze}a kroz informaciono-komunikacione tehnologije.

Ulaganje ipak ni u kom slu~aju ne mora neophodno 
pobolj{ati performanse. Postoje}a infrastruktura, kadrovi i 
kultura koja vlada u odeljenju koje se bavi informacionim 
tehnologijama, odnosi koji vladaju izme|u odeljenja koje 
se bavi informaciono-komunikacionim tehnologijama i dru-
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Analiza/ 
godina

Istra`iva~ki metod Skup podataka / period Mere Rezultati uticaja IT

Weill 1992 Hijararhijska regresija 33 firmi koje se bave proiz-
vodnjom ventila u periodu 
od 1982-1987

Vrsta investicija u IT (tran-
sakcione, strate{ke, infor-
macione), finansijske mere 
(rast prodaje, povra}aj 
aktive, mere produktivnosti 
radnika)

Transakciona IT-ima pozitivan 
odnos sa performansama dok 
strate{ka ili informaciona IT-
nema odnosa

Mahmood i 
Mann 1993

Pearsonian-ove korela-
cione analize i kanoni~ne 
korelacione analize

“100 najefikasnijih koris-
nika informacionih sistema” 
za 1989, Svet kompjutera 
(Computerworld)

Organizacione investicije 
u IT, mere strate{kih i eko-
nomskih performansi

Individualne IT mere se 
nedeljno dovode u odnos sa 
promenljivama individualnih 
performansi Kombinovane IT 
mere su zna~ajno povezane sa 
promenljivama performansi

Loveman, 
1994

Opsta proizvodna funkcija 
koja koristi regresione 
analize

60 fabri~kih poslovnih jedi-
nica u periodu 1978-1984

Materijalni tro{ak, tro{ak 
za obezbe|ivanje usluga 
u oblasti van IT, naknada 
za kadrove, kapital van 
oblasti IT, IT kapital

Nisu dobijeni nikakvi dokazi o 
produktivnosti iz investicija u IT

Kivijarvi i 
Sasrinen, 
1995

Korelacione analize i 
analiza varijansi

36 Finskih firmi

Razli~ite dimenzije nivoa 
investicija u IS, finansijske 
performanse, stanje infor-
macionih sistema, stepen 
zadovoljstva informacionih 
korisnika i uticaj informa-
cionih sistema 

Nema direktnog odnosa 
izme|u investicija u IT i finan-
sijskih performansi, me|utim 
investicije u IT su dugoro~no 
pobolj{ale performanse

Lichtenberg, 
1995

Regresione analize

Firme koje su se na{le 
u izve{tajima ~aso-
pisa Computerworld i 
Information Week u periodu 
od 1988-1991

IS bud`et, kompjuterski 
kapital, nekompjuterski 
kapital, kadrovi koji ne 
rade sa kompjuterima, 
kadrovi u oblasti IS

Kapital u kompjutere i IS 
kadrovi su zajedni~ki doprineli 
sa 21% outputa

Hitt i 
Brynjolfsson 
1996

Cobb-Douglas proizvodna 
funkcija i ponovljena 
regresija koja kako se ~ini 
nije u vezi s njom (ISUR)

370 firmi u periodu od 1988-
1992

Promenljive iz oblasti 
produktivnosti, profitabil-
nost i korist za potro{a~e

Pove}ali su produktivnost i 
korist za potro{a~e ali nisu 
imali uticaj na poslovnu prof-
itabilnost

Dewan i Min

1997

Konstantna elasti~nost 
zamenljivosti (CES) 
translog i translog proiz-
vodnih funkcija

370 firmi u periodu od 1988-
1992

Zamenljivost IT za druge 
inpute

IT kapital je zamena za kapi-
tal i kadrove. Dokaz je vi{ak 
povra}aja IT kapitala koji se 
odnosi na kadrove

Willcocks i 
Lester 1999

Analiza i sinteza rezultata 
vi{e istra`ivanja

[irok spektar analiziranih 
podataka

[irok spektar pokazatelja
Neophodno je utvrditi nov set 
metoda za merenje performansi 
preduze}a

Bharadwaj 
2000

Logisti~ke regresione 
analize i Wilcoxonov test 
ukupnog poredka

Svih 56 firmi rangiranih kao 
lideri u IT u najmanje dve 
od ~etiri godine od 1991 
do 1994 od strane ~asopisa 
Information Week i 56 kon-
trolisanih probnih firmi 

Razli~ite mere profitabil-
nosti i odnosi u vezi sa 
cenom

Odnos izme|u superiorne mo}i 
IT i performansi firme je pozi-
tivan

Tabela 1. – Istra`ivanja na temu korelacije primene IKT i produktivnosti preduze}a
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gih odeljenja kao i drugi situacioni faktori moraju usmera-
vati preduze}e ka takvom investiranju. U suprotnom slu~aju, 
preduze}e }e u IKT ulagati da bi pratilo poslovne trendove, 
nadaju}i se da }e rezultati ulaganja u informaciono-komuni-
kacione tehnologije biti kao kod konkurenata, {to ~esto nije 
slu~aj. 

3. FAKTORI UTICAJA IKT NA ORGANIZACIONU 
PRODUKTIVNOST

Povezanost faktora preko kojih ulaganje u informaciono 
komunikacione tehnologij uti~e na performanse organizacije 
empirijski su odredili Ravichandran i Chalermask kroz kore-

laciju sa povra}ajem na ulo`ena sredstva. Pozitivan uticaj 
kori{}enja IKT u pobolj{avanju klju~nih organizacionih kom-
petencija na performanse preduze}a u praksi je potvr|en kroz 
brojne primere, poput Dell-a koji je kroz novi informacioni 
sistem kreirao bolje kanale distribucije, kako kroz postoje}e 
kanale spoljnih distributera, tako i kroz direktnu prodaju i ost-
vario cilj pove}anja pouzdanosti i uop{te kvaliteta dostave uz 
manje tro{kove. Tako|e, Wall-mart je kroz uvo|enje informa-
cionog sistema postigao bolji menad`ment inventara, bolju 
nabavku, bolju logistiku i prilago|eniju ponudu dinami~noj 
promeni tra`nje kupaca.

Lee i Menon, 
2000

Multivarijacione analize 
varijanse, analize skupa

1064 preduze}a posmatranih 
u periodu od 1976 do 1994

IT kapital, kapital ulo`en 
u medicinu (van oblasti 
IT), kadrovi IT, kadrovi 
u oblasti medicine (van 
oblasti IT)

Odnos izme|u IT kapitala i 
produktivnosti je pozitivan. 
Me|utim, odnos izme|u kapi-
tala van oblasti IT i produk-
tivnosti je negativan.

Stratopoulus 
i Dehning, 
2000

Wilxoxonov test poredka
71 kompanija od 1988 do 
1997 i 71 kontrolisanih 
probnih firmi

Finansijske performanse 
(odnosi)

Uspe{na investicija u IT vodi 
superiornim performansama 
firme

Shao i Lin

2002

Parametrijska ekonometri-
ja (Cobb-Douglas / trans-
log proizvodne granice

370 firmi za vreme 1988-
1992

Kapital, kadrovi, inves-
ticije u IT

IT ima pozitivan efekt po 
tehni~ku efikasnost i time 
vodi rastu produktivnosti

Kweku-
Muata, O, 
Myung K, 
2003

Multivarijantna adap-
tivna regresiona analiza 
splajnova 

Vi{e uzoraka
IT kapital, ostali kapital 
finansijske performanse

Negirani rezultati prethodnih 
istra`ivanja o nepostojanju 
korelacije, utvr|en mini-
malni prag ulaganja u IKT 
za pobolj{anje performansi 
preduze}a

Ravichandran 
i Chalermask

Parcijalni metod najman-
jih kvadrata

129 preduze}a u SAD

Kadrovi u IS, fleksibilnost 
IT infrastrukture, kvalitet 
partnerstava, podr{ka IS 
klju~nim kompetencijama

Samo ulaganje u IKT ne 
mo`e pobolj{ati performanse 
firme, ali postoji pozitivna 
korelacija izme|u podr{ke 
IKT klju~nim kompetenci-
jama i performansi firme

Tabela 1. – Istra`ivanja na temu korelacije primene IKT i produktivnosti preduze}a

Slika 1. – Povezanost IKT, klju~nih kompetencija i performansi preduze}a
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Funkcionalne mogu}nosti postoje}eg informacionog siste-

ma moraju imati kapacitet neophodan za podr`avanje klju~nih 
kompetencija. Sa te strane, fleksibilnost postoje}eg informa-
cionog sistema, izra`ena kroz pro{irivost hardvera i kroz arhi-
tekturu softvera ima vrlo visoku korelaciju sa fleksibilno{}u 
informacionih sistema. Arhitektura i hardvera i softvera mora 
biti otvorena za kasnija eventualna pro{irenja, pobolj{anja 
i promene uop{te, {to se posti`e kroz kori{}enje softverskih 
{ablona, troslojne arhitekture u projektovanju informacionih 
sistema, i otvorene arhitekture hardvera. Povezanost odeljenja 
koje se bavi informacionim tehnologijama, bez obzira da li se 
ti poslovi obavljaju u preduze}u ili je ura|en «outsourcing» 
tako|e ima zna~ajan uticaj na funkcionalne mogu}nosti infor-
macionog sistema. Resursi informacionog sistema, posebno 
kadrovi koji ga odr`avaju, moraju biti uskla|eni sa modusom 
pobolj{anja kompetencija preduze}a.

Gore opisane veze su {ematski predstavljene slede}im 
modelom, koji je preko statisti~ke analize parcijalnom meto-
dom najmanjih kvadrata u radu Ravichandran-a i Chalermask-
a pro{irena te`inskim koeficijentima.

Iako se ovaj model ne mo`e prihvatiti kao zakonitost za 
sva preduze}a ukoliko ne `elimo da zanemarimo ~injenicu 

da na sva preduze}a uti~e {irok spektar eksternih i internih 
faktora i da se zbog toga ne mo`e odrediti jedinstven algori-
tam koji bi va`io uvek i u svakom preduze}u, on ipak ima 
{iroku primenu. Uo~eni faktori su u ve}ini preduze}a va`ni, 
uz promenu te`inskih koeficijenata i ubacivanje i izbacivanje 
jednog ili dva faktora mo`e se uspostaviti originalan model 
uticaja IKT u pojedina~nom preduze}u.

4.  UTICAJ IKT NA PRODUKTIVNOST PREDUZE]A 
KROZ MAKROOKRU@ENJE

Informaciono-komunikaciona tehnologija zna~ajno uti~e 
na produktivnost i preko makro-okru`enja. Brojne studije 
koje su merile pobolj{anje performansi organizacije zane-
marile su ~injenicu da je uvo|enje i primena IKT bio neo-
phodan odgovor na pona{anje konkurenata, i da iako nakon 
uvo|enja nije do{lo do zna~ajnog porasta performansi, ula-
ganje u IKT predstavlja odli~nu alternativu za “status quo” 
strategiju koja vodi ka povla~enju firme pred konkurencijom. 
U slu~aju da firma ne uradi ni{ta u konkurentskom okru`enju 
koje aktivno uvodi i primenjuje informaciono-komunikacionu 
tehnologiju verovano je da }e do}i do zna~ajnog pada perfor-

Slika 2. – Uticaj makrookru`enja na generisanje poslovne vrednosti u organizaciji
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mansi. Kada se informaciono-komunikaciona tehnologija 
uvede rast performansi mo`e da se iska`e kroz ni`e cene u 
grani (uz zadr`avanje iste margine profite), bolje uslove rada, 
op{ti rast standarda ili ve}i profit preduze}a. Uticaj makro-
okru`enja na generisanje vrednosti u organizaciji predstav-
ljen je Porterovom analizom, a mo`e se prikazati i preko 
slede}e slike.

4. ZAKLJU^AK

Analiza prethodnih istra`ivanja ukazuje na zaklju~ak da je 
„paradoks IKT produktivnosti“ rezultat pogre{no usmerenih 
investicija u IKT koje su rezultat nerazumevanja ili preduze}a 
u koje se ula`e ili samih informaciono-komunikacionih 
tehnologija. Ulaganje u IKT nije „panacea“ koja }e da re{i sve 
probleme vezane za organizacionu produktivnost, ali ukoliko 
se sprovodi uz po{tovanje specifi~nosti preduze}a, naj~e{}e 
kroz podr{ku klju~nih kompetencija preduze}a, ono zna~ajno 
uti~e na rast akumulativnosti ukupnog kapitala preduze}a.

Va`ni aspekti koji se moraju razmotriti prilikom ulaganja 
u IKT su faktori preko kojih ono uti~e na produktivnost i 
uticaj okru`enja. Ulaganje u IKT je ~esto predmet speku-
lacija zbog budu}eg rasta deonica, ostavljanja pozitivnog 
utiska na poslovne partnere pre nekog zna~ajnog poduhvata 
ili ostavljanje utiska na klijente. Ovakve tendencije ~esto 
prevazilaze granice dobrog ukusa. U slu~aju na{e privrede, 
mnoge firme su kupovale ra~unare „sa tankim monitorima“ 
{to je po tvrdnjama prodavaca ra~unarske opreme bio razlog 
nerealno visokih cena LCD monitora tokom 2003 i po~etkom 
2004. Preduze}e opremljeno skupim ra~unarima koji prika-
zuju „default wallpaper“ instalacije Windows-a XP postalo 
je simbol skorojevi}ke te`nje za bespotrebnim razmetanjem 
i pravi je primer investicije u IKT koja negativno uti~e na 
produktivnost. Da bi investicija u informaciono-komunika-
cionu tehnologiju podigla produktivnost potrebno je da se 
obuhvate svi aspekti poslovanja preduze}a, i da se razmotri 
uticaj brojnih faktora koji uti~u na uspeh implementacije IKT-
a u organizacijama.

Uprkos tome, mogu}nosti pove}anja produktivnosti 
adekvatnom primenom IKT su ogromne, ali ostaje pitanje 
kuda vodi takvo pove}anje. Taj napredak se mo`e iskoristiti 
u cilju pobolj{anja op{teg kvaliteta ljudskog `ivota smanjen-
jem prose~nog radnog anga`ovanja, ili kasnije oboga}enjem 
radnog anga`ovanja u smislu da ono manje predstavlja teret, 
a vi{e razonodu, a anga`ovanje se mo`e ostaviti na istom 
nivou (kao {to je od industrijske revolucije uglavnom i bio 
slu~aj), da bi se proizvodilo vi{e dobara. Pitanje je koliko to 
li~i na sumorne vizije Oldousa Hakslija , posebno ukoliko 
se analizira na~in na koji nas kompanije ube|uju da su nam 
novi proizvodi i usluge preko potrebni uprkos ~injenici da nas 
zdrav razum upu}uje na suprotan zaklju~ak.
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