CLANAK

NEOM |

UDC: 004.057.2

INFO M: str. 42-50

PA3B0OJ CUCTEMA JABHUX CEPBUCA eYIIPABE
DEVELOPMENT OF PUBLIC SERVICES FOR eGOVERNMENT

THopbe O6panosuh, Mupocnas 3apuh

PE3UME: Y pany je u3BpllicHa fjleTajbHa aHAJIN3a CHCTEMA €NeKTPOHCKUX JaBHUX CEPBHCA I METOJOJIOTHj€ HIUXOBOT
yBobema. [laT je mperiey cucTeMa eleKTPOHCKUX jaBHUX cepBHca 3a IpabaHe U npuBpefiHe cy0jeKTe U METOA0JIOruje
BUXOBOI' yBObema, oceOHO y 3eMbaMa EBporcke YHuje u fate cy OIpenopyke 3a UMIJIEMEHTAlUjy CHCTEMa elleK-

TPOHCKUX jaBHUX CEpBIUCa y HAILIO] 3€MJbH.

K/bYYHE PEYM: eYnpasa, jaBHU cepBuc, EBponcka YHuyja.

ABSTRACT: This paper presents detailed study of public services and methodology of their deployment. The study includes
review of public service system for citizens and companies, specially for countries of European Union and recommendations
for implementation of automated public services system in our country.
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1. YBOJ

Pa3Bojem TennekoMyHUKaIMOHE U pauyHapcKe NH(ppa-
CTPYKTYpe y MOCIEembIX MeTHASCTaK TOIMHA y CBETY Ce
BeOMa WHTEH3WBHO MIOKPEHYO MPOIleC MUTpaIyje KiIacuy-
HUX HauWHA KOMYHUKAIWje 2pahanHun-64aqQa i KOMILAHU-
ja-6naga y €NeKTPOHCKM HAYMH KOMYHHKaLUje IMyTeM
jaBHUX cepBuca. To je yBeao HOBE MOjMOBE Kao HITO Cy
eNeKIUPOHCKA YUpasd, eAeKiipoHCKa 84aqa, QUZUIUAAHO
gpywitiso unu ckpaheno eYmpaa, eBmaga, (eGovern-
ment, e-gov) [1]. Tu HOjMOBH ONHUCY]y €EKTPOHCKU HAYMH
MoCIIOBaa WM KOMyHUKauyje usMmeby rpabana u Bnape
G2C (Government to Consumer), Biajle ¥ KOMIIaHHja
G2B (Government to Business) u Bmame u Biage G2G
(Government to Government).

YBobeme cucTeMa eJIeKTPOHCKUX jaBHUX CEpBHCaA je
Ipoliec MOoJ KOjUM ce Mofipa3yMeBa ofipebuBama IUbEBa
U aKkIyja HEONXOAHHX 3a MOJEPHU3ALHU]Y IMOCIOBama
¥ yKIbyuMBame mTo Beher Opoja rpabana y akTuBHOC-
TN KOje Cy y HaJUIeKHOCTH JAp’KaBHE aAMUHUCTpaIHje.
IIpomec je BeoMa KOMIUIEKcaH, a MOTyhe Ta je MofeInTH
y HEKOJHMKO IpylNa aKTUBHOCTH: IJIaHHpawme, MpOjek-
TOBamhe, UMIUIEMEHTAIAja 1 eAyKaluja.

ITox nojMoM jasHu eaexitipoHcKU cepeuc y OBOM KOH-
TEeKCTy nocMmaTpahe ce ckyn mocnoBa Koje rpabanun
un pupMa Mory oO6aBUTH ca ciyxkOama jaBHE aMWH-
HCTpalyje y3 MOCPeoBambe E€IEKTPOHCKUX MEXaHU3aMa
3a KoMyHHKanujy. OBH ce NOCIOBU MOry 00aB/baTH
gupekiuno (mocao o6aBiba ofpebeHa cimyxkba ApsKaBHE
afIMUHHCTpaLHje), W uHqupexiino, (y TOCIOBawbY
mocpefyje opnairheHa KOMIaHuja).

1.1. IIpezaeq ysohera cucitiema jasHux cepsuca y ceeiity

Amnanu3a yBobhema, OJTHOCHO UMIUIEMEHTAIHje CUCTE-
Ma eJICKTPOHCKHX jaBHUX CEpBHCA y CBETY M3BPIICHA j€

Ha OCHOBY fBa KpuTepmjyma: 3emibe EBporcke yHmje
u 3emibe u3BaH EBporicke yHuje. Ilopen oBe anamu3ze
U3BpIICHA je U aHaJln3a TPEHYTHOT TPEHAA pa3Boja.

ITpouec yBobemwa cucreMa jaBHUX CepBHca Y 3eMibamMa
EBporncke yHyje KapaKTepUCTHYAH j€ YTOINKO IITO 00YX-
BaTa JiBa aclieKTa: IPBU je pelleme INpoljeMa yHyTap
caMme 3eMJbe, APYrH je HMMIUIEMEHTalja OKpyXema Y
KojeMm je moryha MebycoOHa capanma BHIIIE CHCTEMA,
OJHOCHO pa3BOj HEKMX 3ajeJHUUKUX CEPBHCA.

Jlutepatypa Ha OCHOBY KOje je HU3BEJleH Iperiep
yBObema CUCTEMa jaBHUX CEepBHCAa y CBETY MOXe ce
TIOfIENINTH Y iBe Kateropuje. [IpBa cy JOKyMeHTH J00H-
jenu Ha ocHoBy npojekTa IDABC (Interoperable Delivery of
European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens) [2] uyuju je OCHOBHH 3aaTak
npahewme U KOOpAWHAIMja UMIJIEMEHTalMje U yBobema
chUcTeMa jaBHUX cepBuca 3eMamba EBpomcke yauje [3].
[Ipyra cy mOKYMEHTH A0 KOjUX CE€ MOTJO Aohu MpeKo
WHTepHeTa UK Cy PaCOJIOXKUBH IPEKO CAMUX AMIUIEMEH-
THpaHUX jJaBHUX CEPBHCA [IOjeIUHIX 3eMasba. Y HaBe[eHO]
IUTEepaTypu cy gaTte web agpece 3a mojefuHe 3eMibe.

JIutepatypa Koja ce ogHocH Ha 3eMibe EY, a no6ujena
je mpeko IDABC crynuje nma yHupUIUpPaHy HOpMy H
aHanu3y o0aBijba IpeKo ciefehux ocoOuHa WU Kapak-
TEepUCTHKA:

* IpouII 3eMIbe,

* ICTOpHUja pa3Boja eJEKTPOHCKE yIIpaBe,

* TPEHYTHA CTpaTeTHja,

* 3aKOHCKH OKBHpH,

* KJby4yHE OpraHu3anyje YKJbydeHe y pa3Boj elek-

TPOHCKE yIIpaBe,

* JbYJICKU PecypcH,

* TpeHyTHa UH(PACTPYKTYpa,

* PaCTIONIOKVBY jaBHU CEPBUCH 3a rpabane,

* PACIIOJIOKUBY jaBHU CEPBUCH 32 (pupMe.
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Ha ocnoBy ananuse crynuje IDABC moxe ce 3ak-
JbYYUTH Jla je pa3BOj CUCTEMa jaBHUX CEpBUCA Yy CBETY,
OFHOCHO 3emMibaMa EBporicke yHHWje MMao Marme BUIIE
CIIMYaH KapaKTep W CBOAY Ce Ha IPOIEeC KOju ce MOXKe
IIPEICTAaBUTH y3 NMOMOh 6 Tavyaka Koje Ce MTEepPaTHBHO
[IOHABJbA]V:

1. mnanupame U AeUHUCAKE jaCHUX IUJbeBa KOjH

Tpeba fja ce MOCTUTHY CHCTEMOM jaBHHUX CEpBHCa

2. IocTaBJhamke 3aKOHCKE peryiaTruBe Koja 06e36ebyje
MPEAyCIIOBe 3a peaan3anyjy cucreMa

3. craapau3anyja - UMIUIEMEHTalja CTaHapaa 3a
MIOBE3UBaKE U MHTEPAKIHjy NOje[UHAYHIX AEIOBa

4. pa3Boj MeTofia 3a mpaheme cTama KBaJIUTETa pea-
M30BaHMX CEpBHCA

5. IMIUIEMEeHTalja U yBobemwe MOje[UHAUYHIX jaBHUX
CepBHCa Y Aps>KaBHE MHCTUTYIH]E

6. yHanpebemwe peanu3oBaHOr cUCTEMA

Y nacraBky he OuTu maT mperiie[; HAUWHA W pea-
n3angje cucTeMa jaBHUX CepBHca y M3a0paHuM 3eMbaMa
EBporicke yamje. [1IpBo he 6uTn mpukaszaHu 3aje HIYKA
eJIeMEeHTH, HaKOH Tora he OWTH omucaH Tperiief pas-
BOja y m3abpaHuM 3eMibaMa KOjU MPEACTaBlba Pa3iiiKe
y MPHUCTYIY Y OMHOCY Ha yoOu4ajeHo crambe. HakoH Tora
he OuTH jgaT mperJiel UMIUIEMEHTAIMje CHCTeMa jaBHUX
cepBuca Ha HoBom 3enanpny.

Amnanuza cTama pa3Boja CHCTeMa jaBHHX CEpBICA,
OHOCHO EJIEKTPOHCKE ympaBe y 3emibama EBpormcke
yHHje O00aBjbeHa je y OOJNWMKY WCTOPHjCKOT Tperiiefa
IelaBama y MojeJHAM 3eMJbaMa Koja ce OHOCE WITU CY
y HHANPEKTHO] BE3W ca pa3BojeM eJIEKTPOHCKE YIpaBe.

1.1.1. Bemme EY

IIpernen yBobemwa cucrema jaBHUX cepBuca Jleronnje
mat je y [4]. IIpBu Kopak Koju ce IOMUEE Y HCTOPUjCKOM
Iperjey pas3Boja CIEKTPOHCKE YIPaBe y CKOPO CBUM
3eMJbaMa, 1a u y JIeTOHUj1 je IIaHupame U MOCTaBIhakhe
nuibeBa. Tako je y JleToHuju cucrem miaHupama Mped-
cTaBJbeH y mporpamy (mokymenty) National Programme
“Informatics” y KojeM je mpefcTaBibeHo 13 moTnporpama,
onmHOCHO 122 mojeguHauyHa mpojekTa. OBUM MporpaMom
o6yxBaheH je nepuop ox 1999 no 2005 ropune.

IMokazano ce ma peanmsanuja mporpama, OJXHOCHO
MJaHOBa HUje Mocao Koju je Moryhe y memoctm mocrt-
aBuUTH Oe3 came uMILieMeHTanuje. Tako je u 'y Aycrpujy,
Hanckoj, bearuju u JleToHuju npBu IaH, Iporpam
WU CTpaTeTHja BPIIO OP30 MOXKHUBEO CBOjy PEBUBH]Y,
OJHOCHO nIpolupeme. Biaga JleToHuje je y TOKYMEHTY
“Crparerunja pedopme jaBae agmuauECcTpatmje 2001-2006”
JAEeMOHCTpHpasia MOCTENEH NPUCTYN Yy pelllaBamy IpoO-
JeMa UMIUIEMEHTalFje U OCTaBUila HOBE IUJbEBE KOjU Y
nporpamy u3 2000. rogune HUCY Ouu oOyxBaheHH.

¥ nocraBbamy 3aKOHCKE peryJjiaTuse Koja 0o6e36ebyje
HEOIXOJJHE MPEyCI0BE 3a peann3anujy cucteMa JleTonuja
je ycBojmita YMTaB HA3 3aKOHA KOjU Cy HAOpOjaHu Y XpOHO-
JIOIIKOM PefoCieNy:

* 1998. 3ak0H 0 jaBHOCTH MH(pOpMaIHja

+ 2000. 3aKOH O 3aIITUTH MPUBATHUX MOflaTaKa

* 2002. 3aKOH O TUYHUM JOKYMEHTHMA

+ 2002. 3aK0H O Ap>KaBHUM MH(OPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA
* 2002. 3aKOH O EJEKTPOHCKIM TOKYMEHTAMA

* 2002. 3aKOH O €JIEKTPOHCKOM HOTIIHCY

* 2004. 3aKOH O €EeKTPOHCKUM KOMYHHUKAaIjaMma

* 2004. 3aK0H 0 cepBUCHMAa UH(POPMAIIHOHOT APYIITBA
(y cknapny ca mupektuBama EY u3 2000. ropune)

AycTpuja je polec IMIUIEeMEHTalije CUCTeMa jaBHUX
cepBuca nodena 1995. roguHe MOCTaBbakEeM TPBE CTpa-
teruje [5] o pa3Bojy eYmpaBe. Y u3pagm CTpaTeruje
ydyecTBoBasio je 350 ekcmepaTa M3 pa3HHX OOJaCTH:
3aKOHOJ]JaBCTBO, €KOHOMHja, MH(POPMAIMOHE W TEJEKO-
MYyHUKaLMOHE TexHousoryje, couuonoruje uth. Hakon
Tora, 1996. roguHe WPUCTYNWIO ce W3pau Tperiiefa
nocrojeher cramba W NOKPEHYT je Mpolec MMIJIEMEHT-
anyje akUUOHOr IutaHa. M3paja akIMOHOr IUIaHa Tpa-
jana je roguHy gaHa u o6jaBibeHa je 1997. ropune. Mcre
roauHe noueo je ca pagoMm HELP cucrem, unja dyHKImja
je momoh rpahannMa y o6aBibarmy OCIOBA ca BIAOM. Y
OBOM CHCTEMY /AT je Mperie]] CBUX Mpoleca, HEOMXOAHUX
NOKyMeHaTa, HAJUIESKHUX CIIYKOH UTH.

ITopep cBux HacTojama Jia ce Mpoliec Uu3paje cucremMa
jaBHUX cepBuca 00aBH y miiaHupaHuM okBupuma, 2000.
rOfMHE Ofip>kKaHa je KOH(epeHIhja Ha K0joj je 3aKIby4eHO
ma ce Mopa moBehaTu HUBO cuHXpOHU3anuje usMmeby
nojeAuHavYHuX ciayk6m. ITpobiaem koju je HacTao moja-
BIbyje ce W y BehwHM ocTamumx 3emalba 300T BEJMKOT
6poja mojeuHAYHUX CIY>KOU M BEJUKOT Opoja cepBuca
KOje cBaka of ciyxo0u oOyxsaTa. McTe ropuHe je no4eo
ca paoM cucteM eAustria, Koju IpecTaBiba MpOIIpene
cucrema HELP.

2001. ropuHe opOpMIbEHE Cy ABE PAiHE IPyIle, TEXHUY-
Ka U 3aKOHOfjaBHa. IbUX0B mocao je MPBEHCTBEHO Npu-
mpeMa OfroBapajyhux JoKyMeHaTa u mpaheme, OHOCHO
KOOpJIMHAIja pa3Boja MOjeUHAYHMX CIIydajeBa jaBHUX
cepsuca. Vcre roguae HOHECEHA je OJIIyKa O HOKpEeTamy
npojekTa eLaw, koju ce ogHOCH Ha KOMIUIETAH TMPOIEC
moHomrema 3akoHa. [TonoBo ce 2001. roguHe y HOBO]
CTpaTeruju MOMUIE KAaKO je BeoMa BaXHO fla ce Ipo-
L[eC CUHXpOHM3alyje U KOOpAHUHALUje pa3Boja cUCTeMa
jaBHHUX cepBHca yHampepnu. Pe3ynraT Tux Hacrojama je
KonBeHIja 0 eneKTpOHCKO] Bilaju, Y KOjoj je JOTroBO-
peH yHudopMaH HHTepgdejc Ka KOPUCHANUMA U NIPETJIeN
OCHOBHHX, OTHOCHO 3ajeJHUUIKUX (PYHKIHja cUcTeMa.

[TpBu XML mOKyMEHT y KOjeM Cy JJOTOBOPEHU W OIIH-
CaHM OCHOBHHU NOJAALU Koju he ce KOPHUCTUTH y OIHCY
rpabaHa u meroBoj uaeHTU(uUKauuju ycojen je 2002.
roauHe. To je 6uo HEONXOAAH KOPaK y peanu3alujiu LeH-
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TPAJIHOT perucrpa rpabaHa, Koju je UCTe TOAMHE UMILJIe-
MeHTHpaH. OfMax HaKOH TOra U3flaTa je U eJIeKTPOHCKA
KapTula 3a upeHTudukanyjy rpabasa.

Tloguae 2003. moTmmcaH je yroBop o pa3Bojy cCHCTeMa 3a
paj ca exekTpoHckuM okymeHTuMa (ELAK). Yrosopom
je mpenBubeHO fa ce 3a peanu3alujy u yBobeme cucreMa
n3nBoju oko 40 Munmona eBpa. VMcte roguHe TOKPEHYT je
IpojekaT KOHTPOJIe KBalIMTETa U OLECHUBAKA pellleha
NOjeAMHAYHKX CHCTEMA jaBHUX CEPBHUCA.

JloroBop 0 eNeKTPOHCKO] WAeHTH(UKanuju rpabana
IIPeKO MOOWIIHOT oOIlepaTepa, Kao alTepHATUBHU eJeK-
TPOHCKOj KapTuuy nocturHyT je 2004. ropune. [To 2004.
TFOAMHE AOKYMEHTH KOjU Cy C€ OJHOCHIU Ha pa3Boj U
€JIEKTPOHCKO TIOCIIOBAKkE IOjeANHAYHUX CIYKOHW Biasie
Hucy Ounm o6aBe3yjyhu Beh camo mpenopyuenu. To je
pe3ynToBalio HeKOOpANHNPaHUM pa3BojeM. Hakon 2004.
roAMHE JOKYMEHTHU KOjH Ce OfHOCE Ha Pa3BOj cUCTeMa
jaBHUX cepBuca nocrajy o6aBe3yjyhu 3a cBe jaBHe cy:KOe
Kako Om ce oOe30efmia MOTIYHA ayToMaTH3anmja o0
2008. ropune. 2004. roguHe MMIUIEMEHTUPAH j€ CUCTEM
3a pa3MeHy €JEKTPOHCKE IOIITe, KOjUM Ce TapaHTyje
ayTeHTUIHOCT M CHUTYpHOCT. CBH YUYECHUIM MOPajy Aa
ce MAEHTU(DUKY]y MOMOhYy AUTHTAIHUX MOTHHCA, OUIIO
€JIEKTPOHCKOM KapTHUIOM, OMJIO MOTIHCOM JOOUjE€HAM Off
MOOMITHOT onepartepa. Vcre roguHe NOKPEHYT je U MUJIOT
mpojekaT y Kopuinhemy eHealth kaprune (emekTpoHCcKe
3apaBcTBeHe Kapruie). ['ogure 2005. moveo je ca pagom
ELAK cucrtem, a eJeKTPOHCKH MOTIHC je MOYeo fAa ce
u3gaje 1 Ha 0aHKOBHUM KapTHUIIaMa.

IIpouec mMmIeMeHTaIyje cICcTEMa jaBHUX CEepBHCA
y Bearnju je moveo kpajeMm 1997. rogune [6] peanuzanu-
jom mpojekta FEDENET, umja je OCHOBHa (pyHKIHja
ob6e30ebuBame cUTypHE pa3MeHe eJIEKTPOHCKE IOIITe
u3Meby 3amocieHux y BiaguHEM ciayxkO6ama. Kpajem
1998. ocHoBaHa je AZeHuuja 3a ilojegHOCIAGHLUBAIE
agmuHnuciipaitiueHux ilocaoea. Cinenehe rogune ycsojeHa
je mexmapauuja “Ilyiu y 21. eex™ y K0joj je UCTaKHyTa
norpeba 3a MOJIEPHM3AIMjOM IIOCIIOBa ca rpabaHnMa u
MIPUBpPENOM. YCBOjeHa Cy M YETHPHU CTpaTelIKa MpaBIia
y peanuzanuju jiekjapanyje, of KOjux je jefaH Ipasal]
nosehame u yHanpebeme nHGOPMAIIIOHNX T KOMYHHKA-
IMOHUX TEXHOJIOTHja Y MOJICPHU3AIIM]H BIIajie.

Topmue 2000. y mporecy niaHNpama YCTaHOBIBEH j€
Case3Hu menayep 3a UHGPOPMAUUOHO KOMYHUKAUUOHE
iwiexnoaozuje (Information Communication Technology
— ICT). IberoB mocao je mocraBjbame CTpaTeruje u
apxutekrype ICT mocioBa y jaBHEM IIOCIIOBUMA aJIMWH-
uctpanmje. [IpBU KOpak je TMOKpeTame pa3Boja jeuH-
ctBeHor [lopitiana duja ynora je o6e3bebuBame jenuH-
CTBEHE MPHUCTYIHE TavKe 3a CBE EJEKTPOHCKE jaBHE
cepsuce. Mcre roguHe MOKPEHYT je mpojekat eJustice umja
OCHOBHA HaM€Ha je ayToMaTHu3alyja IMpolieca TOHOIICHa
3aKOHa, BUXOBO Mpahewme m Kopumtheme. [lopen mpo-
jekTa 3a yHanpebeme mpolieca 3aKOHOIaBCTBA MOYEIIO je
KopulThelkhe eIeKTPOHCKE HMICHTU(MUKANMOHE KapTHUIE.

AyrenTudukanyja je 3acHoBaHa Ha UH(QPacCTpPyKTypHu
jaBamx kipydeBa (PKI - Public Key Infrastructure) unme ce
yHanpebyje curypHocT jaBHUX cepBuca. M3aBame enek-
TPOHCKHX CEepTU(PHUKATA je Y HAJICKHOCTH NPUBATHHUX
KOMIIaHHja.

IToTpe6a 3a cranapau3anyjomM yodeHa je 2001. roguHe
u ymecrto Casesrnoz ICT menayepa — OCHOBaHa je areHIyja
FEDICT, 4umju 3aaTak je JOHOIIEHE CTaHmapAa, MOCT-
aBJbabE OKPYKEHA, MOJIEMpaEe U cenuguKanyja cep-
BHICa HEONXOJHUX Y peasn3aluju 3ajeJHIUKE CTpaTETHje.
2002. ropuHe nymteH je y pay Ilopitiaa Koju npeacTaBiba
3ajeJHUYKY NPUCTYIHY TAa4yKy 3a CBE PACIOJOXHUBE jaBHE
cepsuce. 2003. 3BaHUYHO je NyLITEHa Y paJ] eIeKTPOHCKa
ufeHTHU(UKaNuoHa Kapruua. EnekTpoHcka uaeHTH(U-
KaloHa KapTHLA ce U3faje KOPUCHUIUMA KOjU XKeJe fa
KOpHCTE yCIyre eJIeKTPOHCKUX jaBHUX CEpBHCA M OHHU 3a
u3fgaBame Iuahajy 10 espa. Kaprtuuma 3amemyje Tu4Hy
KapTy, a Ha KO Ce UyBajy /Ba AUTUTAIHA TOTIUCA, jeflaH
KOjU IpUIAaja BJIACHUKY KapTHle U APYTU KOju Ipu-
maja KOMIaHWju Koja je Kaptumy m3pana. 2003. roguHe
Ha m3bopuma y benruju omoryheHo je riacame enek-
TPOHCKMM IIyTeM IJI€ je 3a UfeHTU(UKAIN]y KOPUCHUKA
KopuitheHa eNeKTPOHCKA HAEHTH(UKAIMOHA KapTHIA.
Ha u36opuma je To npaBo UCKOPUCTHIO 44 % (0KO 3 MuJI-
noHa) rpabana Benrmje ca mpaBom riaca. Mcre ropune
MIYIITEH j€ Y paj] jaABHU CEPBUC 32 aIMIHUCTPAIN]y TaKCH
u nope3sa. 2003. roguHe peaan3oBaH je HEeHTPAJIHU Peru-
CTap KOMIIaHyja.

2004. ronmHe HampaBibeHA je CTyAuja Kopuimhema
ICT-a y mocioBuMa jaBHUX CIy>KOu Koja oOyxBara IeT
pPa3NMUYNTHX KaTeropuja: CTpaTellkd, (PUHAHCHjCKH,
OpraHM3aIOHN, KafjpOBCKU M TEXHOJOMKN HuBO. Mcre
rofMHe MOKPEHYT je pa3Boj mpojekTa beHealth uuju 6yner
je m3Hocuo 1.8 munmoHa eBpa. Takobe je peanu3oBaH cKyn
ajara ca 3ajeqHrnIkuM uMeHoM elD Toolkit umju 3aaTaxk je
obe30ehuBame MexaHM3aMa 3a IPHUCTYI cajip>KajiuMa Koju
ce HaJIa3e Ha eJIeKTPOHCKAM HAEHTH(UKAIMOHNM KapTHIa-
Ma. OBuM ce cTumysuile Behe Kopuiitheme eeKTPOHCKUX
UfIeHTU(DUKAIMOHUX KapTUIa Y OCTAJIUM HOCIOBHUMA, Kao
IITO Cy eBHACHNHWja Aojacka Ha IOCAo0, jaBHU TPafCKH
IIPEeBO3, pa3He MOBJACTHUIE, KapTe 3a CIOPTCKE M KYJ-
TypHe MaHudecTranuje uTH.

IIpBM eNeKTPOHCKHM Iacoll, KOjH IOped OCHOBHHX
rojiaTaka mocefyje u OMOMETpPHjCcKe MOfaTKe O KOpHC-
HUKY nymTeH je y pap 2004. roguue. 2005. o6jaBibeH je
beGIF xoju mpepcraBmba ckyn cTaHpappaa 3a MebycoOGHO
NIOBE3UBake M MHTEpPaKUUjy MOjeJMHAYHUX CiydajeBa
uUMILIeMeHTanuje japHux cepsuca. 2005. roguHe 06jaBbeH
je LeHTpaJH! perucTap 3aKoHa.

Ecronmnja je Kao KapakKTepHUCTHYIaH CEPBUC IPBO peal-
u3oBana cucreM TOM “Today | make decisions” [7]. To je
nmopTaj mpeko Kojer je Ouio Koju rpabaHuH Morao fa
Ipefia MPeyIor, CYTeCTH])y, WIN YaK YATaB HAIPT 3aKOHA,
MpOIIKca WK IPYroT akTa. Pe3ynrat oBor npuctyna je 372
HOBHUX IIPEJIOra Off KOjUX je 5 MPeTBOPEHO U YBPIITEHO
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y 3aKo0H, a 10 je y mpoliecy npuxBaTama Kao 3aKoH. Bpio
WHTEpECAaHTaH CUCTeM pPa3BHjeH HAKOH Tora je Xroads,
KOju je oMOryhuo noBse3uBame pa3HOPOJHUX CUCTEMA 32
pykoBame 0azama IofiaTaka IPUCYTHUX Y Pa3IUYUTUM
cnyxx6ama aiMMHUCTpanuje. YBUA y HofaTKe oMoryhex
je u rpabanuMa y3 nomToBame 6e30eJHOCHUX IpaBuiia 1
orpannyerwa. HoBoct kojy je EcToHmja yBena y oqHOCY Ha
ocTajie 3eMJbe je U OTBapamwe Axagemuje 3a pa3eoj enex-
HIPOHCKOZ Qpywitiéa 4Mja OCHOBHA yJIOTa je efyKalmja
rpabana y kopuithemwy IPEIHOCTH €JEKTPOHCKHUX Cep-
Buca. EcToHuja je, Kao u ocrane 3emibe, yBena o0aBe3y
Kopulrthema eIeKTPOHCKE KapTHIE 32 WACHTU(UKATIH]Y,
a y HEKUM rpajjoBuMa ce KapTHlla KOPUCTH U 3a Jpyre
¢yHKIHje, Kao IITO je jaBHU T'PAJCKN MPEBO3, TlIacamke y
JIOKAJTHOj cCaMOYIpaBH UT/,.

Yemka peny0imka je TUIMYAH MPHMEP 3eMJbE KoOja
je mporec MMIUIEMEHTalWje CHCTeMa jaBHUX CepBUCa
o6aBuia, WK joll yBeK 00aBiba, IO MpaBUIy citipaitie-
2Uja-aKyUonu UAAH-CIUAHQAPQU3AUUja-Peaiu3ayuja u
veohere — yHailpeherse pearuzosaro? cucitiema [8].

Y nponecy peanusanyje jaBHuUX cepBuca y [JdaHckoj
n3JIBaja ce pa3BoOj CUCTeMa 3a jaBHe HabaBKe, Koju Tpeba
Ja TMOMOTHE y ayTOMaTH3alliju U peryjucamy mnpoleca
Ha0aBKe y CBUM jaBHUM ciyxo6ama [9].

Y ®pannyckoj ce u3/Baja IIOKpeTame Open source
CMS (Content Management System) koju 6m Tpebamo fa
ce KOPHCTH NPWIAKOM HMIUIEMEHTAlHje MOjeTMHATHAX
eJeMeHaTa cucTeMa jaBHux cepsuca [10].

Cnosennja je 2001. roguHe OCHOBala W IOKpEHyJNa
Llenitipaanu cepitiupukayuonu ayitiopuitieilti KOju je
3a/ly>KeH 3a u3JaBame cepTudukata rpabanuma m moc-
JIOBHUM cy0jeKTrMa Kako OM MOTJIH J1a YYECTBY]Y y MMOCIIO-
BHMa y KOJjUMa j€ HEOIIXO[|HA €JIEKTPOHCKA UleHTU(DUKA-
nuja. CiioBeHHja ce pa3iuKyje y OfHOCY Ha OCTaJe 3eMIbe
110 TOME TITO je ycTaHoBwia L[enitipaanu ayiiopuitieili 3a
B8PEMEHCKO obenexasare enAeKilipOHCKUX QOKYMeHAilld.
Haume, BeoMa je BaxkHO fja ce y oapebeHnM mocnoBu-
Ma KODHUCTH 3ajeflHHIKa BpEeMEHCKa O3HaKa 3a 4Hjy
ayTEHTUYHOCT je 3a[y>KeH OCHOBAHU ayTOPUTET OJHOCHO
ciyko0a [11].

1.1.2. 3emme u3Ban EY

INocTenen mpuctyn y pemiaBamy OIpobieMa je ucrak-
HYT y IpUMEPY CHUCTEMa jaBHHUX CEpBHCa pa3BHjaHOT Ha
Hosom 3enanpy [12]. ITocne HeedukacHOr HOKyllaja
peanmu3zanyje, OMHOCHO aHAJIM3e Tpellaka HacTallnX Op3uM
U HECHHXPOHU30BAaHUM pa3BojeM 1995. ropuHe Biapa
Hogor 3enaHnpa je nocraBuia Tpu OCHOBHA NIpaBUIIa Koja
he BaxkuTH y nasbeM pa3Bojy:

* METOJUYHOCT y Pa3Bojy
* IOCTETIEH NIPUCTYII pelllaBamby MpobiieMa

* CUHXpOHHU3allKja pajia NojeJUHaYHUX CIy>KOU OfHOC-
HO cepBHca

Bnapma HoBor 3enanpa je Ha ocHoBy miana u3 2000.
ropune (Vision Statement) y ampuiy 2001. roguse mocr-
asmna HoBH utaH (Crparernja eGovernmenta) y KojeM je
JIMCTa ONUJbEBa MPOIINpPEHa.

JemaH of OCHOBHEX IIJbeBa HOBO3EIAHJCKOT CHCTEMA
je MMIUIeMeHTalyja cTaHjapaa 3a WHTEPONepaduITHOCT
u3Meby nojeuHNX cepBuca. Y mpolecy craHgapau3aimje,
Bnaga Hosor 3enanpga uMmIuieMeHTHpasia je CTaHgaph
(eGIF) koju ob6yxBaTa HEKOJIMKO KaTeropuja:

* MpexHu HUBO

» HuBo 3a nHTErpanyjy noparaka
» HuBo nocnosHux cepBuca

* [Ipuctyn u npe3eHranyja

» Huo web cepsuca

» be3benHocHN HUBO

Caaka KaTeropuja aeuHuIle nocebaH CKyIl CTaHfapaa
Kao W TIpeJJIore 3a BHUXOB HAYMH Kopuinhema (Tpermo-
pyueH, npuxBaheH, o6aBe3aH). Y UMIIEMEHTAIM)H CHCTe-
Ma, II0 BUXO0BOj NIPEeNopyLHy, Tpeba pa3BujaTi CBAKU HUBO
MOJIjefIHaK0 M TO TaKO fa jeflaH He yrpo3u (PyHKIUOHU-
came npyror. Jlucra craggappa onucasa je y [13]. Usmeby
OCTanuX, U3/Bajajy ce CTaHAapAM KOjuMa ce peryJulle
0e30eJHOCT U HUBO IOCIOBHUX cepBuca. Ca cTaHOBHINTA
0e306elHOCTU CTaHAAPAOM Ce PETYJIUIIY IPOTOKONIU KOjU
Cy IIOBE3aHU ca CBIM OCTaIMM KaTeropujama. Ha npumep,
3a/laTak MpPEXKHOr MojicucTeMa 0e30eJHOCTH OJHOCU Ce
Ha 6e30eHOCT TpaHCIOpTa IOpyKa, a ca Apyre CTpaHe y
Cllyuajy Ipe3eHTaluje OHOCHO MIPUINKOM IIpUKA3UBamka
pe3yaTaTa HEONXOAHO je 00e30eJUTH MeXaHH3Me 3a
ayTopu3anujy 4 ayTeHTU(pUKanujy KOPHUCHHUKA, Kao U
caMor cucreMa.

1.1.3 TpennoBu pasgoja

IMopen KoHIeNTa € YTIpaBe y TOKY je MHALIpPAE 1O0j-
Ma eCgeobyxesailinocitiu KOju je Ha HUBOy EBporicke yH1je
u3HeT y uHunmjatuy i2010 [14] a Ha HUBOY YjenumeHUX
Halgja y OLleHH CTamwa eYpaBe [0 0jeJUHUM Jp>kaBama
np>kaBama cseta [15].

OCHOBHYM TWJbEBU KOjU Cy 3al[PTaHW WHUIUAjaTHBOM
12010 cy:

» CTBapamhe OTBOPEHOI M KOHKYPEHTHOT TP KMIITA
3a MH(OPMAIMIOHO APYIITBO M MEAMjCKE yCIyre y
EY. Ilpepusba ce axxypupame 3aKOHCKOT OKBUpa 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHHKalldje U CBeOOYXBAaTHU IPHUC-
Tyn 3a eeKTHuBHO U MebyomepaTnBHO ynmpaBibame
nurntanauM npasuma (2006 - 2007)

* [ToBehamwe ynmarame EY y ucrpaxkupame napopma-
[MOHMX ¥ KOMYHUKAIMOHUX TexHonoruja 3a 80%.
Tpenytro ce y EY ynaxe camo 80 eBpa no riasu
CTaHOBHHKA 0K je y Janmany To 350 eBpa u CAJl rue
je 400 eBpa. ¥ muiby mpoMOBUCaKka CBEOOYXBATHOT
eBpoIcKor MH(popManuoHor apymTBa (6e3 0063u-
pa Ha cTeleH pa3BHjeHOCTH MOjEeIMHUX 3eMalba),
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Kommcmja mpepiaxe: akKIMOHM IUIAaH O yciayrama
eYmpase ycMepene Ha rpabane (20060); Tpu Bonehe
naunmjatuse ICT 3a KBaAIUTET XUBOTA, TEXHOJIOTH]a
3a crapmje ocobe, MHTEINWIeHTHa BO3WiIa Koja Cy
MaMeTHH]ja, CUTYPHHja U YUCTHUja, U AUTUTaIHe O6uo-
nuoteke koje he omoryhmtu ga MynTEMenmjcka U
BHIIEj€3MYKa €BPOICKa KyJATypa Oyfe NOCTyIHa
ceuMa (2007); ¥ aKTUBHOCTH Ha TpEBa3MIaKCHY
reorpadcke u IpYyILITBEHE ,,JUTUTAIHE HOAEIEB HITO
je BpXyHar y eBpOINcKoj wHunrjaTuBu 0 eCBeoOyx-
BatHoctu (2008).

2. KATETOPU3AILINJA JABHUX CEPBUCA

IIpema akumoHOM MJaHy Koju je ycBojuiia EBporicka
VHHja CBE 3eMJbe KOje TIPUIafiajy, Wik Ou JKeJlese a mpu-
naniajy EBpornckoj yauju Tpebano 61 ja MIOKPEHy pas3Boj
CHCTeMa EJIEKTPOHCKE BIajie, OMHOCHO CHCTEMa jaBHUX
cepBuca. 3a notpede npahewa cTamba pa3BUjeHOCTU UMII-
JIEMEHTHPAHUX CHCTEMa, CEPBUCH Cy TPYNUCAHU y JIBE
rJaBHE KaTeropwje W HEKOJNWKO mnojegnHavHnx. CBakm
CEepBHUC ce MOTOM Ollekyje oleHOM 1-4 Koja mpepicTaBiba
CTEeIeH Pa3BUjeHOCTH, OHOCHO KOMIUIETHOCTH HMILJIe-
MEHTHPAHOT CepBHCa.

JaBuu cepBucu 3a rpahane

1. ITope3 Ha npuxof (neKiIapanyja, IpujaBbuBame, o0pajaa)
) CepBuci 3a 3anolunbaBame (pujaBa, 00jaB/bIBabe CI000-
’ HHX PaJHAX MecTa, KOHKYPCH)
JlonpuHOCH 3a cOLMjalIHy 3alITUTY
* IPUXO/X 32 HE3aIOCIeHe
3. * Ie4Uju AofaTaK
* MEAMIUHCKH TPOIIKOBU
* CTyJleHTCKa IIpaBa
4 JIvvyHY OKYMEeHTH (IyTHE UCIpaBe, TMYHE KapTe, BO3auKe
’ I03BOIIE)
5. Perucrpanuja ayromoGuiia (HOBUX U MOJOBHHUX)
6. ITocnoBu Be3aHu 3a U3faBame rpabeBUHCKUX 103BOJIA
7. TTocnoBu ca nmonuuujom (HIp. npujaBa Kpabe)
3 JaBHe GubnuoTeKke (KaTano3u KiHra, alaTh 3a
’ NpeTpaskKhBabe)
9 MaruyHe Kiure (pobermbe, CMpT, BeHUYahe ), 3aXTEBH 1
’ HCIIOpYKa
10. Ymuc u yuemhe y BUCOKOM 00pa3oBamby
11. IIpujaBa mpomene Mecra 60paBka
12. CepBucH 3paBCTBEHE 3alITHTE

IIBe OCHOBHE I'pyIle CEpBHCa CY:
* cepBucH 3a rpabane
* CEPBHCH 3a NPUBPEAHE CyOjeKTe

NEOM |

JaBHu cepBucH 3a npuBpenHe cyGjexre

1. HOHPI/IHOCI/I 3a 3aIlOCIICHE

2. | ITopesu u Takce Koje ce OJHOCEe Ha MpUBpefHe CyOjeKTe

3. | 1B (ITope3 Ha AOmaTHY BPEHOCT)

4. | Perucrpannja 3a HOBe mpUBpeAHE CyOjeKTe

5. | Cname nogaTka Ha CTaTUCTUUKY 0Opajny

6. | Pasne mo3Boune u geknapanuje

7. | Jlo3Boie Koje ce OfHOCE Ha OKPYKEHE 1 3alITHTY XUBOTHE
cpenuHe

8. | JaBHe HaOaBKe

Ouene crama

1 CepaucruMa je omoryheHo camo nperiefatme nHpopManmja

2 CepsucoM je oMOryheHO U pey3uMame MaTepujana Koju ce
MOTOM MOTY KOPHCTHTH Y TOCIIOBAMA Ca KIACUYHOM aJIMHIH-
HCTPAIHjOM

3 Cepsuc 06e36ebyje 1 nHTepakuyjy ca KOPICHUKOM, KOPHCHUK
MoOXe Jia IIony’aBa ofipebeHe dopMynape, mabe TOKYMEHTE,
3axTeBe, IPEeJIore UTH,.

4 CepBic je y IOTIYHOCTH ayTOMaTH30BaH, 00e30ehenu cy
TpaHCAaKIMOHN MEXaHU3MHI

3. IIPEIIOPYKE 3A UMILVIEMEHTALINTY
CUCTEMA EJIEKTPOHCKHUX JABHUX Y
HAIIOJ 3EM/bA

NmnneMeHnTanujy cucremMa eeKTPOHCKUX jaBHUX cep-
Brca Tpebano OM M3BPILUIUTU MO Y30py Ha 3eMJbe KOje
Cy Taj Ipolec Iouese Ipe Bulle ropuHa. MckycTBa Tux
3eMajba KOJl Hac OM ce Morja UCKOPUCTHTH Kako Ou ce
noBehao KBajquTeT, CMABWIO BpEME UMIUIEMEHTaLUje U
HACTOBPEMEHO CMaKUIIU TPOLIKOBH.

* [IpBu KOpak y peanu3anyuju je MOCTaBIbakhe jaCHUX
I[IJbEBa OJHOCHO IUTaHOBA. [IpunnKoM mannpama Tpeba
BOJIUTH padyHa O TPEHYTHOM CTaly pecypca Ha Koja ce
oclama MMIUIEMEHTaldja Kao W O TEXHOJIOMIKMM HHO-
Banyjama Koje he ce TeK KOPUCTUTH y BpeMe NMIUIEMEH-
tauuje [16].

+ [lpmwimmkoMm mnaHmpama Tpeba BORUTH padyHa O
MOAieNM LeJIOT Mpolieca UMINIEMEHTalyje Ha ¢a3e Kako
6u Ouso nakue npaheme peanusanyje.
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 [Topen mopene y Buie paza MOTPEOGHO je CUCTEM
nocMaTpaTd ca (PyHKIMOHAJHE TauyKe Kao CKYI BHIE
cepBHUCca KOjU Ce pa3BHjajy CUHXPOHO, a uujy je peai-
U3alyjy HEONXONHO CTAIHO KOOPAUHUPATH. Y IpPOjeK-
TOBamy IOjelNHAYHUX eJIeMEHaTa MOTPeOHO je BOAUTH
payyHa O YHYTpAlllkO] U CIOJbAIKOj MHTEpONnepabu-
HOCTH. YHYTpallliha ce OcTBapyje YHyTap NOjeuHavYHUX
eJeMeHaTa CHCTEMa jaBHUX CEpPBHUCA, JOK j€ CHOJbAllba
HHTEpONEepabuIHOCT HEONXOfHa KOJ IIOBe3WBama ca
CIIOJLHUM cucTeMnMa (6aHKe, APYIITBEHe OpraHu3almje,
AUITIOMAaTCKa MPEeJICTABHUILTBA UTH. )

» Cnepehu xopak je mpunpeMa HEOINXOJHUX MPOMIUCa,
ypenou W cTaHaapfa Koju OW peryiucaid IOCIOBambe
cucTeMa jaBHUX cepBuca. McKycTBa CKOpO CBUX aHal-
W3UpaHUX 3eMalba jecy Jila cTaHjgapau Tpeba ja ce 3ac-
HuBajy Ha XML Texnomnoruju. Ha oBaj HaumH OCHOBa
cBUX craHfappaa 6wina 6m XML Koju mo cBOjuM Kapak-
TepucTukama obe3bebyje: jerHOCTaBHY pa3MeHy uzMmeby
TEXHOJIOIIKA Pa3JuIuTUX cucTteMa (unitiepoiiepabun-
Hociil), MOTYRHOCT mpommpema y ciydajy motpede
(@powupusocini), 3aITUTa ayTEHTUYHOCTH M cajpKaja
AUTUTAHAM HOTHHCHBaeM (6e30eqHOCIl).

* [Totom je moTpebHO AeWHUCATH jaCHE MPOLEAYpE
3a npaheme peanusanyje 1 OleHhUBAkE CTaka Y KOjeM ce
peann30BaHM CEPBUC HAJA3M.

» Peanu3zanuja Mopa ma Oyjae TakBa fga 00e30eau fpoc-
TYIIHOCT, NOY3[aHOCT M CHUTYpHOCT y HajBehoj moryhoj
MepH. JIOCTYIHOCT je jefaH Off OCHOBHHX IPUHIHUIA KOje
Tpeba CBaKH jaBHU CEpPBHUC IO AepUHULHjH 1a 00e30eMH.
IToy3paHOCT je BpPJIO TECHO INOBe3aHa ca IOBEpEHEM
U Ofl HE 3aBUCH Ja JU he ce MMIJIEMEHTHPAHU CEPBUC
KOPHUCTHUTH, fia 1 he rpabanu u KOMIIaHNje IMATH TTIOBEP-
€’ba y IOCIOBalke MPEKO HMMIUIEMEHTUPAHUX CepBHCA
nnu he mocnoBame Oas3WpaTH Ha KiacuyaH HauuH. Ha
Kpajy Tpeba BoguTu padyHa o 6e30eHOCTH KOjoM Tpeba
00e30eUTH MEXaHU3Me 3a CUTYpHY pa3MeHy cajipKaja
m3Mmeby cBux crpana y komyHmkanmju. OBaj mpegycioB
je Takobe BpJIO BaxkaH CEIMEHT y rpabemy mosepema y
CHCTEM jaBHUX €JEKTPOHCKHUX CEPBHCA.

» CucreM eleKTPOHCKUX jaBHUX CEPBHCA j€ BEOMa KOM-
IJIeKCaH M OJHOCU Ce Ha BeoMa AMHAMHYHY [eJaTHOCT,
Ia je y mpolecy INIaHupama U peann3anyje HeOMXOJHO
BOJMTH payvyyHa O NPOLIMPUBOCTH cucrema. [Ipunukom
UMIUIEMEHTAaIHje MOTPEOHO je KIbyUHe CETMEHTe UMILIe-
MEHTHpATH Tako fia ce Oyayha mpoumpewma pesaTUBHO
mako Mory u3BpmmuTd. OBaj 3axteB Moryhe je o6es3-
GenuTH AeTaJbHOM aHAIM30M U 00jeKTHO OPHjeHTUCAHUM
MOJIETIPakbeM CHCTEMa, OfiBajarbeéM JIOTUUKU IIOBe3a-
HUX LIeJInHA y NoceOHe MakeTe W Ae(hUHUCAHEM jaCHUX
Be3a KOjUM ce MojefluHayHu makeTu moBesyjy. Takobe,
BaKHO je BOAWTH paudyHa W O MebhycoOHO] 3aBUCHOCTH
MOjeIMHAYHUX MaKeTa.

* [Topen TeXHUYKHUX MpeAycaoBa 3a (PYHKIMOHKHCAHE
caMOI' CHCT€Ma, BeoMa j€ BaXKHO BpIUUTU efyKalujy
BEJIMKOT Opoja MOTEeHIHjalHIX KOPUCHUKA crcTeMa. 3aTo

je BeoMa OMTHO y IJIaHOBE YIPAJUTU U BpEME U pecypce
noTpeOHe 3a eAyKallljy BeJIUKOr 6poja KOPUCHUKA CUCTe-
Ma, Ka0 U BbUXOBO OXpaOpUBame 1a KOPUCTE UMILIEMEH-
THpaHEe CepBHCE.

CBe NpeTXofHO OMEHYTE TauKe NPEJCTaBbajy jefaH
LUKIIYC y peanu3alji jefHOT BEOMa CJIOXKEHOI CUCTEMA.
Y peanusanyju cucTeMa jaBHUX CEpBUCA, TOPE MOMEHYTE
Tauyke ce IUKINYKHU IOHABJBAjy Y CKJIaAy ca TPEHYTHUM
CTambEeM, HOBUM 3aXT€BUMa U TEXHOJIOIIKIM HHOBALAjaMa
ca IMJbeM yHanpebemwa peanu3oBaHOr cuCTEMa.

3.1. Ciieyupuxauuja ungopmayuorux 3axiiesa
jasHux cepsuca

Cnenudpukanuja nH(pOpMaMOHUX 3aXTEBa jaBHUX CEP-
BHca oOyxBara:

* Mojien cBUX KOpUCHHWKA CHCTEMa Kao0 M OCHOBHHX
TojicucTeMa

* [Ipensior apxuTekType MH(MOPMALMOHO KOMYHHKA-
LUOHOT CHCTEMA

» Mopen NoBe3aHOCTH jaBHUX CepBHCa
+ CTpyKTYpY jaBHHX cepBHca (eJIeMEHTapHH U CIIOKEHH)

* Mopene uau OpoTOKOJE 3a KOMyHUKalWjy usmeby
cepBuca

* Crerucpukarnuja MOfyjia 3a Kpeupame U UCTIIOPYKY
cazipkaja

3.1.1. Mopien cBUX KOPHCHUKA CUCTEMA

CucreM jaBHEX cepBrca 00e30ebyje obaBbame mocio-
Ba u3Meby pa3nmuuTUX TUNOBA KOPHCHUKA. ['eHepanHo
Te ce aKTHBHOCTH MOTY CBECTH Ha cienche mapose:

AyTOMAaTH30BaHE aKTUBHOCTH:
* rpabaHyNH — jaBHU cepBHUC aAMHUHUCTpAIHje
* IOCJIOBHU KOPHUCHHUII — jaBHU CEPBUC afMHUHUCTpA-

nuje

* JaBHU CEpBHUC aMUHHUCTpalje — KJIacM4YHa aMUH-
UCTpanuja

* JaBHU CEPBUC aIMUHUCTPAlIMje — JaBHU CEPBUC aJIMUH-
UCTpanuje

* jaBHU CEpBUC aJMHUHUCTpaljeé — CIOJbHU IapTHe-
pu (6GaHKe, HEBIafuHe MHCTUTYyLHje, MehyHaponHe
HHCTHTYIH]E)

HeayromaTuszoBane akTUBHOCTH:

* rpabaHUH — KJIacH4HA aJMIHUCTPALja

* IOCJIOBHU KOPHUCHHIY — KJIAaCUYHA aIMUHKCTPALYja

* KJIACHYHA aAMUHMCTpalMja — KJIacCH4YHA aJMHHUC-
Tpauuja

ITocToje u Be3e KOje HHUCY Off MHTEpEca 3a OBaj MPO-

jeKaT yKOIHMKO ce He OCTBapyjy Yy IOCPEACTBY aJMUHUC-
Tpauyje:

* rpabanuH — rpabanun

* rpabaHiH — NOCIOBHU KOPUCHUIIN

* HOCJIOBHU KOPUCHUIY — MOCJIOBHU KOPUCHUII
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S NFOM |

KomyHnukanuja u3Meby KOpUCHUKA U CUCTEMA MOXKE OcHOBHA (pyHKIIMOHAJHOCT KOjy jé HEONXOHO 00e3-
ce MOACINTH y YETUPH HIBOA U KaTEropHje: OeuTH y CBUM BHIOBMMa KOMYHHKAIje jecTe IMpoBepa

* jegnocmepra — KOPUCHUK Off CHCTEMA CaMO HPEY3- | ayTeHTUYHOCTU YYSCHUKA Y KOMYHUKALH]H.
uMa MH(popMalyje U ynyTcTBa Kako fAa 00aBU HEKY
aKTHBHOCT

* HalipegHa jegHOCMepHA — KOPHCHHK Hpey3uMma 3.1.2. IIpennor apxutekType HH(POPMALUOHO
nofaTKe anu u (popMysape u JOKyMEHTe Koje MOKe
[a KOPHUCTH y TOCIOBHMA Ca KJIACHYHOM aMHUHHC-
TparIyjoM

* g8OCMEePHA — KOPHUCHUK W CHCTEM Pa3Memhyjy MOAaTKe
y oba cMepa

* HailpegHa QeocmepHa — TIOPEN pa3MeHe IojiaTaka
moryhe je o6aBbame TpaHcakimja u yuemthe tTpehux | Ha Mantu [17] npommpenor ca jenoBuMa youeHUM Ha

KOMYHUKAIJUOHOT CUCTEMA

KonuenrtyanHa mema, OfHOCHO apXUTEKTypa cUcTeMa
jaBHHX cepBHca ITpHKa3aHa Ha culM 1. mpejcTaBba KOH-
[ENTyallHu MOJEN apXUTEeKType CHCTeMa pa3BHjaHOT

nuna (Hnp. 6aHaKa) UMIUIeMeHTanuju cucrema Ha HoBom 3emnanpy.
" Web browser ) " Specijalizovani
Wap klijent Kijent Kiosk Klijent Kljenti
Gradani
iiali i Poslovni korisnici
Wap servsi Web servisi Kiosk servisi Spe(;'frl \l/zi;)ivanl
Klasi¢na administracija

Portal

Upravijanje i
Autentifikacija odrzavanje javnih
servisa

Srednji sloj Autorizacija

Bezbednost

Baza meta
podataka

Javni servisi administracije

Li¢ni dokumenti

Porezi i takse
Zaposlenja
Registracija vozila
Gradevinske dozvole
Uverenja

Sloj za povezivanje
Zajednicki servisi

Mati¢ni podaci o
poslovnim
subjektima

Mati¢ni podaci o
gradanima

Cmuka 1. — Konueiiitiyaana wiema apxuitiekiliype cucitiema jagHux cepauca
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OBakBOM apXUTEKTYpOM OMOI'YheHO je:

* KOMyHUKalFja ca KOPUCHUIMA IPEKO Pa3IUuIUTHX
Kaunaaa (Kpo3 Web ammkanyjy, IpeKo MOOMIHOT
TenedoHa, WM MyTeM CIIEIHjaTu30BaHOT KUOCKA)

¢ IpUCTYyl CBUM aJMUHUCTPpATUBHUM CEPBUCAMA Ha
yHI(OpMaH HAYMH IIPEKO jeINHCTBEHOT HopTana

* IOjeINHAYHE CEePBHCE je MOTyhe BpeMEeHOM [0faBaTh

* cepBucu Mebyco6HO Mory capabuBaTi OFHOCHO pas-
MemUBaTH HH(POpPMaIyje

* capajha NojeAMHAYHUX ICJIOBA je CTPOro AeuHuca-
Ha ¥ HaJla3u ce y O6asu meilia Hoqaiiaka

* CHHXpOHHU3allija pajia cepBuca 06aBiba ce y HEHTPY
3a yIpaBibame U OipKaBame jaBHAM CEPBHUCHMA

* paj ca pa3NIMYUTHM THUIOBMMA KOPHUCHHKA, NOAAIM
O THUIOBMMa KOpHCHUKA Hajaze ce y 0a3m Mera
nopataka

* ayTeHTU(VKANHja KOPUCHUKA je TPOIEeC KOju ce
pa3Byja MoceGHO M KOPHUCTH CE€ y CBHUM CEpBUCHMA
Ha HayWMH Ae(UHUCAH MpaBWINMa Koja ce 4yBajy y
LIEHTPY 3a YIIpaB/bathe U Ofip>KaBambe

3.1.3. Mopies nOBe3aHOCTH jaBHUX CEPBUCA

Monen TOBE3aHOCTH jaBHHX CEpBHCA IPEACTaBIbA
KITACHYHY KIIjeHT — CepPBEP apXUTEKTYPY, Y KOjOj IIOCTOjH
Mpeska yBopHIlTa. YBOp y OBaKBOj Mpexku MOXKe fa Oyfe:

* jemHOCTaBaH KimjeHT (Web browser)

* cIelyjalHa KIIMjeHTCKa aluIMKallija Koja ca cepBepoM
(cepBepnMa) KOMyHHIMpa yHampep HeUHUCAHUM
MIPOTOKOJINMA.

* cepBepcKa alIuKanyja y oonuky web cepsuca

* cepBepcKa aIuiMKaiuja y ooJImKy Web armmukanmje

* cepBepcKa amMKalgja Koja ca OCTaTKOM Mpexe
KOMYHHUIIMPA IO yHATPe[] JOTOBOPEHOM IIPOTOKOIY

Jepan 4BOp y 0BOj BUPTYATIHO] MPEKU MOXKE HCTOBpE-
MEHO f1a Oyjie U KJIujeHT u cepBep. [IpOTOKOIN 32 KOMY-
HUKaNujy Tpebano Ou ma ce 3acHuBajy Ha TCP/IP mporo-
KOJIMMa 300T CBOje BeJIUKE PACIPOCTPAHEHOCTH OTHOCHO

Registar javnih

servisa

Javni servis B
Wap browser

Wap server

Portal
TCPIP

Korisnik Web server

Javni servis A Intranet servis

Web browser
Sistem za upraviianje

dokumentima

Sistem za
rukovanje
podacima

Cmnka 2. — Mogea cucitiema jasHux cepsuca

MajluX TPOILIKOBa yBobewa. Ha cnunu 2. mpukasas je
MOJIeJl MOBE3aHOCTHU je[JHOT JaBHOT CEPBHCA Ca OCTAIUM
cucremuma. Ha ciuim cy mpukasaHe Be3e Koje jeaH cep-
Buc (JaBHHU cepBuC A) OCTBapyje ca OCTaINM eJIeMEHTHMA
cucTeMa, rje je jaBau cepBuc b Mo KapakTepucTHKamMa u
PAcCIONIOXKUBAM Be3aMa MCTH Kao U jaBHU CEpBUC A.

3.1.4. CtpyKkTypa jaBHHX cepBHCa

JaBHH cepBHCH MOTy ce TOJEIUTH Ha jeJHOCTaBHE
WA eJeMEHTAapHEe W CIOXEHE. JeTHOCTaBHU jaBHHU cep-
BUCH 00aBIbajy ofpeheHy yinory y cucreMy, ajy 3a BbHIXo-
BO (PYHKIMOHMCAHE€ HUCY HEONXOAHU APYI'H CEpPBUCH.
CroxxeHu jaBHE cepBHCH 3a 00aBibame ofipehenor mocna
KOpYCTe yCIIyre APYIUX jaBHUX cepBuca. Perncrap jaBHuX
CepBHUCca cajipXKu MpaBUJIa O MOBE3aHOCTH MOjeUHUX Ccep-
Buca. [Ipunnkom Memama NN yKIIambamba CII0XKEHOT Ui
eJIEeMEHTapHOT CepBHca HEOMXOHO je BOAWTH padyHa O
Meby3aBHCHOCTHMA y KOjUMa YUeCTBYje HaTH CEPBUC.

IIpunnkoM UMIDIEMEHTalHje jaBHUX cepBHca Tpeba
BOJIUTH payyHa O MOCJIOBHMMa KOjU ce TIOHABIbAjy, Ma ce
OHJIa TH TIOCTIOBM MOT'Y U3[IBOJUTH y MMOceOaH CEpBUC KOjU
He Ou OO jaBaH anu OM ce KOPUCTHO Yy BHILE jaBHUX
cepsuca. ITpuMep jefHOT TaKBOI' CEpBHCa je CEPBUC KOjU
06e36ebyje eneKTpoHCKY KOMyHUKaIlujy ca 6ankama. OH
MOXKe J1a Oyjie eJJeMeHTapHH CEPBUC KOjU OU ce KOPUCTUO
y cepBUCHAMA Y KOjuMa je MOTpeOHO M3BPIINTH Mmiiahame
WIH YBUJ| Y CTAHHE.

ITopen oBoOr eleMEeHTapHOT cepBUca U3/{Baja ce U cep-
BYIC 32 CJIaFhe EJIEKTPOHCKE MOIITE, KOju OU ce KOPUCTHUO Y
CepBHCHMMA Y KOjIMa je HEONXOTHO KOpHUIIhehe OBaKBOT
HauynHa KOMYyHHUKanyje. Jelan off BeoMa Ba>kKHUX JIEJIOBa
jaBHEX cepBuca je CMS Koju je 3amy>keH 3a pe3eHTanno-
HU JI€0 jaBHOT CepBHUCA.

3.1.5. Mopenu unu npoTOKOJIM 32 KOMyHUKALH]y
n3mehy cepsuca

JaBHU cepBHCH IPUIMKOM IOBE3MBamba ca IPYTUM Cep-
BHCHMa pa3Memwyjy uHpopmauuje. Beoma je BaxkHO fa
ce Ta pa3MeHa U3BpIIN Yy CTPOro IPOIMCAHUM OKBHUPU-
Ma. [TpoTokou 3a NMOBE3MBakE OJHOCHO KOMYHHUKALH]y
u3Meby jaBHUX cepBuca 4yBajy ce y 6a3u MeTanofaTaka y
XML cdopmary.

Y caydajy IpoMEHEe jaBHOI cepBHca NOTPEOHO je
U3BPIIUTH aHAJIN3y yTHIAja KOje MPOMEHa MMa Ha CBe
CepBHCE ca KOjuMa je OH MOBE3aH.

3.1.6. Cnenucukanuja Mofy/a 3a Kpeupame 1 UCIOpyKy
caypxaja

Kao mTo je y mpeTxogHUM IOrjaB/bHMa HUCTAKHYTO,
jemHa Off OCHOBHUX (PYHKIMja CHCTEMa jaBHHX CepBHCa
je obaBemITaBame BelMKOr Opoja KopucHuka. Caapxaju
KOju ce MPEe3eHTYjy MOpajy OUTH a>KypHH, a Ta aXKypPHOCT
ce Mopa OCTBapHUTH Ha e(rKacaH HaunMH. 3a OCTBapeme

INFO M 20/2006

49



CLANAK

NEOM |

OBaKO IIOCTABJLEHOT 3ajlaTKa BEOMa j€ BaKaH €0 CUCTe-
Ma KOjH ce OJHOCH Ha Kpeupame M UCIOPYKY cajpxKaja.
Mopyn 3a Kpeupawme M UCIOPYKY cajpxkaja Moryhe
je mMIeMeHTHpaTH KopulthemeM: web cepsuca, CMS
(citeyujasudosanu cepsuc 3a yiipassmare cagpicajem),
WCMS (web ciieyujaausosaru cepsuc 3a yupasmarwe
cagpxcajem) u Ilopitiana.

WNwmajyhu y Buy ma je CMS penatuBHO HOBa obJracr,
He IIOCTOje CTaHAapAu Be3aHH 3a oBy obaact. He mocr-
oje ISO crampmapau, HATH WHAYCTPHUjCKH CTaHAAP/U.
[TocTojn nHUIjaTHBA 3a cTaHAAapAU3alMjy HAYWHA OIMUCca
n knacudukanmje CMS cucrema. OBa WHHIIMjaTUBA
je mo3nata kao CMSML (Content Management System
Markup Language). Konrpomucana XML memoM oBa
kinacuukanija omoryhyje nerasmban yBuj y MoryhHocTr
paznuuntux CMS cucrema.

4. BAK/bYYHA PABMATPABA

Y panpy cy jgare mpenopyke 3a UMIUIEMEHTAlWjy u
MOJIEJl CUCTEMA jaBHHUX CEpBHCA y HAIIOj 3eMJbu. Ha oBaj
Ha4MH Ccy Ae(PUHICAHN OCHOBHM 3aXTEBU OJHOCHO Kapa-
KTEPUCTHKE KOje CUCTEM U CBaKH €JIeMEHT TOT CHCTeMa
Tpeba f1a 3agoBosbaBa. XML je3uk je nzabpaH Kao OCHOBa
npeko Koje he ce BpuIMTU pa3MeHa mopataka usMmeby
MOjeIUHNX JeJ0Ba CUCTEMA U Kao OCHOBA 3a (popMupame
CTaHjapra Koju he ce mpuMemHuBaTU y peanu3aldju u
eKCIUIoaTalluju cucTeMa jaBHUX cepBuca. OBakBUM U300-
pOM TapaHTyje ce UHIlepoiepabuAHoCill, WMeXHOAOULKA
He3a8UCHOCUL U UPOULUPUBOCIU.

Crnenmdukanyja U Mofienupame OWIO KOjer jaBHOT
cepBuca Tpebamo Om ma ce Bpmm Kopuimhemem UML
meToponoruje. IHTepakmjy nudmeby Builie cepsuca moT-
pebHO je MoenupaTu U y KOHKPETHUM IIpUMEpHMa pea-
JM30BaTH Ha HAYWH KOjU 33JJ0BOJbaBa OMIITE MPHUHIAIIE
WU 3axTeBe jlaTe y Mpenopykama 3a MMIUIEMeHTAalld-
jy cucrema jaBHux cepBuca. [lopep crneuudukanyje u
UMIUIEMEHTAIHje OojeIuHaYHUX jaBHUX CEepBUca, HOTpeO-
HO je peanu3oBaTu IloTpran mpeko Kojer 6m rpabanu
¥ KOMIaHMje MOrjau npoHahu jaBHM cepBUC O] UHTEpCa
(cpenmmu cioj cuka 2).

Ha ocHoOBY npepnioxkeHux npenopyka u Mojiesia cucre-
Ma pefociell aklija y peanu3aluju CUCTeMa jaBHUX cep-
BHca Tpebao 6u Outu cnenehu:

1. Cnenudukanuja, MofleTupame U UMILUIEMEHTAIH]je

Topiuana (cpepmwn cnoj cnuka 2)

2. Cnenudukanyja, MOAeIUpambe U UMIUIEMEHTAIH]a
jeqHoZ Unu euuue jasHux cepasuca U pa3Boj MOAPIIKE
3a TMOBE3WBamE Ca TPANUIUOHAIHUM CUCTEMUMA
eleKTpoHecke 00pajie mogaTaka

3. IlpujaBibuBame jaBHOT CEPBUCA Y LIEHTPAIHOM per-
UCTPY jaBHHUX CEpBHCca

4. ITpaheme yckimabeHOCTH NIMINIEMEHTHPAHNX jaBHUX
CEepBHCa y OfHOCY Ha MPEHopyKe

5. OppxaBame [TopTasna Kao IeHTpaIHOT MECTa KOjUM
ce ocTBapyje Be3a Ka OCTaJIUM jaBHUM CEPBHCHMA.

o~

Penocnen uMnneMeHnTanyje nojefMHavYHNX jaBHUX cep-
BHCa MOpao Ou OUTH y CKJIajy ca YCBOJ€HOM CTpaTeru-
jOM W TpefcTaB/bao OU aKIMOHU IUIaH pa3Boja CUCTEMa
jaBHUX CEepBHCA.

3HavajaH TPEAyClOB 3a YCIENIHy peanu3anujy u
KopHUIIheme CICTeMa jaBHIX CEPBHCA CY JbYCKH PECYPCH.
IIpBa akTHBHOCT KOjy 61 Y OBOM JOMEHY Tpebalio peain3o-
BaTH jecTe Ne(pUHICAE U YCIOCTaBbalkhe METOIONIOTH]E
3a mpaheme crama. Metofgonoruja 6m MUHUMATHO Tpe-
Oama ma obyxBaT (popMHUparke YIUTHUKA 3a CBaKy KaT-
eropujy. Ilopen nedurncama cagpxkaja ymuTHAKA BasKHO
je ofipenmuTH W MeXaHW3aM JIUCTPUOyNHWje YIUTHUKA U
mpey3uMama W oOpafly NpHUKYIUbeHNX pesynarara. OBa
aKTHBHOCT Tpeba fa Oyne Meby MpBUM aKTUBHOCTHMA Y
MMITJIEMEHTANNj! jABHUX CEPBUCA.
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