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1. UVOD

Razvojem telekomunikacione i ra~unarske infra-

strukture u posledwih petnaestak godina u svetu se 

veoma intenzivno pokrenuo proces migracije klasi~-

nih na~ina komunikacije gra|anin-vlada i kompani-

ja-vlada u elektronski na~in komunikacije putem 

javnih servisa. To je uvelo nove pojmove kao {to su 

elektronska uprava, elektronska vlada, digitalno 

dru{tvo ili skra}eno eUprava, eVlada, (eGovern-
ment, e-gov) [1]. Ti pojmovi opisuju elektronski na~in 

poslovawa ili komunikacije izme|u gra|ana i vlade 

G2C (Government to Consumer), vlade i kompanija 

G2B (Government to Business) i vlade i vlade G2G 
(Government to Government). 

Uvo|ewe sistema elektronskih javnih servisa je 

proces pod kojim se podrazumeva odre|ivawa ciqeva 

i akcija neophodnih za modernizaciju poslovawa 

i ukqu~ivawe {to ve}eg broja gra|ana u aktivnos-

ti koje su u nadle`nosti dr`avne administracije. 

Proces je veoma kompleksan, a mogu}e ga je podeliti 

u nekoliko grupa aktivnosti: planirawe, projek-

tovawe, implementacija i edukacija. 

Pod pojmom javni elektronski servis u ovom kon-

tek stu posmatra}e se skup poslova koje gra|anin 

ili firma mogu obaviti sa slu`bama javne admin-

istracije uz posredovawe elektronskih mehanizama 

za komunikaciju. Ovi se poslovi mogu obavqati 

di rektno (posao obavqa odre|ena slu`ba dr`avne 

ad ministracije), ili indirektno, (u poslovawu 

po sreduje ovla{}ena kompanija).

1.1.  Pregled uvo|ewa sistema javnih servisa u svetu

Analiza uvo|ewa, odnosno implementacije siste-

ma elektronskih javnih servisa u svetu izvr{ena je 

na osnovu dva kriterijuma: zemqe Evropske unije 

i zemqe izvan Evropske unije. Pored ove analize 

izvr{ena je i analiza trenutnog trenda razvoja.

Proces uvo|ewa sistema javnih servisa u zemqama 

Evropske unije karakteristi~an je utoliko {to obuh-

vata dva aspekta: prvi je re{ewe problema unutar 

same zemqe, drugi je implementacija okru`ewa u 

kojem je mogu}a me|usobna saradwa vi{e sistema, 

odnosno razvoj nekih zajedni~kih servisa. 

Literatura na osnovu koje je izveden pregled 

uvo|ewa sistema javnih servisa u svetu mo`e se 

podeliti u dve kategorije. Prva su dokumenti dobi-

jeni na osnovu projekta IDABC (Interoperable Delivery of 
European eGovernment Services to public Administrations, 
Businesses and Citizens) [2] ~iji je osnovni zadatak 

pra}ewe i koordinacija implementacije i uvo|ewa 

sistema javnih servisa zemaqa Evropske unije [3]. 
Druga su dokumenti do kojih se moglo do}i preko 

Interneta ili su raspolo`ivi preko samih implemen-

tiranih javnih servisa pojedinih zemaqa. U navedenoj 

literaturi su date web adrese za pojedine zemqe. 

Literatura koja se odnosi na zemqe EU, a dobijena 

je preko IDABC studije ima unificiranu formu i 

analizu obavqa preko slede}ih osobina ili karak-

teristika:

•  profil zemqe,

•  istorija razvoja elektronske uprave,

•  trenutna strategija,

•  zakonski okviri,

•  kqu~ne organizacije ukqu~ene u razvoj elek-

tronske uprave,

•  qudski resursi,

•  trenutna infrastruktura,

•  raspolo`ivi javni servisi za gra|ane,

•  raspolo`ivi javni servisi za firme.
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Na osnovu analize studije IDABC mo`e se zak-

qu ~iti da je razvoj sistema javnih servisa u svetu, 

odnosno zemqama Evropske unije imao mawe vi{e 

sli~an karakter i svodi se na proces koji se mo`e 

predstaviti uz pomo} 6 ta~aka koje se iterativno 

po navqaju:

1.  planirawe i definisawe jasnih ciqeva koji 

treba da se postignu sistemom javnih servisa

2.  postavqawe zakonske regulative koja obezbe|uje 

preduslove za realizaciju sistema

3.  standardizacija - implementacija standarda za 

povezivawe i interakciju pojedina~nih delova

4.  razvoj metoda za pra}ewe stawa kvaliteta real-

izovanih servisa

5.  implementacija i uvo|ewe pojedina~nih javnih 

servisa u dr`avne institucije

6. unapre|ewe realizovanog sistema

U nastavku }e biti dat pregled na~ina i real-

izacije sistema javnih servisa u izabranim zemqama 

Evropske unije. Prvo }e biti prikazani zajedni~ki 

elementi, nakon toga }e biti opisan pregled raz-

voja u izabranim zemqama koji predstavqa razlike 

u pristupu u odnosu na uobi~ajeno stawe. Nakon toga 

}e biti dat pregled implementacije sistema javnih 

servisa na Novom Zelandu. 

Analiza stawa razvoja sistema javnih servisa, 

odnosno elektronske uprave u zemqama Evropske 

unije obavqena je u obliku istorijskog pregleda 

de{avawa u pojedinim zemqama koja se odnose ili su 

u indirektnoj vezi sa razvojem elektronske uprave.

1.1.1. Zemqe EU

Pregled uvo|ewa sistema javnih servisa Letonije 

dat je u [4]. Prvi korak koji se pomiwe u istorijskom 

pregledu razvoja elektronske uprave u skoro svim 

zemqama, pa i u Letoniji je planirawe i postavqawe 

ciqeva. Tako je u Letoniji sistem planirawa pred-

stavqen u programu (dokumentu) National Programme 
“Informatics” u kojem je predstavqeno 13 potprograma, 

odnosno 122 pojedina~na projekta. Ovim programom 

obuhva}en je period od 1999 do 2005 godine. 

Pokazalo se da realizacija programa, odnosno 

planova nije posao koji je mogu}e u celosti post-

aviti bez same implementacije. Tako je i u Austriji, 

Danskoj, Belgiji i Letoniji prvi plan, program 

ili strategija vrlo brzo do`iveo svoju reviziju, 

odnosno pro{irewe. Vlada Letonije je u dokumentu 

“Strategija reforme javne administracije 2001-2006” 

demonstrirala postepen pristup u re{avawu prob-

lema implementacije i postavila nove ciqeve koji u 

programu iz 2000. godine nisu bili obuhva}eni.

U postavqawu zakonske regulative koja obezbe|uje 

neophodne preduslove za realizaciju sistema Letonija 

je usvojila ~itav niz zakona koji su nabrojani u hro no-

lo{ kom redosledu:

• 1998. zakon o javnosti informacija

• 2000. zakon o za{titi privatnih podataka

• 2002. zakon o li~nim dokumentima

• 2002. zakon o dr`avnim informacionim sistemima

• 2002. zakon o elektronskim dokumentima

• 2002. zakon o elektronskom potpisu

• 2004. zakon o elektronskim komunikacijama

•  2004. zakon o servisima informacionog dru{tva 

(u skladu sa direktivama EU iz 2000. godine)

Austrija je proces implementacije sistema javnih 

servisa po~ela 1995. godine postavqawem prve stra-

te gije [5] o razvoju eUprave. U izradi strategije 

u~estvovalo je 350 eksperata iz raznih oblasti: 

za konodavstvo, ekonomija, informacione i teleko-

munikacione tehnologije, sociologije itd. Nakon 

toga, 1996. godine pristupilo se izradi pregleda 

postoje}eg stawa i pokrenut je proces implement-

acije akcionog plana. Izrada akcionog plana tra-

jala je godinu dana i objavqena je 1997. godine. Iste 

godine po~eo je sa radom HELP sistem, ~ija funkcija 

je pomo} gra|anima u obavqawu poslova sa vladom. U 

ovom sistemu dat je pregled svih procesa, neophodnih 

dokumenata, nadle`nih slu`bi itd. 

Pored svih nastojawa da se proces izrade sistema 

javnih servisa obavi u planiranim okvirima, 2000. 

godine odr`ana je konferencija na kojoj je zakqu~eno 

da se mora pove}ati nivo sinhronizacije izme|u 

pojedina~nih slu`bi. Problem koji je nastao poja-

vquje se i u ve}ini ostalih zemaqa zbog velikog 

broja pojedina~nih slu`bi i velikog broja servisa 

koje svaka od slu`bi obuhvata. Iste godine je po~eo 

sa radom sistem eAustria, koji predstavqa pro{irewe 

sistema HELP. 

2001. godine oformqene su dve radne grupe, teh ni~-

ka i zakonodavna. Wihov posao je prvenstveno pri-

prema odgovaraju}ih dokumenata i pra}ewe, odnosno 

koordinacija razvoja pojedina~nih slu~ajeva javnih 

servisa. Iste godine donesena je odluka o pokretawu 

projekta eLaw, koji se odnosi na kompletan proces 

dono{ewa zakona. Ponovo se 2001. godine u novoj 

strategiji pomiwe kako je veoma va`no da se pro-

ces sinhronizacije i koordinacije razvoja sistema 

javnih servisa unapredi. Rezultat tih nastojawa je 

Konvencija o elektronskoj vladi, u kojoj je dogovo-

ren uniforman interfejs ka korisnicima i pregled 

osnovnih, odnosno zajedni~kih funkcija sistema. 

Prvi XML dokument u kojem su dogovoreni i opi-

sa ni osnovni podaci koji }e se koristiti u opisu 

gra |ana i wegovoj identifikaciji usvojen je 2002. 

go dine. To je bio neophodan korak u realizaciji cen-
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tralnog registra gra|ana, koji je iste godine imple-

mentiran. Odmah nakon toga izdata je i elektronska 

kartica za identifikaciju gra|ana. 

Godine 2003. potpisan je ugovor o razvoju sistema za 

rad sa elektronskim dokumentima (ELAK). Ugovorom 

je predvi|eno da se za realizaciju i uvo|ewe sistema 

izdvoji oko 40 miliona evra. Iste godine pokrenut je 

projekat kontrole kvaliteta i ocewivawa re{ewa 

pojedina~nih sistema javnih servisa. 

Dogovor o elektronskoj identifikaciji gra|ana 

preko mobilnog operatera, kao alternativi elek-

tronskoj kartici postignut je 2004. godine. Do 2004. 

godine dokumenti koji su se odnosili na razvoj i 

elektronsko poslovawe pojedina~nih slu`bi vlade 

nisu bili obavezuju}i ve} samo preporu~eni. To je 

rezultovalo nekoordiniranim razvojem. Nakon 2004. 

godine dokumenti koji se odnose na razvoj sistema 

javnih servisa postaju obavezuju}i za sve javne slu`be 

kako bi se obezbedila potpuna automatizacija do 

2008. godine. 2004. godine implementiran je sistem 

za razmenu elektronske po{te, kojim se garantuje 

autenti~nost i sigurnost. Svi u~esnici moraju da 

se identifikuju pomo}u digitalnih potpisa, bilo 

elektronskom karticom, bilo potpisom dobijenim od 

mobilnog operatera. Iste godine pokrenut je i pilot 

projekat u kori{}ewu eHealth kartice (elektronske 

zdravstvene kartice). Godine 2005. po~eo je sa radom 

ELAK sistem, a elektronski potpis je po~eo da se 

izdaje i na bankovnim karticama.

  Proces implementacije sistema javnih servisa 

u Belgiji je po~eo krajem 1997. godine [6] realizaci-

jom projekta FEDENET, ~ija je osnovna funkcija 

obezbe|ivawe sigurne razmene elektronske po{te 

izme|u zaposlenih u vladinim slu`bama. Krajem 

1998. osnovana je Agencija za pojednostavqivawe 

administrativnih poslova. Slede}e godine usvojena 

je deklaracija “Put u 21. vek” u kojoj je istaknuta 

potreba za modernizacijom poslova sa gra|anima i 

privredom. Usvojena su i ~etiri strate{ka pravca 

u realizaciji deklaracije, od kojih je jedan pravac 

pove}awe i unapre|ewe informacionih i komunika-

cionih tehnologija u modernizaciji vlade. 

Godine 2000. u procesu planirawa ustanovqen je 

Savezni menayer za informaciono komunikacione 

tehnologije (Information Communication Technology 
– ICT). Wegov posao je postavqawe strategije i 

arhitekture ICT poslova u javnim poslovima admin-

istracije. Prvi korak je pokretawe razvoja jedin-

stvenog Portala ~ija uloga je obezbe|ivawe jedin-

stvene pristupne ta~ke za sve elektronske javne 

servise. Iste godine pokrenut je projekat eJustice ~ija 

osnovna namena je automatizacija procesa dono{ewa 

zakona, wihovo pra}ewe i kori{}ewe. Pored pro-

jekta za unapre|ewe procesa zakonodavstva po~elo je 

kori{}ewe elektronske identifikacione kartice. 

Autentifikacija je zasnovana na infrastrukturi 

javnih kqu~eva (PKI - Public Key Infrastructure) ~ime se 

unapre|uje sigurnost javnih servisa. Izdavawe elek-

tronskih sertifikata je u nadle`nosti privatnih 

kompanija. 

Potreba za standardizacijom uo~ena je 2001. godine 

i umesto Saveznog ICT menayera – osnovana je agencija 

FEDICT, ~iji zadatak je dono{ewe standarda, post-

avqawe okru`ewa, modelirawe i specifikacija ser-

visa neophodnih u realizaciji zajedni~ke strategije. 

2002. godine pu{ten je u rad Portal koji predstavqa 

zajedni~ku pristupnu ta~ku za sve raspolo`ive javne 

servise. 2003. zvani~no je pu{tena u rad elektronska 

identifikaciona kartica. Elektronska identifi-

kaciona kartica se izdaje korisnicima koji `ele da 

koriste usluge elektronskih javnih servisa i oni za 

izdavawe pla}aju 10 evra. Kartica zamewuje li~nu 

kartu, a na woj se ~uvaju dva digitalna potpisa, jedan 

koji pripada vlasniku kartice i drugi koji pri-

pada kompaniji koja je karticu izdala. 2003. godine 

na izborima u Belgiji omogu}eno je glasawe elek-

tronskim putem gde je za identifikaciju korisnika 

kori{}ena elektronska identifikaciona kartica. 

Na izborima je to pravo iskoristilo 44% (oko 3 mil-

iona) gra|ana Belgije sa pravom glasa. Iste godine 

pu{ten je u rad javni servis za administraciju taksi 

i poreza. 2003. godine realizovan je centralni regi-

star kompanija. 

2004. godine napravqena je studija kori{}ewa 

ICT-a u poslovima javnih slu`bi koja obuhvata pet 

razli~itih kategorija: strate{ki, finansijski, 

organizacioni, kadrovski i tehnolo{ki nivo. Iste 

godine pokrenut je razvoj projekta beHealth ~iji buyet 

je iznosio 1.8 miliona evra. Tako|e je realizovan skup 

alata sa zajedni~kim imenom eID Toolkit ~iji zadatak je 

obezbe|ivawe mehanizama za pristup sadr`ajima koji 

se nalaze na elektronskim identifikacionim kartica-

ma. Ovim se stimuli{e ve}e kori{}ewe elek tronskih 

identifikacionih kartica u ostalim poslovima, kao 

{to su evidencija dolaska na posao, javni gradski 

prevoz, razne povlastice, karte za sportske i kul-

turne manifestacije itd.

Prvi elektronski paso{, koji pored osnovnih 

podataka poseduje i biometrijske podatke o koris-

niku pu{ten je u rad 2004. godine. 2005. objavqen je 

beGIF koji predstavqa skup standarda za me|usobno 

povezivawe i interakciju pojedina~nih slu~ajeva 

implementacije javnih servisa. 2005. godine objavqen 

je centralni registar zakona.

Estonija je kao karakteristi~an servis prvo real-

izovala sistem TOM “Today I make decisions” [7]. To je 

portal preko kojeg je bilo koji gra|anin mogao da 

preda predlog, sugestiju, ili ~ak ~itav nacrt zakona, 

propisa ili drugog akta. Rezultat ovog pristupa je 372 

novih predloga od kojih je 5 pretvoreno i uvr{teno 
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u zakon, a 10 je u procesu prihvatawa kao zakon. Vrlo 

interesantan sistem razvijen nakon toga je Xroads, 

koji je omogu}io povezivawe raznorodnih sistema za 

rukovawe bazama podataka prisutnih u razli~itim 

slu`bama administracije. Uvid u podatke omogu}en 

je i gra|anima uz po{tovawe bezbednosnih pravila i 

ograni~ewa. Novost koju je Estonija uvela u odnosu na 

ostale zemqe je i otvarawe Akademije za razvoj elek-

tronskog dru{tva ~ija osnovna uloga je edukacija 

gra|ana u kori{}ewu prednosti elektronskih ser-

visa. Estonija je, kao i ostale zemqe, uvela obavezu 

kori{}ewa elektronske kartice za identifikaciju, 

a u nekim gradovima se kartica koristi i za druge 

funkcije, kao {to je javni gradski prevoz, glasawe u 

lokalnoj samoupravi itd.

^e{ka republika je tipi~an primer zemqe koja 

je proces implementacije sistema javnih servisa 

obavila, ili jo{ uvek obavqa, po pravilu strate-

gija-akcioni plan-standardizacija-realizacija i 

uvo|ewe – unapre|ewe realizovanog sistema [8].
U procesu realizacije javnih servisa u Danskoj 

izdvaja se razvoj sistema za javne nabavke, koji treba 

da pomogne u automatizaciji i regulisawu procesa 

nabavke u svim javnim slu`bama [9].
U Francuskoj se izdvaja pokretawe open source 

CMS (Content Management System) koji bi trebalo da 

se koristi prilikom implementacije pojedina~nih 

elemenata sistema javnih servisa [10]. 
Slovenija je 2001. godine osnovala i pokrenula 

Centralni sertifikacioni autoritet koji je 

za du`en za izdavawe sertifikata gra|anima i pos-

lovnim subjektima kako bi mogli da u~estvuju u pos lo-

vima u kojima je neophodna elektronska identifi ka-

cija. Slovenija se razlikuje u odnosu na ostale zemqe 

po tome {to je ustanovila Centralni autoritet za 

vremensko obele`avawe elektronskih dokumenata. 

Naime, veoma je va`no da se u odre|enim poslovi-

ma koristi zajedni~ka vremenska oznaka za ~iju 

autenti~nost je zadu`en osnovani autoritet odnosno 

slu`ba [11].

1.1.2. Zemqe izvan EU

Postepen pristup u re{avawu problema je istak-

nut u primeru sistema javnih servisa razvijanog na 

Novom Zelandu [12]. Posle neefikasnog poku{aja 

realizacije, odnosno analize gre{aka nastalih brzim 

i nesinhronizovanim razvojem 1995. godine vlada 

Novog Zelanda je postavila tri osnovna pravila koja 

}e va`iti u daqem razvoju: 

• metodi~nost u razvoju

• postepen pristup re{avawu problema

•  sinhronizacija rada pojedina~nih slu`bi odnos-

no servisa

Vlada Novog Zelanda je na osnovu plana iz 2000. 

godine (Vision Statement) u aprilu 2001. godine post-

avila novi plan (Strategija eGovernmenta) u kojem je 

lista ciqeva pro{irena.

Jedan od osnovnih ciqeva novozelandskog sistema 

je implementacija standarda za interoperabilnost 

izme|u pojedinih servisa. U procesu standardizacije, 

vlada Novog Zelanda implementirala je standard 

(eGIF) koji obuhvata nekoliko kategorija:

• Mre`ni nivo

• Nivo za integraciju podataka

• Nivo poslovnih servisa

• Pristup i prezentacija

• Nivo web servisa

• Bezbednosni nivo

Svaka kategorija defini{e poseban skup standar da 

kao i predloge za wihov na~in kori{}ewa (pre po-

ru~en, prihva}en, obavezan). U implementaciji siste-

ma, po wihovoj preporuci, treba razvijati svaki nivo 

podjednako i to tako da jedan ne ugrozi funkcioni-

sawe drugog. Lista standarda opisana je u [13]. Izme|u 

ostalih, izdvajaju se standardi kojima se reguli{e 

bezbednost i nivo poslovnih servisa. Sa stanovi{ta 

bezbednosti standardom se reguli{u protokoli koji 

su povezani sa svim ostalim kategorijama. Na primer, 

zadatak mre`nog podsistema bezbednosti odnosi se 

na bezbednost transporta poruka, a sa druge strane u 

slu~aju prezentacije odnosno prilikom prikazivawa 

rezultata neophodno je obezbediti mehanizme za 

autorizaciju i autentifikaciju korisnika, kao i 

samog sistema. 

1.1.3 Trendovi razvoja

Pored koncepta eUprave u toku je inicirawe poj-

ma eSveobuhvatnosti koji je na nivou Evropske unije 

iznet u inicijativi i2010 [14] a na nivou Ujediwenih 

nacija u oceni stawa eUprave po pojedinim dr`avama 

dr`avama sveta [15]. 
Osnovni ciqevi koji su zacrtani inicijativom 

i2010 su:

•  Stvarawe otvorenog i konkurentnog tr`i{ta 

za informaciono dru{tvo i medijske usluge u 

EU. Prediv|a se a`urirawe zakonskog okvira za 

elektronske komunikacije i sveobuhvatni pris-

tup za efektivno i me|uoperativno upravqawe 

digitalnim pravima (2006 - 2007)

•  Pove}awe ulagawe EU u istra`ivawe informa-

cionih i komunikacionih tehnologija za 80%. 

Trenutno se u EU ula`e samo 80 evra po glavi 

stanovnika dok je u Japanu to 350 evra i SAD gde 

je 400 evra. U ciqu promovisawa sveobuhvatnog 

evropskog informacionog dru{tva (bez obzi-

ra na stepen razvijenosti pojedinih zemaqa), 
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Komisija predla`e: akcioni plan o uslugama 

eUprave usmerene na gra|ane (2006); tri vode}e 

inicijative ICT za kvalitet `ivota, tehnologija 

za starije osobe, inteligentna vozila koja su 

pametnija, sigurnija i ~istija, i digitalne bib-

lioteke koje }e omogu}iti da multimedijska i 

vi{ejezi~ka evropska kultura bude dostupna 

svima (2007); i aktivnosti na prevazila`ewu 

geografske i dru{tvene „digitalne podele“ {to 

je vrhunac u evropskoj inicijativi o eSveobuh-

vatnosti (2008).

2. KATEGORIZACIJA JAVNIH SERVISA

Prema akcionom planu koji je usvojila Evropska 

unija sve zemqe koje pripadaju, ili bi `elele da pri-

padaju Evropskoj uniji trebalo bi da pokrenu razvoj 

sistema elektronske vlade, odnosno sistema javnih 

servisa. Za potrebe pra}ewa stawa razvijenosti imp-

le mentiranih sistema, servisi su grupisani u dve 

glavne kategorije i nekoliko pojedina~nih. Svaki 

servis se potom ocewuje ocenom 1-4 koja predstavqa 

stepen razvijenosti, odnosno kompletnosti imple-

mentiranog servisa.

Javni servisi za gra|ane

1. Porez na prihod (deklaracija, prijavqivawe,  obrada)

2.
Servisi za zapo{qavawe (prijava, objavqivawe slobod-

nih radnih mesta, konkursi)

3.

Doprinosi za socijalnu za{titu

• prihodi za nezaposlene

• de~iji dodatak

• medicinski tro{kovi

• studentska prava

4.
Li~ni dokumenti (putne isprave, li~ne karte, voza~ke 

dozvole)

5. Registracija automobila (novih i polovnih)

6. Poslovi vezani za izdavawe gra|evinskih dozvola

7. Poslovi sa policijom (npr. prijava kra|e)

8.
Javne biblioteke (katalozi kwiga, alati za 

pretra`ivawe)

9.
Mati~ne kwige (ro|ewe, smrt, ven~awe), zahtevi i 

isporuka

10. Upis i u~e{}e u visokom obrazovawu 

11. Prijava promene mesta boravka

12. Servisi zdravstvene za{tite

Dve osnovne grupe servisa su:

• servisi za gra|ane

• servisi za privredne subjekte

Javni servisi za privredne subjekte

1. Doprinosi za zaposlene

2. Porezi i takse koje se odnose na privredne subjekte

3. PDV (Porez na dodatnu vrednost)

4. Registracija za nove privredne subjekte

5. Slawe podatka na statisti~ku obradu

6. Razne dozvole i deklaracije

7. Dozvole koje se odnose na okru`ewe i za{titu `ivotne 

sredine

8. Javne nabavke

Ocene stawa

1 Servisima je omogu}eno samo pregledawe informacija

2 Servisom je omogu}eno i preuzimawe materijala koji se 

potom mogu koristiti u poslovima sa klasi~nom admin-

istracijom

3 Servis obezbe|uje i interakciju sa korisnikom, korisnik 

mo`e da popuwava odre|ene formulare, {aqe dokumente, 

zahteve, predloge itd.

4 Servis je u potpunosti automatizovan, obezbe|eni su 

transakcioni mehanizmi

3.  PREPORUKE ZA IMPLEMENTACIJU 
SISTEMA ELEKTRONSKIH JAVNIH U 
NA[OJ ZEMQI

Implementaciju sistema elektronskih javnih ser-

visa trebalo bi izvr{iti po uzoru na zemqe koje 

su taj proces po~ele pre vi{e godina. Iskustva tih 

zemaqa kod nas bi se mogla iskoristiti kako bi se 

pove}ao kvalitet, smawilo vreme implementacije i 

istovremeno smawili tro{kovi. 

• Prvi korak u realizaciji je postavqawe jasnih 

ciqeva odnosno planova. Prilikom planirawa treba 

voditi ra~una o trenutnom stawu resursa na koja se 

oslawa implementacija kao i o tehnolo{kim ino-

vacijama koje }e se tek koristiti u vreme implemen-

tacije [16]. 
• Prilikom planirawa treba voditi ra~una o 

podeli celog procesa implementacije na faze kako 

bi bilo lak{e pra}ewe realizacije. 
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• Pored podele u vi{e faza potrebno je sistem 

posmatrati sa funkcionalne ta~ke kao skup vi{e 

servisa koji se razvijaju sinhrono, a ~iju je real-

izaciju neophodno stalno koordinirati. U projek-

tovawu pojedina~nih elemenata potrebno je voditi 

ra~una o unutra{woj i spoqa{woj interoperabil-

nosti. Unutra{wa se ostvaruje unutar pojedina~nih 

elemenata sistema javnih servisa, dok je spoqa{wa 

interoperabilnost neophodna kod povezivawa sa 

spoqnim sistemima (banke, dru{tvene organizacije, 

diplomatska predstavni{tva itd.)

• Slede}i korak je priprema neophodnih propisa, 

uredbi i standarda koji bi regulisali poslovawe 

sistema javnih servisa. Iskustva skoro svih anal-

iziranih zemaqa jesu da standardi treba da se zas-

nivaju na XML tehnologiji. Na ovaj na~in osnova 

svih standarda bila bi XML koji po svojim karak-

teristikama obezbe|uje: jednostavnu razmenu izme|u 

tehnolo{ki razli~itih sistema (interoperabil-

nost), mogu}nost pro{irewa u slu~aju potrebe 

(pro{irivost), za{tita autenti~nosti i sadr`aja 

digitalnim potpisivawem (bezbednost). 

• Potom je potrebno definisati jasne procedure 

za pra}ewe realizacije i ocewivawe stawa u kojem se 

realizovani servis nalazi.

• Realizacija mora da bude takva da obezbedi dos-

tup nost, pouzdanost i sigurnost u najve}oj mogu}oj 

meri. Dostupnost je jedan od osnovnih principa koje 

treba svaki javni servis po definiciji da obezbedi. 

Pouzdanost je vrlo tesno povezana sa poverewem 

i od we zavisi da li }e se implementirani servis 

ko ristiti, da li }e gra|ani i kompanije imati pover-

ewa u poslovawe preko implementiranih servisa 

ili }e poslovawe bazirati na klasi~an na~in. Na 

kraju treba voditi ra~una o bezbednosti kojom treba 

obezbediti mehanizme za sigurnu razmenu sadr`aja 

izme|u svih strana u komunikaciji. Ovaj preduslov 

je tako|e vrlo va`an segment u gra|ewu poverewa u 

sistem javnih elektronskih servisa.

• Sistem elektronskih javnih servisa je veoma kom-

pleksan i odnosi se na veoma dinami~nu delatnost, 

pa je u procesu planirawa i realizacije neophodno 

voditi ra~una o pro{irivosti sistema. Prilikom 

implementacije potrebno je kqu~ne segmente imple-

mentirati tako da se budu}a pro{irewa relativno 

lako mogu izvr{iti. Ovaj zahtev mogu}e je obez-

bediti detaqnom analizom i objektno orijentisanim 

modelirawem sistema, odvajawem logi~ki poveza-

nih celina u posebne pakete i definisawem jasnih 

veza kojim se pojedina~ni paketi povezuju. Tako|e, 

va`no je voditi ra~una i o me|usobnoj zavisnosti 

pojedina~nih paketa.

• Pored tehni~kih preduslova za funkcionisawe 

samog sistema, veoma je va`no vr{iti edukaciju 

velikog broja potencijalnih korisnika sistema. Zato 

je veoma bitno u planove ugraditi i vreme i resurse 

potrebne za edukaciju velikog broja korisnika siste-

ma, kao i wihovo ohrabrivawe da koriste implemen-

tirane servise. 

Sve prethodno pomenute ta~ke predstavqaju jedan 
ciklus u realizaciji jednog veoma slo`enog sistema. 
U realizaciji sistema javnih servisa, gore pomenute 
ta~ke se cikli~ki ponavqaju u skladu sa trenutnim 
stawem, novim zahtevima i tehnolo{kim inovacijama 
sa ciqem unapre|ewa realizovanog sistema.

3.1.  Specifikacija informacionih zahteva 
javnih servisa

Specifikacija informacionih zahteva javnih ser-
visa obuhvata:

•  Model svih korisnika sistema kao i osnovnih 
podsistema

•  Predlog arhitekture informaciono komunika-
cionog sistema 

• Model povezanosti javnih servisa

•  Strukturu javnih servisa (elementarni i slo ̀ e ni)

•  Modele ili protokole za komunikaciju izme|u 
servisa

•  Specifikacija modula za kreirawe i isporuku 
sadr`aja

3.1.1. Model svih korisnika sistema

Sistem javnih servisa obezbe|uje obavqawe poslo-
va izme|u razli~itih tipova korisnika. Generalno 
te se aktivnosti mogu svesti na slede}e parove:

Automatizovane aktivnosti:

• gra|anin ‡ javni servis administracije

•  poslovni korisnici ‡ javni servis administra-
ci je

•  javni servis administracije ‡ klasi~na admin-
istracija

•  javni servis administracije ‡ javni servis admin-
istracije

•  javni servis administracije ‡ spoqni partne-
ri (banke, nevladine institucije, me|unarodne 
institucije)

Neautomatizovane aktivnosti:

• gra|anin ‡ klasi~na administracija

• poslovni korisnici ‡ klasi~na administracija

•  klasi~na administracija ‡ klasi~na adminis-
tracija

Postoje i veze koje nisu od interesa za ovaj pro-
jekat ukoliko se ne ostvaruju u posredstvu adminis-
tracije:

• gra|anin ‡ gra|anin

• gra|anin ‡ poslovni korisnici

• poslovni korisnici ‡ poslovni korisnici
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Komunikacija izme|u korisnika i sistema mo`e 
se podeliti u ~etiri nivoa ili kategorije:

•  jednosmerna ‡ korisnik od sistema samo preuz-
ima informacije i uputstva kako da obavi neku 
aktivnost

•  napredna jednosmerna ‡ korisnik preuzima 
podatke ali i formulare i dokumente koje mo`e 
da koristi u poslovima sa klasi~nom adminis-
tracijom

•  dvosmerna ‡ korisnik i sistem razmewuju podatke 
u oba smera 

•  napredna dvosmerna ‡ pored razmene podataka 
mogu}e je obavqawe transakcija i u~e{}e tre}ih 

lica (npr. banaka) 

Osnovna funkcionalnost koju je neophodno obez-

bediti u svim vidovima komunikacije jeste provera 

autenti~nosti u~esnika u komunikaciji.

3.1.2.  Predlog arhitekture informaciono 

komunikacionog sistema

Konceptualna {ema, odnosno arhitektura sistema 

javnih servisa prikazana na slici 1. predstavqa kon-

cep tualni model arhitekture sistema razvijanog 

na Malti [17] pro{irenog sa delovima uo~enim na 

im plementaciji sistema na Novom Zelandu.
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Ovakvom arhitekturom omogu}eno je:

•  komunikacija sa korisnicima preko razli~itih 

kanala (kroz web aplikaciju, preko mobilnog 

telefona, ili putem specijalizovanog kioska)

•  pristup svim administrativnim servisima na 

uniforman na~in preko jedinstvenog portala

•  pojedina~ne servise je mogu}e vremenom dodava ti

•  servisi me|usobno mogu sara|ivati odnosno raz-

me wivati informacije

•  saradwa pojedina~nih delova je strogo definisa-

na i nalazi se u bazi meta podataka 

•  sinhronizacija rada servisa obavqa se u centru 

za upravqawe i odr`avawe javnim servisima

•  rad sa razli~itim tipovima korisnika, podaci 

o tipovima korisnika nalaze se u bazi meta 

po dataka

•  autentifikacija korisnika je proces koji se 

razvija posebno i koristi se u svim servisima 

na na~in definisan pravilima koja se ~uvaju u 

centru za upravqawe i odr`avawe

3.1.3. Model povezanosti javnih servisa

Model povezanosti javnih servisa predstavqa 

klasi~nu klijent – server arhitekturu, u kojoj postoji 

mre`a ~vori{ta. ^vor u ovakvoj mre`i mo`e da bude: 

• jednostavan klijent (web browser)
•  specijalna klijentska aplikacija koja sa serverom 

(serverima) komunicira unapred definisanim 

protokolima.

• serverska aplikacija u obliku web servisa

• serverska aplikacija u obliku web aplikacije

•  serverska aplikacija koja sa ostatkom mre`e 

komunicira po unapred dogovorenom protokolu

Jedan ~vor u ovoj virtualnoj mre`i mo`e istovre-

meno da bude i klijent i server. Protokoli za komu-

nikaciju trebalo bi da se zasnivaju na TCP/IP proto-

kolima zbog svoje velike rasprostrawenosti odnosno 

malih tro{kova uvo|ewa. Na slici 2. prikazan je 

model povezanosti jednog javnog servisa sa ostalim 

sistemima. Na slici su prikazane veze koje jedan ser-

vis (Javni servis A) ostvaruje sa ostalim elementima 

sistema, gde je javni servis B po karakteristikama i 

raspolo`ivim vezama isti kao i javni servis A. 

3.1.4. Struktura javnih servisa

Javni servisi mogu se podeliti na jednostavne 

ili elementarne i slo`ene. Jednostavni javni ser-

visi obavqaju odre|enu ulogu u sistemu, ali za wiho-

vo funkcionisawe nisu neophodni drugi servisi. 

Slo`eni javni servisi za obavqawe odre|enog posla 

koriste usluge drugih javnih servisa. Registar javnih 

servisa sadr`i pravila o povezanosti pojedinih ser-

visa. Prilikom mewawa ili uklawawa slo`enog ili 

elementarnog servisa neophodno je voditi ra~una o 

me|uzavisnostima u kojima u~estvuje dati servis.

Prilikom implementacije javnih servisa treba 

voditi ra~una o poslovima koji se ponavqaju, pa se 

onda ti poslovi mogu izdvojiti u poseban servis koji 

ne bi bio javan ali bi se koristio u vi{e javnih 

servisa. Primer jednog takvog servisa je servis koji 

obezbe|uje elektronsku komunikaciju sa bankama. On 

mo`e da bude elementarni servis koji bi se koristio 

u servisima u kojima je potrebno izvr{iti pla}awe 

ili uvid u stawe.

Pored ovog elementarnog servisa izdvaja se i ser-

vis za slawe elektronske po{te, koji bi se koristio u 

servisima u kojima je neophodno kori{}ewe ovakvog 

na~ina komunikacije. Jedan od veoma va`nih delova 

javnih servisa je CMS koji je zadu`en za prezentacio-

ni deo javnog servisa.

3.1.5.  Modeli ili protokoli za komunikaciju 
izme|u servisa

Javni servisi prilikom povezivawa sa drugim ser-

visima razmewuju informacije. Veoma je va`no da 

se ta razmena izvr{i u strogo propisanim okviri-

ma. Protokoli za povezivawe odnosno komunikaciju 

izme|u javnih servisa ~uvaju se u bazi metapodataka u 

XML formatu. 

U slu~aju promene javnog servisa potrebno je 

iz vr{iti analizu uticaja koje promena ima na sve 

ser vise sa kojima je on povezan. 

3.1.6.  Specifikacija modula za kreirawe i isporuku 
sadr`aja

Kao {to je u prethodnim poglavqima istaknuto, 

jedna od osnovnih funkcija sistema javnih servisa 

je obave{tavawe velikog broja korisnika. Sadr`aji 

koji se prezentuju moraju biti a`urni, a ta a`urnost 

se mora ostvariti na efikasan na~in. Za ostvarewe 
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Slika 2. ‡ Model sistema javnih servisa
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ovako postavqenog zadatka veoma je va`an deo siste-

ma koji se odnosi na kreirawe i isporuku sadr`aja. 

Modul za kreirawe i isporuku sadr`aja mogu}e 

je implementirati kori{}ewem: web servisa, CMS 
(specijalizovani servis za upravqawe sadr`ajem), 

WCMS (web specijalizovani servis za upravqawe 

sadr`ajem) i Portala. 

Imaju}i u vidu da je CMS relativno nova oblast, 
ne postoje standardi vezani za ovu oblast. Ne post-
oje ISO standardi, niti industrijski standardi. 
Postoji inicijativa za standardizaciju na~ina opisa 
i klasifikacije CMS sistema. Ova inicijativa 
je poznata kao CMSML (Content Management System 
Markup Language). Kontrolisana XML {emom ova 
klasifikacija omogu}uje detaqan uvid u mogu}nosti 
razli~itih CMS sistema. 

4. ZAKQU^NA RAZMATRAWA

U radu su date preporuke za implementaciju i 
model sistema javnih servisa u na{oj zemqi. Na ovaj 
na~in su definisani osnovni zahtevi odnosno kara-
kteristike koje sistem i svaki element tog sistema 
treba da zadovoqava. XML jezik je izabran kao osnova 
preko koje }e se vr{iti razmena podataka izme|u 
pojedinih delova sistema i kao osnova za formirawe 
standarda koji }e se primewivati u realizaciji i 
eksploataciji sistema javnih servisa. Ovakvim izbo-
rom garantuje se interoperabilnost, tehnolo{ka 
nezavisnost i pro{irivost.

Specifikacija i modelirawe bilo kojeg javnog 
servisa trebalo bi da se vr{i kori{}ewem UML 
me todologije. Interakciju izme|u vi{e servisa pot-
reb no je modelirati i u konkretnim primerima rea-
lizovati na na~in koji zadovoqava op{te principe 
ili zahteve date u preporukama za implementaci-
ju sistema javnih servisa. Pored specifikacije i 
implementacije pojedina~nih javnih servisa, potreb-
no je realizovati Potrtal preko kojeg bi gra|ani 
i kompanije mogli prona}i javni servis od intersa 
(sredwi sloj slika 2).

Na osnovu predlo`enih preporuka i modela siste-
ma redosled akcija u realizaciji sistema javnih ser-
visa trebao bi biti slede}i:

1.  Specifikacija, modelirawe i implementacije 
Portala (sredwi sloj slika 2)

2.  Specifikacija, modelirawe i implementacija 
jednog ili vi{e javnih servisa i razvoj podr{ke 
za povezivawe sa tradicionalnim sistemima 
elek troneske obrade podataka 

3.  Prijavqivawe javnog servisa u centralnom reg-
istru javnih servisa 

4.  Pra}ewe uskla|enosti implementiranih javnih 

servisa u odnosu na preporuke

5.  Odr`avawe Portala kao centralnog mesta kojim 

se ostvaruje veza ka ostalim javnim servisima. 

Redosled implementacije pojedina~nih javnih ser-

visa morao bi biti u skladu sa usvojenom strategi-

jom i predstavqao bi akcioni plan razvoja sistema 

javnih servisa. 

Zna~ajan preduslov za uspe{nu realizaciju i 

kori{}ewe sistema javnih servisa su qudski resursi. 

Prva aktivnost koju bi u ovom domenu trebalo realizo-

vati jeste definisawe i uspostavqawe metodologije 

za pra}ewe stawa. Metodologija bi minimalno tre-

bala da obuhvati formirawe upitnika za svaku kat-

egoriju. Pored definisawa sadr`aja upitnika va`no 

je odrediti i mehanizam distribucije upitnika i 

pre uzimawa i obradu prikupqenih rezultata. Ova 

aktivnost treba da bude me|u prvim aktivnostima u 

implementaciji javnih servisa.
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