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1. Uvod

CMS (Content Management System) sistemi su soft-
verski sistemi koji omogu}avaju kreirawe, obradu, 
publikovawe i arhivirawe digitalnog sadr`aja. 
Takvi sistemi uglavnom omogu}avaju rad vi{e lica na 
di gitalnom sadr`aju. CMS sistemi zapravo omogu}uju 
publikovawe digitalnih sadr`aja kroz standardizo-
van korisni~ki interfejs i na konzistentan na~in, a 
sve to za vi{e korisnika. 

CMS sistemi su po~eli da se razvijaju u kompa ni jama 
koje se i ina~e bave publikovawem raznih sad r ̀ aja u 
elektronskom obliku. Vremenom se razvio veliki 
broj CMS sistema, koji se mogu podeliti u slede}e 
kategorije:

-  WCMS (Web content Management System), koji omo-
gu}uju automatizovano  publikovawe web sad r ̀ aja,

-  T-CMS (Transactional Content Management System) 
koji automatizuju e-commerce transakcije,

-  I-CMS (Integrated Content Management System) koji 
upravqaju dokumentima u preduze}ima,

-  P-CMS (Publications Content Management System) 
koji upravqaqu `ivotnim ciklusom procesa 
izdavawa kwiga, ~asopisa, uputstava i sl.

-  L-CMS (Learning Content Management System) koji 
upravqaju `ivotnim ciklusom  e-learning siste-
ma,

-  E-CMS (Enterprise Content Management System) koji 
objediwuju vi{e tehnologija u ciqu upravqawa 
`ivotnim ciklusom velikog broja razli~itih sadr-
`aja unutar velikih preduze}a. Ove tehnologije 
obuhvataju: upravqawe dokumentima (Document 
Management), upravqawe poslovnim procesima 
(Business Process Management), upravqawe tokov-
ima podataka (Workflow Management) i, naravno, 

upravqawe sadr`ajem web prezentacija (Web 
Content Management).

2. WCMS

Ono {to se danas smatra za CMS je samo jedna vrsta 
CMS-a, a to je WCMS (Web Content Management System). 
WCMS omogu}ava korisnicima da publikuju svoje web 
prezentacije kroz WCMS tako {to se sadr`aj vizuali-
zuje raznim {ablonima (templates). Time je omogu}en 
standardizovan na~in prikaza sadr`aja, ~ija izmena se 
svodi na promenu {ablona, a ne same prezentacije. U 
daqem tekstu }e se WCMS zvati CMS.

Tipi~ni aspekti kori{}ewa CMS sistema su:

- unos dokumenata od strane korisnika,

-  obezbe|ivawe prava pristupa razli~itom sadr-
`aju prema razli~itim kriterijumima,

-  obezbe|ivawe potvrde sadr`aja dokumenta pre 
objavqivawa ili u toku obrade dokumenta,

-  arhivirawe sadr`aja i podr{ka kontroli ver-
zija dokumenata,

-  upotreba {ablona za prikaz sadr`aja (~ime se 
obezbe|uje konzistentan izgled) i

-  podr{ka prijavqivawu/odjavqivawu za distri-
buirane korisnike.

Postoje dve osnovne prednosti kori{}ewa CMS 
sistema nad ru~nim unosom sadr`aja:

-  korisnici mogu lako da a`uriraju sadr`aj, bez 
tehni~ke pomo}i i

-  pristup podacima preko CMS sistema je znatno lak{i 
zato {to ovi sistemi podr`avaju raz li ~ite formate 
dokumenata, bilo kod unosa (gde je omogu}ena objedi-
wena pretraga po razli~itim tipovima dokumenta), 
bilo kod izlaza (~ime je omogu}eno da se jedan doku-
ment izveze u raz li ~i tim oblicima).

Osim navedenih, prednosti su i u:

-  smawewu tro{kova odr`avawa, zato {to nije 
potreban posrednik u vidu tehni~kog osobqa da 
bi se sadr`aj publikovao. Ovo dovodi i do br`eg 

publikovawa sadr`aja;
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-  lak{em pra}ewu istorijata izmena kroz logov-

awe i kontrolu verzija i

-  konzistentnom prikazu sadr`aja kroz upotrebu 

{ablona.

Realizacija CMS sistema je obi~no u vidu vi{e-

slojne aplikacije, koja se sastoji iz slede}ih ele-

menata:

- CMS server, 

- klijenti, 

- web server i

- server baze podataka.

[ematski prikaz je dat na slici 1.

Osnova svakog CMS sistema je CMS server. On 

omogu}uje kreirawe, upravqawe i isporuku sadr`aja. 

Uobi~ajeno je da se sadr`aj isporu~uje u vidu HTML 
stranica koje se publikuju na web serveru. Tako|e 

je uobi~ajeno da se podaci ~uvaju u nekom sistemu za 

upravqawe bazama podataka. Osim isporuke podata-

ka, i sam proces kreirawa i upravqawa podacima 

je obi~no realizovan kao web aplikacija. To se 

radi zato {to web aplikacije iskqu~uju potrebu za 

instalacijom specijalizovanog softvera, tako da svi 

korisnici mogu da u~estvuju u obradi sadr`aja samo 

uz upotrebu web ~ita~a.

3. Standardi

Imaju}i u vidu da je CMS relativno nova oblast, 

ne postoje standardi vezani za ovu oblast. Ne postoje 

ISO standardi, niti industrijski standardi. Postoji 

inicijativa za standardizaciju na~ina opisa i kla-

sifikacije CMS sistema. Ova inicijativa je poznata 

kao CMSML (Content Management System Markup 

Language). Kontrolisana XML Schemom ova klasifi-

kacija [1] omogu}uje detaqan uvid u mogu}nosti 

razli~itih CMS sistema. 

4. Podela CMS sistema

Postoje}i CMS softver se deli na Open Source i 

komercijalna re{ewa. Tako|e, CMS sistemi se dele i 

pre ma programskoj platformi u kojoj su napravqeni. Tu 

su prisutna uglavnom re{ewa bazirana na Javi, PHP-u i 

ASP.NET platformi.

Osim {ablonizovanog unosa i prikazivawa po dataka, 

koji predstavqaju osnovne mogu}nosti CMS sis tema, 

oni obi~no poseduju i slede}e elemente:

-  upravqawe tokovima podataka (Workflow Manage-
ment System),

-  ke{irawe sadr`aja, koje ubrzava prikaz sadr`aja,
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Web klijent

PDA Računar

Web klijent

Mobilni telefon

Web klijent

PC Server

SUBP

PC Server
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Slika 1. –  Dijagram komponenti koji ilustruje elemente CMS
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-  upravqawe ulogama i korisnicima, koje omogu}uje 

razli~it pristup podacima na osnovu podele po 

ulogama i korisnicima,

-  razli~ite nivoe sigurnosti, koji omogu~avaju 

granulaciju pristupa podacima na osnovu sigurn-

osnih postavki.

Na adresi [2] se mo`e na}i sa`et tabelarni prikaz 

mogu}nosti vode}ih CMS sistema. Mnogo detaqniji 

pregled mogu}nosti dat je u [3]. Sva re{ewa se porede 

po slede}im kriterijumima:

-  osnovni podaci (licence, instalacija, podr{ka, 

itd.),

-  kreirawe sadr`aja (akvizicija, agregacija i 

autorizacija),

-  upravqawe sadr`ajem (workflow, editovawe, odo-

brewe publikacije, faze, sme{taj sadr`aja),

-  isporuka sadr`aja, 

- poboq{awa u `ivotnom ciklusu CMS-a (bezbed-

nosna pitawa, poslovna logika, mogu}nost inte-

gracije, upravqawe meta podacima, itd.).

Prema navedenim kriterijumima, napravqena je 

baza znawa o postoje}im CMS sistemima, koja omo gu }uje 

pore|ewe po dva odabrana CMS sistema. Baza znawa je 

dostupna na adresi http://www.CMSreview.com.

Baza znawa podr`ava CMSML i RDF strukturu 

koja omogu}uje pretra`iva~ima da pretra`uju ovaj 

spisak i izvla~e podatke iz wega.

5. Upotreba CMS sistema u projektima eUprave

Sve ve}i broj Internet korisnika ima za posledi-

cu sve ve}u potrebu za web portalima svih nivoa vlas-

ti [4]. Upotreba CMS sistema omogu}uje konzistentan 

unos i prezentaciju podataka.

Inicijativa eUprave pokriva vi{e ciqeva:

-  komunikacija sa gra|anima: osim pregleda infor-

ma cija (za {ta bi bio dovoqan i stati~ki web sajt), 

potrebno je obezbediti i diseminaciju podataka, 

kao i mogu}nost pretrage kako web sadr`aja, 

tako i dokumenata na koje se referen ciraju web 

stranice (PDF dokumenta, Word dokumenta itd.). 

Osim ovoga, forumi u okviru ovakvih sajtova 

pove}avaju interesovawe i u~e{}e gra|ana;

-  komunikacija sa kompanijama: kompanije koje obez-

be|uju proizvode i usluge vladinim agencija ma 

mogu da pristupaju relevantnim podacima preko 

Interneta;

-  komunikacija unutar vladinih agencija: pravilno 

upravqawe podacima mo`e da omogu}i kreirawe 

baze znawa koje mo`e da podigne kvalitet doku-

mentacije;

-  komunikacija izme|u vladinih agencija: deqewe 

podataka izme|u razli~itih CMS sistema mo`e 

da poboq{a saradwu izme|u vladinih agencija.

Tipi~an razvoj sistema eUprave [5] ilustruje 

i razvoj upravqawa sadr`ajem koji vodi ka CMS 

sistemima. Na po~etku, u broadcast modu, dr`ava ili 

wene agencije su prisutni  sa stati~kim sadr`ajem, 

i jednosmernom komunikacijom. U modu interak-

cije, vladini sajtovi pru`aju informacije i servise 

gra|anima, tako {to gra|ani mogu da pretra`uju i 

dobavqaju resurse preko CMS sistema integrisanih 

u portale. U transakcionom re`imu gra|ani mogu da 

obavqaju razli~ite oblike transakcija sa dr`avom, 

{to zahteva ozbiqnije sigurnosne mehanizme. 

Kona~no, u integracionom modu, razli~ite agencije 

sara|uju u ciqu eliminisawa duplih poslova.

6. CMS sistemi u projektima eUprave 

Velika Britanija

U Velikoj Britaniji se koristi Open Source  
APLAWS+ [6] CMS sistem koji se koristi od strane 

lokalnih vlasti za postavqawe sadr`aja na Internet. 

Po~eo je 2001. godine kao APLAWS Pathfinder Project 
projekat, da bi 2004. godine postao osnova za Local 
Authority Websites National Project. Sistem je u saglas-

nosti sa Government’s Interoperability Framework [7] stan-

dardom i podr`ava Dublin Core standard za razmenu 

metapodataka. 

APLAWS+ je Open Source projekat ~ija osnova je 

Red Hat Content Management System i u saglasnosti je 

sa JavaEE specifikacijom. Ima ugra|enu podr{ku za 
workflow. Trenutno podr`ava dva sistema za upravqa-

we bazama podataka: Oracle i PostgreSQL. Prikaz 

stranica je upravqan {ablonima, tako da je izmena 

dizajna veoma jednostavna. Web sajt APLAWS+ pro-

jekta je http://www.aplaws.org.uk/project/laws.php.

Australija

U Australiji je razvijen AGIMO (Australian Gover-
n ment Information Management Offfice) [8], na osnovu 
MySource Matrix  Open Source CMS sistema. Ovaj sis tem 

je web-orijentisan, a sadr`aj je upravqan {a b lonima. 

Podr`ava upotrebu sredstava (asset), a sredstva ~ine 

PDF datoteke, Word datoteke, tonski, filmski zapi-

si i sl. Podsistem za upravqawe hiperlinkovima 

spre~ava pojavu linkova koji ne vode na stranice 

(broken link). Internacionalizacija je podr`ana, kao 

i podr{ka za meta podatke (AGLS ili  Dublin Core).

Portali koji su na raspolagawu stanovni{tvu su 

dati na stranici http://www.agimo.gov.au/resources/

achievements.
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Filipini

Na Filipinima se koristi komercijalni sistem 

DO-CMS E-Government Version, razvijen od strane 

EACOMM Corporation. Ovaj sistem se bazira na slede-

}im tehnologijama:  PHP, MySQL i Flash. Sistem omo-

gu }uje {ablonizovan prikaz HTML stranica upotrebom 

CSS stilova. Pretraga sajta je automatizovana. Poseban 

modul se bavi statisti~kom obradom pristupa sajtu, 

a pristup stranicama radi obrade je omogu}en kroz 

hijerarhijsku strukturu naloga, ~ime se mogu preciz-

no definisati prava pristupa sadr`aju. Spisak por-

tala koji su na raspolagawu stanovni{tvu se mo`e 

na}i na slede}oj adresi http://www.do-CMS.com/.

Nema~ka

U Nema~koj se koristi Government Site Builder 
[9], razvijen od strane firmi Materna i CoreMedia. 

Ovaj sistem se bazira na Open Source re{ewima kao 

{to su Linux i Tomcat. Od sistema je zahtevano da 

podr`i razli~ite tipove klijenata (vladinih agen-

cija) uz mogu}nost arhivirawa svih bitnih dokume-

nata, kao i da ta elektronska arhiva bude dostupna 

svim relevantnim organima. Tako|e je insistirano 

na jednostavnosti korisni~kog interfejsa, tako da uz 

minimum obuke slu`benici mogu da rade sa sistemom 

u najkra}em mogu}em vremenu.

Web sajt GSB sistema je na adresi http://www.gov-
ernment-site-builder.de/.

Novi Zeland

Na Novom Zelandu se koristi Open Source CMS 
sistem pod imenom Plone [10], koji se bazira na 

Zope [11] aplikacionom serveru. Ovaj sistem je Open 
Source, podr`ava internacionalizaciju, pro{iriv je 

i radi na ve}ini dana{wih hardverskih i softver-

skih platformi. Kao sistem za upravqawe podacima 

koristi se ZODB (Zope’s built in transactional Object 
Data Base), ali je mogu}e sme{tati podatke i u druge 

baze podataka.

Spisak portala koji koriste ovaj sistem se mo`e 

na}i na adresi http://plone.org/news/new-zealand-govern-
ment-releases-web-guidelines-plone-instance

7. Analizirani CMS sistemi

Analizirana su tri CMS sistema: Apache Lenya, 
Magnolia i OpenCMS. 

7.1. Apache Lenya

Osnovni podaci. Apache Lenya [12] je Open Sou rce 
projekat Apache fondacije koji pru`a sve mo gu}-

nosti CMS sistema: upravqawe sadr`ajem, kontro-

lu ver zija, scheduling, pretragu, WYSIWYG editore 

HTML stranica i upravqawe tokovima podataka 

(workfl ow management). Lenya se isporu~uje i u vidu 

binarne arhive i u vidu izvornog koda. Instalacija 

binarne arhive se svodi na kopirawe war arhive u 

JSP kontejner. 

Kreirawe sadr`aja. Sistem omogu}uje integraciju 

WYSIWYG editora i isporu~uje se sa dva editora: 

Kupu i BXE. Sistem tako|e sadr`i i editor formi. 

Osnova je XHTML i CSS. Sistem omogu}uje upotrebu 

specijalizovanih JSP tagova.

Upravqawe sadr`ajem. Strukutra sajta je prikaza-

na u obliku stabla i podr`ane su sve osnovne oper-

acije nad sadr`ajem. Svaka stranica je karakterisana 

sle de}im atributima: podaci, meta podaci, sredstva 

(assets), status u toku podataka, verzija, kontrola pri-

s tupa i scheduling. Ugra|eni workflow sistem ima 

slede}e karakteristike: tokovi bazirani na XML-u, 

korisnici se mogu obave{tavati elektronskom po {-

tom o dokumentima koji zahtevaju odobrewa, svi ko-

raci u toku podataka se bele`e u logove.

Isporuka sadr`aja. Sadr`aj se isporu~uje u fri endly 
links obliku. Ugra|eni navigation framework au to mat ski 

kreira menije, stabla pristupa i tabove. Kreirawe 

mape sajta je jednostavno. Postoji kontrola sredstava 

(asset control) koja omogu}uje pra}ewe slika i dokume-

nata koji pripadaju stranici.

Dodatne osobine. Internacionalizacija je podr ̀ a na. 

Svaka stranica mo`e biti za{ti}ena SSL-om. De lovima 

sajta se mogu definisati posebna prava pristupa na 

nivou grupa i korisnika. Korisnici mogu da se auten-

tifikuju i preko LDAP servera.

7.2. Magnolia

Osnovni podaci. Magnolia [13] je Open Source pro  izvod 

Magnolia Organisation LLC. Postoji dva nivoa licenci-

rawa: besplatna Community edition i Enterprise edition. 

Osim ovoga, postoji i DMS (Document Mana gement Sy-
stem) koji se posebno licencira (ne postoji besplatna 

verzija) i koji omogu}uje rad sa dokumentima, indek-

sirawe i pretragu. Osim DMS, postoji i dodatni mo-

dul za Magnolia for Business Processes koji predstavqa 

proces-orientisan podsistem za pra}ewe poslovnih 

procesa i aktivnosti i koji se posebno napla}uje (ne 

postoji besplatna verzija). Magnolia se isporu~uje i 

u vidu binarne arhive i u vidu izvornog koda. Ins ta-

lacija binarne arhive se svodi na kopirawe war ar-

hive u JSP kontejner. 

Kreirawe sadr`aja. Sistem poseduje WYSIWYG 
editor. Sistem tako|e sadr`i i generator formi. 

Sistem omogu}uje upotrebu specijalizovanih JSP ta-

gova. Postoji mod za pregled i editovawe stranica.
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Upravqawe sadr`ajem. Strukutra sajta je pri ka-

zana u obliku stabla i podr`ane su sve osnovne ope-

racije nad sadr`ajem. Automatsko skladi{tewe meta 

tagova o stranicama je podr`ano.

Isporuka sadr`aja. Sadr`aj se isporu~uje u friend-
ly links obliku. Pretraga sajta je automatizovana. Web 

interfejs je poboq{an i ne zasniva se na standard-

nom skupu kontroli web ~ita~a, ve} su razvijene po-

sebne kontrole.

Dodatne osobine. Internacionalizacija je podr-

`ana. Sistem podr`ava ke{irawe stranica, ~ime 

se posti`e znatno ubrzawe u pristupu. Arhitek tu ra 

je modularna, ali se najbitniji moduli nap la }uju. 

Podr`ava skalabilnost, klasterizaciju i balansira-

we optere}ewa.

7.3. OpenCMS

Osnovni podaci. OpenCMS [14] je Open Source 
pro jekat Alkacon Software GmbH kompanije. Sistem 

omogu}uje osnovne CMS radwe, a sadr`aj se sme{ta u 

bazu podataka (database driven). Trenutno je podr`an 

MySQL. Podr`ava i elementarnu kontrolu toka po-

dataka kroz mehanizam publikovawa stranica. Is po-

ru ~uje se i u vidu binarne arhive i u vidu izvornog 

koda. Instalacija binarne arhive se svodi na kopi ra-

we war arhive u JSP kontejner. 

Kreirawe sadr`aja. Sistem poseduje WYSIWYG 
editor. Sistem omogu}uje upotrebu specijalizovanih 

JSP tagova. Postoji mod za pregled i editovawe 

stranica. Postoji vi{e pogleda na sajt: stranice saj-

ta, administrativni i workfl ow.

Upravqawe sadr`ajem. Strukutra sajta je prika-

zana u obliku stabla i podr`ane su sve osnovne op-

eracije nad sadr`ajem. Sistem podr`ava vi{estruke 

saj tove.

Isporuka sadr`aja. Sadr`aj se isporu~uje u friend-
ly links obliku. Sistem podr`ava ke{irawe stranica, 

~ime se posti`e znatno ubrzawe u pristupu.

Dodatne osobine. Internacionalizacija je podr ̀ a-

na. Sistem omogu}uje personalizaciju web sadr`aja. 

Sistem podr`ava SSL.

Tabela 1 prikazuje pregled navedenih osobina po 

analiziranim CMS sistemima. Detaqniji prikaz 

rezultata analize dat je u [15].

8. Zakqu~ak

U radu je data definicija sistema za upravqawe 

sadr`ajem (CMS), kao i osnovna podela ovakvih 

sistema. Prikazana je struktura WCMS sistema, sa 

osvrtom na pogodnosti kori{}ewa ovakvih sistema 

u odnosu na klasi~ne web prezentacije. Opisani su 

kriterijumi za pore|ewe i ocewivawe CMS sistema. 

Sistem Kreiranje sadržaja Upravljawe sadržajem Isporuka sadržaja Dodatne osobine

Apache Lenya • WYSIWYG editor

•  struktura sajta u obliku 
stabla

•  podržane su sve 
osnovne operacije nad 
sadržajem

•  friendly links oblik
•  ugra|eni navigation 

framework 
•  automatski kreira 

menije, stabla pris-
tupa i tabove

•  internacionalizacija
•  svaka stranica može biti zaštićena SSL-om. 
•  delovima sajta se mogu definisati posebna 

prava pristupa na nivou grupa i korisnika
•  korisnici mogu da se autentifikuju i preko 

LDAP servera

Magnolia

• WYSIWYG editor
• generator formi
•  specijalizovani JSP 

tagovi

•  struktura sajta u obliku 
stabla

• podržane su sve 
osnovne operacije nad 
sadržajem

• automatsko skladištewe 
meta tagova

•  friendly links oblik
•  pretraga sajta je 

automatizovana

•  internacionalizacija
•  sistem podržava keširawe stranica
•  arhitektura je modularna, ali se najbitniji 

moduli naplaćuju

OpenCMS
• WYSIWYG editor
•  specijalizovani JSP 

tagovi

•  struktura sajta u obliku 
stabla

•  podržane su sve 
osnovne operacije nad 
sadržajem

•  sistem podržava 
višestruke sajtove.

•  friendly links oblik
•  sistem podržava 

keširawe stranica

•  internacionalizacija
•  sistem omogućuje personalizaciju web 

sadržaja
•  sistem podržava SSL

Tabela 1. – Uporedne karakteristike analiziranih CMS sistema
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Pregled nekoliko CMS sistema koji se koriste 

u nacionalnim eUprava projektima je tako|e dat 

u radu. Na kraju je prikazan pregled tri reprezen-

tativna Open Source CMS sistema (Apache Lenya, 
Magnolia i OpenCMS). Sistemi su analizirani sa 

stanovi{ta kreirawa i isporuke sadr`aja, kao i sa 

stanovi{ta internacionalizacije, koja je posebno 

bitna u doma}im eUprava projektima. Prikazana je i 

uporedna tabela sa karakteristikama ovih sistema.
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