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1. UVOD

Bezbednost podataka je u centru interesovanja savreme-
nog društva zbog naglog porasta broja korisnika Interneta. 

-

-

-

-

-

primetno kroz evoluciju novog oblika ekonomije koji rezultuje 
-

-

performansa podrazumeva karakteristike ili pokazatelje rezultata 

-

-
KPI moraju biti usaglašeni sa ci-

KPI 
-

KPI -

-
nja. KPI 

 KPI za merenje 
nivoa bezbednosti podataka na Internetu na konkretnom pri-

Unicom-Telecom iz Beograda koje se bavi 

Internetu. Ovaj rad se sastoji od šest poglavlja. Prvo poglav-

KPI 

KPI za merenje 

KPI za merenje nivoa bezbed-

-

2. BEZBEDNOST PODATAKA NA INTERNETU
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-

-
-

ni Online
-

-

-
Web servera 

i proverava identitet korisnika. Bezbednost kao pojam pripada 

-
-

Glavni element nacionalne bezbednosti je informaciona 
INFOSEC - Information Security

-
-

vost i tajnost informacija. Zaštita integriteta podataka podrazu-

-

-
Privacy

Availability Integrity -
Non-Repudiation Authentication

Glavni cilj privatnosti je da se dozvoli pristup informa-

 nastoji da obezbedi informaci-

budu dostupne u bilo kom trenutku adekvatnim korisnicima. 

-

-

predstavlja karakteristiku bezbednosti koja nastoji da se odredi 

-
-

 

-

-

-

-

-
-

toru Neely -

-

-

-

-

-
teristika procesa koja ukazuje na stepen do kojeg je rezultat 

-

-
-
-

-
si performansa;
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Kontekst ispoljavanja konkretne performanse;

-
Key Perfor-

mance Indicators – KPIs KPI su oni indikatori performansi 
-
-

ljaju skup indikatora performansi koje je unapred izabrao ili 

koji su od posebnog interesa za performanse posmatranog 
KPI na više nivoa kako 

KPI na visokom 

KPI

4.  KPI ZA MERENJE NIVOA BEZBEDNOSTI 
PODATAKA NA INTERNETU

KPI Onwubiko i Ouazzane KPI koriste 
-
-

Return on Security Investment 
- RoSI Onwubiko i Onwubiko -

-
-

tori Kure, Islam i Razzaque KPI 

KPI -

-
Gunes Kayisoglu i Bolat

KPI za sajber bezbednost. Poverlji-
KPI. Poverljivost 

-

KPI

-

usluga merenja nivoa bezbednosti podataka na Internetu.

1.  Ukupan procenat rešenih bezbednosnih  
incidenata – KPI BI. 

Ovaj -

-
-

nje KPI BI

 

BI –

BIur – 
BIu – 

KPI BI 

2.  Srednje vreme prepoznavanja  
bezbednosnih incidenta – KPI SVP. 

KPI pokazuje koliko je vremena potrebno 
-
-

-
blema i vreme potrebno za otkrivanje problema koji se pojavio. 

KPI SVP 

 SVP = SVpbi + SVibi

SVP -

SVpbi -

SVibi -

KPI SVP

3.  Srednje vreme otklanjanja problema – KPI SVO. 

KPI -

podatke. Ovaj KPI

rešavanja problema. 

KPI SVO 

 SVO = SVz + SVr

SVO – Srednje vreme otklanjanja problema nakon što je 

SVz

SVr – Srednje vreme rešavanja problema prilikom utvr-

KPI SVO



 INFO M 75-76/2022

                                                                                                

4.  Procenat neprekidnog rada softvera  
za bezbednost podataka – KPI PNRS. 

KPI

-
-

nja ovog softvera ili usled napada na podatke u posmatranom 

KPI

KPI PNRS 
 

 

PNRS – Procenat neprekidnog rada softvera za bezbed-

BD
VZ -

KPI PNRS

5.  Ukupan broj grešaka ili problema na dnevnom nivou  
u posmatranom mesecu – KPI UBG. 

-
-

-

KPI UBG -

-

KPI ukazuje na to da 

KPI. KPI UBG 

 

UBG 
dan

BGi -

BGe -

BD  
KPI UBG je da bude što ma-

dan

5.  PRIMER PRIMENE KPI ZA MERENJE NIVOA 
BEZBEDNOSTI PODATAKA NA INTERNETU

-
 KPI za merenje nivoa bezbednosti podataka na Internetu na 

Unicom-Telecom iz Beograda. 
Unicom

bezbednosti podataka na Internetu. Sastoji se iz dva povezana 
Unicom-Telecom koje je sistem 

IT 

Unicom-Systems koje je servis provajder za usluge sajber-bez-
CERT/

SOC (Security Operations Center UniCERT je organizaciona 
Unicom-Systems koja za cilj ima da 

-

posmatrani KPI 
 KPI za merenje nivoa bezbedno-

Tabela 1:  Primena KPI za merenje nivoa bezbednosti podataka na Internetu 
Unicom-Telecom

KPI KPI Komentar

incidenata – KPI BI
BI = 

KPI 
BI je manja od 

 Srednje vreme 
prepoznavanja  

 
incidenta – KPI SVP

SVP

KPI 
SVP je manja od 

otklanjanja  
problema – KPI SVO 

SVO

KPI 
SVO

4. Procenat neprekid-
nog rada softvera  
za bezbednost  
podataka– KPI PNRS

PNRS = 

KPI 
PNRS je manja od 

grešaka ili problema 
na dnevnom nivou u 
posmatranom mesecu 
– KPI UBG

UBG = dan

KPI 
UBG je jednaka 

KPI 

-
nu rizika koji su vezani za bezbednost podataka koje koriste u 

-
KPI

KPI 
BI -

KPI SVP,
-
-

nje vreme otklanjanja problema – KPI SVO
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bave tim poslom. Kada je u pitanju vrednost indikatora Procenat 
neprekidnog rada softvera za bezbednost podataka – KPI PNRS  

-
-

problema na dnevnom nivou u posmatranom mesecu – KPI UBG 
 jšanja. 

-
-
-

-
-

sistema nakon napada. Potrebno je konstantno meriti bezbed-

KPI, 

-

-

-
-

KPI -

KPI 
-

bezbednosti podataka koji se razmenjuju na Internetu. 
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