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1. Uvod

Postepeni prelazak na eUpravu neizostavno }e 

doneti potrebu velikog investirawa u informacione 

tehnologije (IT) tokom slede}ih nekoliko godina. 

Stoga se pri razmatrawu re{ewa koja }e biti pri hva-

}e na u ovom sektoru javnih slu`bi, mora iz vr {iti 

procena svih raspolo`ivih alternativa, ukqu~uju}i 

tu i open source re{ewa, ~ija primena mo`e imati 

odlu~uju}i uticaj na inicijalnu cenu uvo|ewa javnih 

servisa eUprave.

Arhitektura softverskih sistema koji treba da 

obezbede podr{ku za uvo|ewe javnih servisa eUprave, 

je u op{tem slu~aju naj~e{}e troslojna arhitektura. 

Kako se u ovoj arhitekturi jasno razlikuju tri sloja:

‡  klijentski sloj, 

‡  sredwi sloj (middleware - sloj aplikacionih 

servera, poslovne logike) i 

‡  sloj baze podataka,

Mogu}e je izvr{iti analizu raspolo`ivih open-

source re{ewa u svakom pojedina~nom sloju. Analizu 

je mogu}e izvr{iti i po mestu primene odre|enog 

softvera, pa je pri proceni ekonomske vrednosti 

upotrebe open source softvera u javnim slu`bama mo-

gu }e analizirati upotrebu ovakvih re{ewa u tri kqu-

~ na segmenta: 

‡  u segmentu desktop aplikacija (kancelarijski 

sof tverski paketi, klijentski softver za raz li-

~i te namene),

‡  infrastrukturni softver,

‡  primena open source re{ewa pri izradi aplikacija 

po narud`bini

Ove dve podele se ve}im delu preklapaju ‡ segment 

desktop aplikacija odgovara klijentskom sloju, inf-

ra strukturni softver najve}im delom pripada drugom 

sloju, mada jednim delom (sistemi za upravqawe 

bazama podataka) pripada i tre}em sloju. Aplikacije 

po narud`bini mogu biti realizovane kao deo bilo 

kog sloja troslojne arhitekture.

Desktop aplikacije predstavqaju u su{tini kan-

ce larijske softverske pakete koje osobqe u javnim 

slu`bama koristi za obavqawe redovnih poslova. Pod 

ovim se podrazumevaju aplikacije za obradu teksta, 

softver za razne vrste izra~unavawa, pripremu 

prezentacija, kao i web browser-i, email klijentske 

aplikacije za razmenu email poruka, razne vrste or-

ga nizatora i sl. 

Infrastrukturni softver predstavqa aplikacije 

koje krajwi korisnici ne koriste direktno, nego ove 

aplikacije posredno omogu}avaju drugim aplikacijama 

uspe{no obavqawe odre|enih aktivnosti. Pod ovim 

segmentom mo`emo posmatrati razne web servere, 

mail servere, serveri baza podataka, operativni 

si stemi. Ovaj softver predstavqa temeqnu infra-

struk turu koja omogu}ava obavqawe poslova javne 

administracije u elektronskom obliku. Najbitniji 

deo infrastrukture koja omogu}ava eUpravu je pos-

to jawe dobre telekomunikacione infrastrukture 
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i pouzdan i konstantan pristup Internetu, jer 

se osnovna veza izme|u gra|ana, preduze}a i javne 

administracije obavqa na ovaj na~in tj. kori{}ewem 

raznih Internet servisa.

Aplikacije koje se razvijaju za odre|enu, specijalnu 

namenu, tako|e mogu biti razvijane kori{}ewem open 
source platformi.

2. Interoperabilnost

Navedene softverske komponente mogu biti rea-

lizovane razli~itim tehnologijama, ali kqu~ na 

osobina koju moraju da obezbede jeste inte ro pe ra bil-

nost.

Interoperabilnost predstavqa sposobnost infor-

ma cionih i komunikacionih sistema, i poslovnih 

procesa da podr`e prenos podataka i omogu}e raz me nu 

informacija i znawa. Interoperabilnost se osigurava 

na tehni~kom nivou (standardi za pove zi vawe sistema 

i servisa), semanti~kom nivou (usag la {eno zna~ewe 

podataka), i na nivou poslovnih pro ce sa. Postizawe 

interoperabilnosti razli~itih sis tema obezbe|uje se 

po{tovawem kako nacionalnih tako i me|unarodnih 

standarda i normi. Za podru~je eUprave od kriti~ne je 

va`nosti po{tovawe stan dar da:

‡  za izradu Internet stranica i uspostavqawe web 

servisa (HTML, XML, XHTML, SOAP, WSDL - ove 

standarde defini{e World Wide Web Consortum) [1], 
‡  Internet tehni~kih standarda koje odr`ava Radna 

grupa za Internet in`ewering (Internet En gineering 
task Force) [2]. Ova grupa predstavqa veoma brojnu, 

otvorenu grupu stru~waka iz oblasti ra~unarskih 

mre`a, operatera, proizvo|a~a opreme i redovno 

odr`ava ve}inu tehni~kih normi koja omogu}ava 

nesmetano funkcionisawe i razvoj Interneta 

(ve}ina tehni~kih specifikacija se mo`e na}i u 

formi RFC – Request for Comment – dokumenata),

‡  za elektronsko poslovawe koje izra|uje, odr`ava i 

promovi{e Organizacija za unapre|ewe standarda 

za strukturirane informacije (Organization for 
Advancement of Structured Information Standards) [3]. Ova 

organizacija se bavi razvojem standarda vezanih 

za razmenu razli~itih vrsta strukturiranih 

informacija. Me|u najzna~ajnijim standardima 

koje je razvila ova organizacija su ebXML, UDDI, 
OpenDocument, UBL.

Kako bi obezbedila interoperabilnost sistema 

eUprave, Evropska unija je pokrenula program IDABC 
(Interoperable Delivery of European eGovernment Services 
to public Administrations, Businesses and Citizens) [4]. Kao 

rezultat rada na ovom programu usvojen je Evropski 

okvir za interoperabilnost (European Interoperability 
Framework) [5], usvojene su Smernice za arhitekturu 

sistema (Architecture Guidelines) koji omogu}avaju in-

ter operabilnost, Strategija za interoperabilnost 

sadr`aja (Content Interoperability Strategy) koja ima za 

ciq da obezbedi jedinstvenu semantiku. Kao jedan 

od rezultata rada ovog programa jeste i prihvatawe 

i promocija OpenDocument formata sa ciqem obez-

be |ewa formata elektronskih dokumenata koji }e 

omogu}iti wihovu razmenu izme|u javnih slu`bi, 

kompanija i pojedinaca, a da se pri tome ne favorizuje 

niti zahteva upotreba ta~no odre|enog softvera.

Jedan od bitnih uslova koje servisi javnih slu`bi 

tj. eUprave moraju da zadovoqe jeste dostupnost 

in formacija svim zainteresovanim stranama pod 

jednakim uslovima. Kako bi se ovo postiglo, neophodno 

je da Internet stranice i dokumenti koji se na wima 

nude po{tuju otvorene standarde, tj. da nisu posebno 

prilago|ene bilo kojoj pojedina~noj aplikaciji za 

~itawe sadr`aja, koja nije javno i besplatno dostupna. 

Tako|e dobro realizovani servisi eUprave morali 

bi voditi ra~una i o dostupnosti sadr`aja za osobe sa 

smewenim sposobnostima. Ovo podru~je je obra|eno u 

Smernicama za dostupnost web sadr`aja (Web Content 
Accessibility Guidelines 1.0) 

Softverski sistemi razvijeni na osnovu navedenih 

standarda, bez obzira u kojoj tehnologiji ra|eni, ga-

rantova}e interoperabilnost sa drugim sistemima koji 

po{tuju iste standarde. Ovo omogu}ava da se softverski 

sistemi eUprave na razli~itim nivoima dr`avne uprave 

i nivou lokalnih samouprava razlikuju po tehnologiji 

i na~inu implementacije, ali da uspe{no komuniciraju 

i obezbe|uju koherentan sistem. 

Iako ne postoji prepreka heterogenosti sistema, 

u okviru jedne institucije po`eqno je da se, zbog 

lak{eg upravqawa i odr`avawa i smawewa tro{kova, 

softverska i hardverska arhitektura uniformi{e. 

Na razli~itim nivoima, mogu}e je, i vrlo verovatno, 

postojawe heterogenih sistema, u zavisnosti od 

lokalnih faktora (raspolo`iva sredstva za uvo|ewe 

in formacionih sistema, mogu}nost/nemogu}nost anga-

`o vawa stru~nih lica za odre|ene vrste softverskih 

sistema i sl). Sve dok je uslov po{tovawa navedenih 

standarda ispuwen, interoperabilnost ovakvih sis te-

ma nije dovedena u pitawe.

Najva`niji standard, koji mora biti usvojen kao 

temeqni, a koji se nalazi u osnovi ve}ine modernih 

stan darda za rezmenu strukturiranih elektronskih 

dokumenata, za sve vrste komunikacije izme|u inter-

ope rabilnih sistema, je XML. XML je u osnovi i ovde 

nabrojanih standarda: XHTML, SOAP, WSDL, UDDI, 
ebXML,OpenDocument, UBL.

Po{tovawem ovih preporuka garantuje se me|u sob-

na interoperabilnost raznorodnih sistema, bez obzira 

kojom tehnologijom (.NET, J2EE, PHP ili ne{to drugo) 

su dati sistemi realizovani. Na ovaj na~in ne}e biti 

zanemaren niti umawen zna~aj napora koje su neke 

lokalne sredine ulo`ile u razvoj svojih sistema za 
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eUpravu, nego }e se definisati standardni okvir za 

razmenu koji }e omogu}iti da se svi servisi vremenom 

standardizuju i usaglase. Uloga pokrajinskih organa 

uprave u tom pogledu je da ne name}u}i specifi~ne 

implementacije, predvode napore za standardizaciju, i 

poma`u lokalnim sredinama u postizawu ovog ciqa.

3. FLOSS projekat Evropske unije 

Evropska unija je 2001 godine pokrenula projekat 
[6] sa ciqem analize trenutnog stawa softverske 
infrastrukture i sagledavawa trenutnog obima ko-
ri{ }ewa i efekata kori{}ewa open source softvera 
(OSS). Tokom ove analize ura|en je ve}i broj anketa 
u razli~itim javnim slu`bama i korporacijama, na 
osnovu kojih je izra|en kona~ni izve{taj projekta u 
kome je dat presek prikupqenih podataka kao i po te-
n cijalni pravci kretawa na odre|enim segmentima 
softverskog tr`i{ta. Zavr{ni izve{taj projekta 
podnet je u leto 2002. godine. Ovaj izve{taj je bio jedan 
od dokumenata na osnovu kojih je Evropska unija usvojila 
svoje smernice za prihvatawe softverskih re{ewa ba-
zi ranih na open source-u za potrebe javnih servisa. Ova 
analiza se koncentrisala na nekoliko zemaqa EU-a. 
Deo zakqu~aka ovog projekta je dat u nastavku. Puni iz-
ve{taj FLOSS projekta mogu}e je na}i na [7]. U nastavku 
je dat sa`et prikaz dobijenih rezultata. Va`no je jo{ 
jednom napomenuti da ovi rezultati odslikavaju stawe u 
2001. godini, te da je upotreba open source softvera ba{ 
na osnovu ovog izve{taja u{la u zvani~ne strate{ke 
planove Evropske unije.

3.1. Stepen prihvatawa OS softvera

Jedna od veoma korisnih analiza je stepen pri hva }e-
nosti i planiranog prihvatawa open source softvera po 
oblastima IT industrije (rezultati dati u tabeli 1). 

Analiza je ra|ena za svaku zemqu uz poseban osvrt na male 

i velike institucije/kompanije.

Vidqivo je da je open source softver najzastupqeniji 
u segmentu serverskih operativnih sistema, gde u 
proseku 15.7% svih analiziranih institucija koristi 
OSS kao {to su Linux ili Free/Open BSD kao serversku 
platformu u redovnim delatnostima, ili to planiraju 
u skoroj budu}nosti. Pri tome vidqive su velike 
razlike u zastupqenosti u pojedinim zemqama.

Druga po popularnosti oblast u kojoj se OSS re {e-
wa redovno koriste je oblast sistema za upravqawe 
bazama podataka. U ovom segmentu postoje open 
source re{ewa koja su {iroko prihva}ena: MySQL, 
PosgreSQL, Interbase i SAP-DB. U proseku 11.1% ins-
ti tucija koristi ove baze podataka za obavqawe re-
dov nih delatnosti, pri ~emu je stepen kori{}ewa 
ponovno najvi{i u Nema~koj.

Slede}a po popularnosti je oblast kreirawa i 
odr`avawa web sadr`aja. U proseku 10,1% insti-
tu cija koristi OSS proizvode za ove namene. U ovom 
segmentu postoji veliki broj aplikacija npr. web serveri 
(Apache), proxy serveri (Squid), okru`ewa za razvoj web 
aplikacija, sistemi za odr`avawe sadr`aja. 

Kona~no, open source se mo`e na}i i na desktop ra~-
una rima, ali je stepen prodora open source aplikacija 
u ovu oblast ipak znatno mawi.

3.2.  Va`nost open source softvera u IT 
infrastrukturi

Druga zanimqiva analiza odnosila se na procenu 
stepena va`nosti OSS-a u oblasti IT infrastrukture 
institucija (rezultati prikazani na dijagramu 1).

Sa ovog dijagrama vidqivo je da ve}ina institucija 
smatra da je kori{}ewe OSS-a u ovoj oblasti sredwe 
do jako va`no za uspe{no funkcionisawe wihove IT 
infrastrukture. Osim ove uop{tene analize, kada je 
isto pitawe razvrstano po zemqama u kojima se nalaze 
anketirane institucije, i oblasti delovawa (javni 
sektor, kompanije sa intenzivnim IT sektorima) 

dobijeni su rezultati prikazani na dijagramu 2.

мале
институције

велике
институције

мале
институције

велике
институције

мале
институције

велике
институције

8.1% 3.7% 9.8% 11.0% 30.7% 30.6%

13.3% 4.6% 7.5% 8.2% 14.1% 20.8%

7.6% 2.0% 3.4% 3.2% 13.7% 6.5%

7.9% 4.3% 7.5% 8.7% 15.8% 17.3%

Резултати истраживања
на узорку n=395

Укупно

10.1% 30.7%

Велика Британија Шведска Немачка

15.7%

9.9% 7.6% 15.7%

OSS као серверски
оперативни систем 6.4%

OSS на десктоп
рачунарима

6.9%
5.4% 3.3% 12.0%

OSS за базе података 11.1%

OSS за развој
web презентација

10.2%
6.5% 7.8% 16.2%

 Tabela 1. ‡ Prihva}enost OSS re{ewa u razli~itim oblastima namene (analiza iz 2001. god.)
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I ovde su vidqive odre|ene razlike po zemqama: 

OSS se u Nema~koj smatra najmawe bitnim za fun-

k cionisawe IT infrastrukture, dok je taj nivo u 

[vedskoj i Britaniji ve}i. Tokom analize nisu uo~ene 

ve}e razlike u stavovima mawih i ve}ih kompanija 

po ovom pitawu. Kompanije sa intenzivnim IT sek-

to rima smatraju OSS mnogo va`nijim za svoju IT 

infrastrukturu nego institucije u javnom sektoru.

3.3.  Analiza benefita pri kori{}ewu open source 
softvera

Jedna od analiza u okviru FLOSS projekta bavila se 

procenom benefita koji institucije/kompanije o~e ku-

ju od upotrebe OSS-a. Iako bi za analizu korisnosti 

bilo najboqe imati mogu}nost procene direktnog 

finansijskog uticaja, ovo nije realan ciq, zbog 

mno{ tva kratkotrajnih i dugotrajnih faktora koje 

treba uzeti u obzir, i kompanije koje su u~estvovale 

u anketi u op{tem slu~aju nisu mogle izvesti takvu 

procenu. Zbog toga je sa~iwena lista potencijalnih 

kriterijuma koristi koji su uticali na odluku o 

prihvatawu OSS-a.

Va`nost ovih kriterijuma je evaluirana u okviru 

prethodno spomenutih oblasti primene:

‡  open source softver kao operativni sistem na 

serverima (Linux or Free/Open BSD),

‡  open source softver za baze podataka (MySQL, 
PostgreSQL, Interbase, SAP-DB),

‡  open source softver na desktop (klijentskim) 

ra~unarima (Linux, KDE, Gnome, Mozilla, StarOffi ce/
OpenOffi ce)

‡  open source softver kao alat za kreirawe, 

odr`avawe i host-ovawe web sajtova (Apache, PHP, 
Perl, Python, Squid i sl).

3.4. OSS kao serverski operativni sistem

56% anketiranih korisnika koristilo je OSS kao 
serverski operativni sistem. Od 395 institucija/
kompanija, 220 ve} koristi ili planira uvo|ewe OSS 
operativnog sistema.

U~e{}e razli~itih operativnih sistema dato je 
na dijagramu 3. 

Vidi se da je od svih OSS serverskih operativnih 
sistema apsolutno najzastupqeniji Linux (u razli~itim 
distribucijama). Vrlo zanimqivi su rezultati koji 
pokazuju iz kojih razloga su se korisnici odlu~ili 
za primenu open source re{ewa. Faktori koji su uti-
cali na odluku da se izabere OSS operativni sistem 
rangirani po relevantnosti su dati dijagramu 4. Za-
nimqivo je da su kriterijumi vezani za cenu softvera 
tek na 3. i 4. mestu po relevantnosti, dok je apsolutno 
najva`niji kriterijum bilo uverewe da }e se posti}i 
ve}a stabilnost sistema.

3.5.  OSS u sistemima za upravqawe bazama podataka 
(SUBP)

Baze podataka su nezaobilazan segment IT infra-
strukture bilo koje kompanije ili javne institucije. 
Iako neke aplikacije imaju inkorporiranu odre|enu 
vrstu baze podataka, u ve}ini slu~ajeva institucije 
i kompanije instaliraju samostalne SUBP na kojima 
pohrawuju najve}i deo svojih podataka

Ovo je naro~ito slu~aj u distribuiranim sistemima 
gde vi{e razli~itih korisnika mo`e pristupati 
istim bazama podataka. U ovoj analizi pa`wa je 
posve}ena upravo ovakvim samostalnim sistemima za 
upravqawe bazama podataka. 

Na dijagramu 5 dato je u~e{}e odre|enih OSS 
baziranih sistema za upravqawe bazama podataka u 

ukupnom broju ovakvih sistema.

Dijagram 1. ‡ Ocena va`nosti OS re{ewa za ukupnu IT 
infrastrukturu institucija

Dijagram 2. ‡ Ocena va`nosti OS softvera za IT 
infrastrukturu institucija, pregled po zemqama, u javnom 

sektoru, kao IT intenzivnim delatnostima
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Dijagram 3. ‡ Upotreba open source softvera u oblasti operativnih sistema

Dijagram 4. ‡ Relevantnost odre|enih faktora pri izboru OSS re{ewa u oblasti operativnih sistema
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Sa dijagrama je vidqivo da je u ve}ini institucija 

najzastupqenija open source za baze podataka je MySQL. 

Va`no je napomenuti da ova baza podataka i pored 

{iroke rasprostrawenosti ima i vrlo ozbiqne ne-

dostatke (npr. nedostatak referencijalnog in te gri-

teta, nepostojawe koncepta stored procedure, itd). 

Ovi nedostaci su vremenom eliminisani, a nakon 

{to je do{lo do fuzionisawa SAP DB i MySQL 
inicijativa, MySQL (verzija 5) je postala relaciona 

baza koja po{tuje sve osnovne koncepte relacionog 

modela. Zanimqivo je da je SAP-DB koji je kratko 

pre pravqewa ove ankete postao open source projekat, 

uspeo za kratko vreme da se probije na drugo mesto. 

Kao i u slu~aju primene OSS baziranog softvera 

za serverske operativne sisteme, i ovde je ura|ena 

analiza kriterijuma koji su uticali na odluku da se 

izabere odre|ena baza podataka. Rezultati dobijeni 

su vrlo sli~ni onim dobijenim za operativne sisteme 

i mogu}e ih je na}i u [7] i [8].

3.6.  Desktop aplikacije i softver na radnim 
stanicama

U FLOSS projektu ura|ena je analiza upotrebe OSS 

baziranog softvera na radnim stanicama. Rezultati 

ove analize prikazani su na dijagramu 6.

3.7.  Primena OSS baziranog softvera za kreirawe, 
odr`avawe i host-ovawe web sadr`aja

Osim u oblasti serverskih operativnih sistema, 

primena OSS baziranog softvera popularna je i u 

ovoj oblasti. Web server Apache, koji je open source 
projekat je trenutno dominantan web server na In ter-

netu, pri ~emu je Apache na ~ak 57% svih web servera. 

Osim toga u ovoj oblasti su i vrlo popularni alati 

za izradu dinami~kih web sadr`aja, kao {to su PHP, 
Pyton.

Udeo pojedinih aplikacija u ukupnom broju OSS 
baziranih re{ewa u ovoj oblasti dat je na dijagramu 7.

I u ovom slu~aju izvr{ena je analiza kriterijuma 

koji su uticali na odluku o izboru ba{ open source 
re{ewa. I u ovom slu~aju najve}i uticaj pri izboru 

open source re{ewa imalo je uverewe da }e na ovaj 

na~in korisnici posti}i ve}u stabilnost i ve}u 

sigurnost.

Evropska unija je upravo u aprilu ove godine na-

ru ~ila novu studiju o uticaju razvoja javnih servisa 

kao open source re{ewa i efektima kori{}ewa OSS u 

javnoj administraciji. Razultati ove stufije trebali 

bi biti objavqeni 28. novembra 2006. godine.

Dijagram 5. ‡ Udeo odre|enih RDBMS sistema
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Dijagram 6. ‡ Zastupqenost OSS na desktop konfiguracijama

Dijagram 7. ‡ Zastupqenost OSS re{ewa u oblasti alata za web sadr`aje
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4. Planovi Evropske unije

Nakon uvo|ewa sistema eUprave ve}ina zemaqa 

Evropske unije obratila je pa`wu na tro{kove us-

postavqawa, upravqawa i odr`avawa ovakvih si s-

tema. Kao jedan od logi~nih pravaca istr`ivawa 

ve}ina zemaqa je analizirala i potencijalni efekat 

upotrebe open source softvera na smawewe ukupnih 

tro{kova, koji ukuqu~uju ne samo cenu licenci nego 

i procene tro{kova prelaska na ovakva re{ewa, 

tro{kove obuke korisnika i sl.

Jedna od prvih zemaqa koja je donela strategiju 

razvoja i upotrebe softvera u javnim slu`bama je 

bila Danska. Ova strategija je usvojena u junu 2003, pri 

~emu je kao materijal na osnovu kojeg je razmatrana 

mogu}nost upotrebe open source re{ewa kori{}en 

izve{taj Odbora za tehnologiju pod nazivom “Open 
source u eUpravi” (Open source in eGovernment) [9]. U 

ovom izve{taju iscrpno su analizirane mogu}nosti 

upotrebe OSS u raznim segmentima izgradwe infor-

ma cionih sistema eUprave. Osnovni zakqu~ci ovog 

izve{taja su:

‡  open source predstavqa validnu opciju za imple-

men taciju u sistemima eUprave

‡  upotreba open source softvera otvara manevarski 

prostor u smislu finansijskih tro{kova uvo|ewa 

sistema euprave

‡  ukoliko se `eli uspostaviti sistem eUprave na 

{to efikasniji na~in uz {to mawe tro{kove 

neophodno je opse`no planirawe i analiza mesta 

na kojima je mogu}e koristiti nekomercijalne 

alternative

Preporuke koje su predstavqene Vladi Danske su:

‡  Dr`ava se ne sme u startu opredeliti za samo 

odre|ene softverske proizvode. Mora se obez-

be diti da razli~ite grane administracije imaju 

stvarnu slobodu u izboru softvera

‡  Open-source softver se mora evaluirati na istim 

osnovama kao i komercijalni, i kao takav mora se 

uzimati u obzir i ekonomski aspekt kori{}ewa 

ovog softvera pri odlu~ivawu na tenderima 

za javne nabaveke. Pri ovome je neophodno 

ana lizirati sve stavke i stvarnu punu cenu 

odre|enog softvera

‡  Vrlo ~esto }e biti mogu}e doneti odluke o 

finansirawu razvoja sistema koji }e biti me-

{a vina open source re{ewa i komercijalnih 

re {ewa. Odluka ne mora biti iskqu~iva i ne 

zna~i da se u svim uslovima mora forsirati 

implementacija open source  re{ewa

‡  Preporu~eno je uspostavqawe pilot projekta u 

kome bi se ispitala upotreba {ireg spektra open 
source re{ewa u ustanovama sredwe veli~ine.

Strategija [10] donesena na osnovu ovih preporuka 

u najkra}em sadr`i slede}e preporuke:

‡  Preovla|uju}i princip pri nabavci softvera 

za javne slu`be mora biti princip slobodnog 

izbora. Nabavke moraju biti obavqane po prin-

ci pu “najve}e vrednosti za ulo`eni novac”, bez 

obzira da li to u odre|enom slu~aju zna~i izbor 

komercijalnog ili open source softvera. 

‡  Efektivna tr`i{na utakmica je neophodan 

uslov za uspe{no softversko tr`i{te. Proiz vo-

|a~ima softvera se mora garantovati rav no prav-

no u~e{}e na tr`i{tu

‡  Prioritet se mora uvek dati softveru koji je 

razvijan modularno i koji je u stawu da ko municira 

sa drugim tipovima sistema i programa. Ovo 

obezbe|uje da se pojedini moduli mogu a`urirati 

i mewati nezavisno, iskqu~uju}i zavisnost od 

pojedinih proizvo|a~a Ovakav softver garantuje 

ve}u fleksibilnost i mogu}nost vi{estruke upo-

tr ebe.

‡  Javni sektor mora biti otvoren za sve nove me to-

de nabavke i razvoja softvera.

Vrlo sli~na razmi{qawa i analize ra|ene su i 

u drugim zemqama Unije. Evropska unija je u ok vi ru 

projekta IDABC pokrenula i Open source Observatory 
[11] ‡ podprojekat koji je namewen za pra}ewe primene 

open source softvera u sistemima eUprave. 

Jedna od osnovnih aktivnosti ovog projekta jeste 

promocija upotrebe open source re{ewa u sistemima 

eUprave. U decembru 2003 godine Evropska unija je 

posredstvom ovih projekata izdala i smernice za mig-

raciju ka open source softverskim re{ewima u sek toru 

javnih slu`bi [12]. Osnovne preporue pri migraciji 

ka OSS re{ewima su:

‡  neophodno je dobro razumeti razloge za migraciju 

pre nego se pokrene jedan ovakav projekat

‡  neophodno je utvrditi da postoji aktivna podr{ka 

za migraciju od strane IT slu`bi i korisnika

‡  neophodno je obezbediti podr{ku rukovode}ih 

struktura za ovakav potez

‡  pre same migracije neophodno je izgraditi kva li-

tetne odnose sa OSS zajednicom od koje se o~ekuje 

podr{ka

‡  migraciju po~eti od nekriti~nih delova sis te ma

‡  osigurati se da je svaki korak u migraciji dobro 

kontorlisan i odr`iv

Kao op{te mesto ove smernice daju preporuku da je 

migraciju dobro po~eti od serverskih sistema, jer su 

OSS re{ewa u ovom sektoru ve} u velikoj upotrebi, a 

i promene ne poga|aju krajwe korisnike. Prilikom 

migracije ka OSS re{ewima neophodno je voditi ra ~u-
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na da se zadovoqe i novi na~ini kori{}ewa servisa 

i da se obrati pa`wa kako bi softver zadovoqio 

slede}e potrebe:

‡ interoperabilnost

‡ mobilnost ‡ podr{ka za mobilne korisnike

‡  upravqivost ‡ kako izgraditi sisteme koji su 

upravqivi i odr`ivi

‡  sigurnost ‡ kako razviti sisteme koji imaju 

ugra|ene sigurnosne podsisteme, a ne da se sigu-

rosni zahtevi naknadno zadovoqavaju.

Osim ovih projekata Evropska unija se pro b le-

mi ma razvoja softvera i patentnih prava bavi i na 

zakonodavnom planu, poku{avaju}i da obezbedi rav-

no pravan pristup tr`i{tu svim zainteresovanim 

proizvo|a~ima softvera.

Evropska unija je u junu 2006 donela (potvrdila) 

svoju raniju odluku da softver ne mo`e biti pred-

me tom patenta. Naime, dve godine je vo|ena debata o 

tome kako razre{iti dileme {ta je zaista inovativan 

softverski proizvod, a {ta samo neznatano unapre-

|e we postoje}ih re{ewa. Evropska komisija je zau-

ze la stav da se softver ne mo`e patentirati, te je 

pre nela ovla{}ewa na sudove da u slu~aju sporova 

mogu poni{titi prethodno izdate patente kojima su 

za{ti}eni softverski proizvodi.

5. OpenSource u Srbiji

Opse`ne studije o kori{}ewu open-source sof-

tvera u na{oj zemqi ne postoje, naro~ito ne studije 

koje su finansirale javne slu`be za potrebe analize 

postoje}eg stawa i mogu}nosti upotrebe ovakvog 

softvera. Samim tim ne postoje ni opse`ne analize 

ostvarenih u{teda ili dodatnih tro{kova pri 

prelasku na OSS sisteme

Po prirodi posla OSS re{ewa su u velikoj 

meri prisutna kod ponu|a~a Internet usluga, koji 

naj~e{}e koriste Linux bazirane operativne sisteme 

na serverskim konfiguracijama. OSS je zadobio i 

veliki broj poklonika u akademskim krugovima, a za 

pretpostaviti je da ga koristi i deo firmi ~iji su 

poslovi vezani uz IT segment industrije. Kao jedan 

ilustrativan primer mo`e se pogledati iskustvo dela 

EPS-a ‡ RB Kolubara, koje je nabavkom ra~unara sa 

Linux konfiguracijama ostvario inicijalnu u{tedu 

(po internoj ra~unici) oko 150.000 dolara samo na 

ra~un licenci. Detaqnije informacije sa analizom 

strukture tro{kova i tro{kovima trening kurseva 

su dostupne u ~lanku [13]. 

U projektu [8] mogu}e je na}i dodatnu analizu pri-

hva tqivosti OSS re{ewa u pojedinim segmentima 

informacionih suistema eUprave. 

5. Zakqu~ak

U radu je dat kratak pregled op{te softverske 

arhitekture sistema eUprave. U radu je naglasak 

stavqen na studije i analize koje su ra|ene u zemqama 

Evropske unije sa ciqem utvr|ivawa prikladnosti 

kori{}ewa OSS sistema prilikom izgradwe sistema 

eUprave. Prikazani su rezultati FLOSS studije, koja je 

bila prvo opse`no istra`ivawe na~ina kori{}ewa i 

uticaja OSS re{ewa u javnom sektoru i industrijskom 

sektoru. Dat je i sa`et prikaz rezultata danske studije 

o upotrebqivosti OSS re{ewa u sistemima javnih 

slu`bi, kao i sa`et prikaz softerske strategije koju 

je usvojila Danska, kao i smernice Evropske unije u 

pogledu kori{}ewa OSS baziranih re{ewa.
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