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1. Uvod 

Teku}a faza razvoja qudskog dru{tva se oslawa na 
dva osnovna pojma: dru{tvo bazirano na znawu i 
informaciono dru{tvo. Postoji ve}i broj definicija 
ovih pojmova. Po jedna od tih definicija su:

Dru{tvo bazirano na znawu je inovativno dru{tvo 
do`ivotnog u~ewa koje poseduje zajednicu u~enika, 
istra`iva~e, in`ewere, tehni~are, istra`iva~ke 
mre`e i firme anga`ovane na istra`ivawima i 
proizvodwi roba i usluga visoke tehnologije. Ono 
formira nacionalni inovacioni sistem koji je 
integrisan u me|unarodne mre`e za proizvodwu znawa, 
wegovo {irewe, primenu i za{titu. Wegovi alati iz 
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija 
~ine lako dostupnim ogromne koli~ine qudskog 
znawa. Znawe se koristi da osposobi i obogati qude 
kulturolo{ki i materijalno i da se izgradi odr`ivo 
dru{tvo (preuzeto iz [1]). 

Informaciono dru{tvo je ono u kome kreirawe, 
distribucija i rukovawe informacijama postaju va`na 
ekonomska i kulturolo{ka aktivnost. Ekonomija 
znawa je je wegov ekonomski pandan kojim se kreira 
bo  gatstvo putem ekonomske eksploatacije znawa (pre-
uzeto iz [2]). 

Dakle, kao osnova za daqe napredovawe i uje d na ~e-
ni ji razvoj qudskog dru{tva u celini uzimaju se dva 
osnovna elementa: 

1. znawe kao kqu~ni resurs razvoja, 

2.  informaciono-komunikacione tehnologije 
(IKT) kao sredstva kojim se obezbe|uje teh-
ni~ko-tehnolo{ka podr{ka razvoju i up ra v-
qa wu znawem. 

Informaciono dru{tvo predstavqa ciq kome 
te`e razvijene i mawe razvijene zemqe. Va`na je 
i ~iwenica da je trenutni nivo kori{}ewa IKT 
u svetu takav da je prakti~no nemogu}e ostvariti 
poslovnu ili administrativnu komunikaciju sa raz-
vi jenim zemqama bez kori{}ewa ovih tehnologija. 

Ova kav polo`aj IKT u savremenom dru{tvu zahteva 
sag ledavawe mogu}nosti koje pru`a wihova primena, 
analizu rizika koje nosi wihova primena i, posebno, 
na~ina wihove primene.

2.  Politika i aktivnosti Evropske Unije na 
izgradwi eUprave 

Razvoj informacionog dru{tva, odnosno dru{tva 
baziranog na znawu predstavqa politi~ko opre de qe-
we Evropske Unije [3]. Aktivnosti na ovom razvoju 
rea lizuju se na na dva nivoa, prvi na nivou same Unije 
i drugi na nivou dr`ava ~lanica. 

Na nivou Eropske Unije defini{u se zajedni~ki 
ciqevi i principi [4, 5, 6], kao i obezbe|evawe dela 
resursa kojim se finansijski i stru~no podr`avaju 
pro grami razvoja informacionog dru{tva, posebno u 
zemqama kandidatima za ~lanstvo u Evropskoj Uni ji [7]. 
Zna~ajni su i finansijski i organizacioni napori 
koje Evropska Unija ula`e u istra`ivawa vezana za 
razvoj IKT kroz razli~ite programe koji se finan si-
ra ju iz zajedni~kih sredstava Unije [8,9]. 

Principi primene IKT u zemqama ~lanicama 
ba zirani su na osnovnim principima Unije i pri la-
go|eni potrebama i mogu}nostima pojedina~nih ze-
ma qa. Specifi~nosti zemaqa ~lanica odnose se na 
slede}e aspekte:

- istoriju razvoja informacionog dru{tva, 

- zakonski okvir

- stepen razvoja, 

- elektronske javne servise, 

- delegirawe nadle`nosti, i 

- raspolo`ivu infrastrukturu. 

U dokumentu [10] dat je sistematizovan pregled 
podataka o svim ovim aspektima. Na osnovu pregleda 
u narednom tekstu istaknuti su zna~ajniji podaci i 

rezultati analize tih podataka. 
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3. Istorija razvoja informacionog dru{tva

Istorija razvoja informacionog dru{tva u 

zemqama EU prikazana je kroz podatke o:

‡  prvoj aktivnosti na razvoju informacionog dru-

{ tva,

‡  prvoj strategiji razvoja eUprave,

‡  posledwoj reviziji strategije razvoja eUprave,

‡  intranet sistemu organa uprave, i

‡  prvom javnom servisu.

Najranije aktivnosti o razvoju informacionog 

dru{tva zapo~ete su jo{ kasnih 50-tih godina pro{log 

veka (u Velikoj Britaniji 1957. i Danskoj 1959.), zatim 

polovinom 70-tih (Francuska 1974.). Posle toga, slede 

zemqe koje su prve aktivnosti zapo~ele po~etkom 90-

tih godina, pa zemqe koje su po~ele sredinom 90-tih 

i, kona~no, zemqe koje su svoje aktivnosti zapo~ele 

sa ulaskom u 21. vek. 

Dono{ewe prve strategije razvoja eUprave u 

zemqama EU bilo je u drugoj polovini 90-tih i 2000-

te godine, sa izuzetkom Danske (1983) i Kipra (1989). 

Pri tome, ve}ina zemaqa je svoje aktivnosti locirala 

vremenski u drugu polovinu 90-tih godina. Nove ~la-

ni ce EU su svoje prve strategije razvoja eUprave do-

no sile krajem 90-tih i po~etkom 2000-tih.

Ve}ina zemaqa izvr{ila je posledwu reviziju raz-

voja eUprave 2005. godine, dok su to Kipar, Holandija i 

Slova~ka uradile 2004., a Slovenija 2006. godine.

Iz raspolo`ivih podataka o intranet sistemu 

or gana javne uprave mo`e se zakqu~iti da ve}ina ze-

ma qa ima ovaj sistem, a u ostalima je wegov razvoj 

u zavr{noj fazi. Izuzetak su Danska koja ga nema, i 

Slo va~ka u kojoj je razvoj zapo~et pa obustavqen iz 

fi nansijskih razloga.

Prvi elektronski javni servis je uspostavila 

Danska jo{ 1970. godine kroz Centralni sistem za 

pri javu poreza. U drugim zemqama EU elektronski 

javni servisi po~iwu da funkcioni{u krajem 90-tih 

i, u ve}ini slu~ajeva, po~etkom 2000-tih. Od novih 

~la nica EU prvi elektronski javni servis Portal 

po reske slu`be uvela je Estonija 2000. godine. 

4. Zakonska regulativa

Zakonska regulativa predstavqa izuzetno va`an 

segment razvoja informacionog dru{tva u celini, a 

posebno eUprave. Zemqe EU, kao jedan od osnovnih 

principa zajedni{tva, imaju harmonizovanu zakonsku 

regulativu u svim oblastima, pa i u eUpravi. Zakonski 

dokumenti klasifikovani su na slede}e grupe prema 

oblasti na koju se odnose: eUprava u naju`em smislu, 

sloboda informisawa, za{tita/privatnost podataka, 

eTrgovina, eKomunikacije, ePotpis (eIdentitet), 

eNabavke, i kori{}ewe i razmena informacija u 

javnom sektoru. Navedene oblasti su u ovom dokumentu 

klasifikovane na dve grupe: osnovna zakonska reg-

ulativa (eUprava u naju`em smislu, sloboda in for-

mi sawa, za{tita/privatnost podataka) i zakonska re-

gu lativa za servise i infrastrukturu (eTrgovina, 

eKomunikacije, ePotpis -eIdentitet, eNabavke, i 

kori{}ewe i razmena informacija u javnom sektoru). 

Postoje zemqe koje imaju zakon koji se eksplicitno 

odnosi na eUpravu a postoje i zemqe u kojima ne postoji 

poseban zakon o eUpravi. Zemqe koje imaju poseban 

zakon o eUpravi donele su ga nakon 2000. godine. I 

zemqe koje nemaju poseban zakon imaju zakonski re-

gulisanu eUpravu u okviru drugih zakonskih akata. 

Sloboda informisawa je u najve}em broju zemaqa EU 

regulisana posebnim zakonom. Izuzetak su Kipar, 

Gr~ka i Luksemburg. Vreme dono{ewa ovih zakona 

su 90-te godine pro{log veka. Izuzetak su [vedska 

(zakon iz 1949., modifikovan 1998.) i Francuska 

(zakon iz 1978.). Za{tita/privatnost podataka je u 

svim zemqama EU regulisana posebnim zakonom. Ovi 

zakoni su u ve}ini zemaqa dono{eni ili po~etkom 

90-tih, ili krajem 90-tih i 2000-tih godina. Izuzetak 

je opet Francuska koja pitawe za{tite/privatnosti 

po dataka reguli{e istim zakonom iz 1978. godine 

koji se bavi i slobodom informisawa.

U svim zemqama EU postoji zakonska regulativa o 

eTrgovini. Zakoni su dono{eni u periodu 2000‡2004. 

godina. Sve zemqe EU imaju zakonsku regulativu o 

eKomunikacijama. Va`e}a zakonska regulativa u 

ve}ini zemaqa datira iz perioda 2000 – 2005. go di ne, sa 

izuzetkom Malte koja jo{ uvek primewuje zakon donet 

1997. godine. Sve zemqe EU imaju zakonsku regulativu 

koja ure|uje digitalni potpis. Od zemaqa EU prva je 

ovaj zakon donela Austrija (1999. godine) a posledwi 

Kipar (2004. godine). Os tale zemqe su svoje zakone 

donosile u periodu 2000‡2003. Jedna od oblasti eUprave 

za koju u zemqama EU postoje direktive (2004/17/EC i

2004/18/EC) jeste primena elektronskih sredstava u 

postupcima nabavki za bud`etske korisnike. Ho lan-

dija, Malta, Gr~ka i Kipar nemaju zakonsku regulativu 

za ovu oblast, Prvi zakon iz ove oblasti je donet u 

[vedskoj 1992. godine. Ostale zemqe EU su zakone 

donosile u periodu 2001 – 2004. godina. Devet zemaqa 

EU ima zakonsku regulativu iz domena kori{}ewa i 

razmene javnih podataka. Trinaest zemaqa je u toku 

implementacije direktive EU (2003/98/EC). Belgija 

i Kipar nemaju posebnu regulativu u ovoj oblasti, dok 

za Maltu ne postoje podaci.

5. Stepen razvoja informacionog dru{tva

Postoje velike razlike po svim pokazateqima 

ste pena razvoja informacionog dru{tva. Na pri-

mer, pla}awe putem Interneta je ~ak 32 puta pri-

sut nije u Luksemburgu, nego {to je to slu~aj u Gr~koj 
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ili Litvaniji. U Danskoj su najve}e vrednosti 

pokaziteqa: preduze}a sa pristupom internetu 

(97%), doma}instva sa {irokopojasnom konekcijom 

(36%) i preduze}a sa {irokopojasnom konekcijom 

(80%). Najve}u vrednost pokazateqa pojedinci koji 

internetu pristupaju bar jednom nedeqno (75%) ima 

[vedska, a najve}u vrednost pokaziteqa preduze}a 

koja primaju porud`bine putem Interneta (32%) 

ima Luksemburg. Iz ovih podataka se vidi da su 

najrazvijenije zemqe EU ve} postigle visok razvoj 

informacionog dru{tava a da ih ostale zemqe slede 

u tom razvoju.

Osnovna karakteristika koja se mo`e uo~iti 

iz podataka je da je pristup javnim slu`bama putem 

Interneta znatno zastupqeniji kod poslovnih 

subjekata (preduze}a), nego kod gra|ana pojedinaca. 

Ovo se odnosi i na nove ~lanice EU. Od novih ~lanica 

EU najve}i procenat gra|anstva koje je pristupalo 

javnim servisima putem Interneta (servisi uvid u 

podatke i preuzimawe formulara) ima Slova~ka 

(20,9% i 12,9% respektivno) a najmawi ^e{ka (3,1% 

i 2,1% respektivno). Servis vra}awa popuwenih for-

mulara za gra|anstvo najvi{e je zastupqen u Estoniji 

(13,1%) a najmawe u ^e{koj i na Kipru (1,4%).

6. Elektronski javni servisi

Na nivou Unije definisani su javni servisi koje 

organi uprave i administracije obezbe|uju za gra|ane 

i poslovne subjekte. Definisano je ukupno 20 javnih 

servisa od kojih je 12 servisa nameweno gra|anima a 8 

servisa poslovnim subjektima.

Javni servisi nameweni gra|anstvu su: Prijava 

poreza; Pretraga poslova zavoda za zapo{qavawe; 

So cijalni servisi (pomo} nezaposlenima; porodi~ni 

dodaci; medicinski tro{kovi; pomo} studentima); 

Li~na dokumenta (paso{i; voza~ke dozvole); Reg i stra-

cija vozila; Zahtevi za gra|evinske dozvole; Prijave 

policiji (slu~aj kra|e i sli~no); Javne biblioteke; 

Zahtevi i izdavawe uverewa; Upis na visoko 

obrazovawe; Promena adrese; Zdravstvene usluge.

Javni servisi za poslovne subjekte su: Socijalni 

doprinosi zaposlenih; Prijava poreza; Porez na do da-

tu vrednost; Registracija preduze}a; Podno{ewe po da-

taka statisti~kim slu`bama; Carinska deklaracija; 

Odobrewa vezana za za{titu okoline; Javna nabavka.

Kao va`an element u razvoju javnih servisa de fi-

nisana je metodologija za ocenu stepena wihovog raz-

vo ja. Servisi se ocewuju metodologijom ben~marka 

oce nama od 1 do 3 ili 4 (u zavisnosti od samog servisa) 

pri ~emu ocene imaju slede}e zna~ewe: 

1 - Dostupnost informacija; 

2 –  Interaktivna komunikacija (preuzimawe for-

mu lara); 

3 -  Dvosmerna interakcija (procesirawe 

formulara i autentifikacija); 

4 -  Puna podr{ka (prihvatawe, odlu~ivawe, ispo-

ru ka/pla}awe).

U tabelama 1 i 2 dat je redosled odgovaraju}ih ser-

vi sa po oceni servisa sa 3 i/ili 4.

Tabela 1. ‡ Redosled servisa namewenih gra|anstvu koji imaju 

najve}u mogu}u ocenu

Naziv javnog servisa
Broj zemaqa sa najve}om 

ocenom servisa

Prijava poreza 20

Pretraga poslova zavoda za 

zapo{qavawe
19

Javne biblioteke 12

Prijave policiji (slu~aj kra|e 

i sl)
8

Upis na visoko obrazovawe 8

Zahtevi i izdavawe uverewa 7

Porodi~ni dodaci 7

Promena adrese 6

Pomo} nezaposlenima 4

Pomo} studentima 4

Medicinski tro{kovi 3

Paso{i 3

Registracija vozila 3

Voza~ke dozvole 0

Zdravstvene usluge 0

Tabela 2. ‡ Redosled servisa namewenih poslovnim subjektima 

koji imaju najve}u mogu}u ocenu

Naziv javnog servisa
Broj zemaqa sa najve}om 
ocenom servisa

Prijava poreza 22

Carinska deklaracija 21

Porez na dodatu vrednost 19

Podno{ewe podataka statisti~kim 
slu`bama

19

Socijalni doprinosi zaposlenih 18

Javna nabavka 9

Registracija preduze}a 7

Odobrewa vezana za za{titu 
okoline

3
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7. Nadle`nosti za eUpravu

Aspekti uvo|ewa IKT u javnoj upravi i adminis-

traciji obuhvataju:

‡ politiku i strategiju,

‡ koordinaciju,

‡ implementaciju,

‡ podr{ku,

‡ finansijski nadzor, i

‡ za{titu podataka.

Posebno se razmatraju nacionalna eUprava i 

regionalna i lokalna eUprava. U organizacionoj 

strukturi postoje tri nivoa:

‡ nivo centralne uprave,

‡ nivo regionalne uprave, i

‡ nivo lokalne uprave.

7.1. Nadle`nosti za nacionalnu eUpravu

Kreirawe politike vr{i se na nivou centralne 

vlasti. Odgovornost se delegira pojedincima, posto-

je }im ministarstvima kao dodatna nadle`nost, mini-

starstvima ~ija je osnovna nadle`nost informaci-

ono dru{tvo, posebno formiranim telima, ili se 

odgovornost deli tako {to se formiraju kombi-

nacije prethodno pomenutih formi organizovawa. 

Ukoliko se ova odgovornost delegira pojedincu, to 

je po pravilu najvi{a politi~ka li~nost (premijer 

ili predsednik). Naj~e{}a praksa je da se ova odgov-

ornost delegira ministarstvu unutra{wih poslo-

va, ministarstvu za javnu upravu ili ministarstvu 

fi nansija. Postoje i slu~ajevi (Poqska i Italija) 

gde je nadle`nost dodeqewa Ministarstvu za nauku 

i tehnologiju.

Kreirawe strategije za nacionalni nivo eUprave 

delegira se istim telima i pojedincima kojima je 

delegiran zadatak kreirawa politike.

Poslovi koordinacije se dodequju ministarstvi-

ma, posebnim slu`bama i agencijama na nacionalnom 

nivou. ^esta je praksa u posledwe vreme da se koordi-

nacija realizuje kroz posebno definisane projekte – 

platforme na nacionalnom nivou u kojima u~estvuju 

predstavnici svih nivoa uprave. 

Poslovi implementacije odnose se na zakons-

ki i organizacioni nivo, IKT infrastrukturu, i 

upravqawe IKT programima i projektima. Podr{ka 

se na nacionalnom nivou obezbe|uje, naj~e{}e, kroz 

posebno formirane institucije (vladine slu`be, 

agencije). ^esta je praksa da se za razvojne poslove 

formiraju nove organizacione jedinice ili se 

koriste postoje}e u okviru zna~ajnih univerziteta 

ili istra`iva~kih instituta.

Poslovi podr{ke odnose se na implementaciju 

hardverske, komunikacione i softverske podr{ke. 

Podr{ka se na nacionalnom nivou obezbe|uje putem 

IT odeqewa pri ministarstvima, IT slu`bi na 

nacionalnom nivou, Minstarstva za informaciono 

dru{tvo, Minstarstva za nauku i tehnolgiju, Vladine 

slu`be za upravqawe informacijama, posebnih agen-

cija za razvoj elektronske administracije, IT kom-

panija ~iji je osniva~ i vlasnik dr`ava.

Op{te je prihva}ena praksa da se finansijski 

nadzor ostvaruje na nivou nacionalne skup{tine 

putem postoje}ih slu`bi za finansijski nadzor.

Za{tita podataka se, kod svih izuzev Nema~ke, 

ostvaruje samo na nacionalnom nivou. Naj~e{}a 

je praksa da se odgovornost delegira nacionalnim 

slu`bama i/ili agencijama a vrlo je ~est slu~aj 

imenovawa nacionalnog komesara za za{titu privat-

nosti podataka. 

7.2. Nadle`nosti za regionalnu/lokalnu eUpravu

Kreirawe politike. Nadle`nosti regionalnog i 

lokalnog nivoa u kreirawu politike variraju od vrlo 

malih (Ma|arska, gde se gotovo sve nadle`nosti dele-

giraju telima centralne uprave) do izuzetno velikih 

(Nema~ka, gde nadle`nosti za kreirawe po litike 

eUprave pripadaju saveznim dr`avama a na nivou cen-

tralne uprave vr{i se koordinacija). Odgovornost 

se delegira pojedincima, postoje}im organima na 

regionalnom/lokalnom nivou kao dodatna nadle`nost, 

organima uprave ~ija je osnovna nadle`nost infor-

maciono dru{tvo, posebno formiranim telima, ili 

se odgovornost deli tako {to se formiraju kombi-

nacije prethodno pomenutih formi organizovawa. 

Ukoliko se ova odgovornost delegira pojedincu, to je 

po pravilu najvi{a politi~ka li~nost na lokalnom 

nivou. Naj~e{}a praksa je da se ova odgovornost dele-

gira lokalnoj upravi.

Kreirawe strategije. Za kreirawe strategije su 

zadu`eni organi lokalne vlasti ili se ona kreira na 

nacionalnom novou uz u~e{}e regionalnih/lokalnih 

vlasti. I ovde su razli~ite nadle`nosti regional-

nog i lokalnog nivoa i one variraju od vrlo malih 

(Ma|arska) do izuzetno velikih (Nema~ka).

Poslovi koordinacije naj~e{}e se realizuju kroz 

posebno definisane projekte – platforme koje se 

vode na nacionalnom nivou i u kojima u~estvuju pred-
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stavnici svih nivoa uprave. Pri tome se odgovor-

nost za koordinaciju na nivou pokrajina i op{tina 

delegira na odgovaraju}i upravni nivo (regionalni/

lokalni). 

Poslovi implementacije. Ve}ina zemaqa ove 

poslove delegira na reginalne/lokalne organe up rave i 

posebno formirana odeqewa na regionalnom/lokal-

nom nivou. Postoje i zemqe koje, pored regionalnog/

lokalnog nivoa, ukqu~uju i nacionalne institucije u 

implementaciju (svega 5 zemaqa).

Poslovi podr{ke. Podr{ka se i na regionalnom/

lokalnom nivou obezbe|uje, naj~e{}e, kroz posebno 

formirane institucije (slu`be, agencije) na region-

alnom/lokalnom nivou.

Op{te je prihva}ena praksa da se finansijski nad-

zor ostvaruje na nivou skup{tine putem postoje}ih 

slu`bi za finansijski nadzor. Pri tome se poslovi 

nadzora delegiraju na nacionalni i regionalni/lokal-

ni nivo u ravnopravnom odnosu (polovina zemaqa EU 

ima nadzor na nacionalnom nivou, a druga polovina 

na regionalnom/lokalnom nivou). 

Za{tita podataka se delegira regionalnom/

lokalnom nivou samo u Nema~koj.

Detaqan prikaz nadle`nosti za sve nivoe uprave 

dat je u [11].

8. Infrastruktura za eUpravu

Od zemaqa EU jedino Letonija i Poqska nemaju 

vladin Portal. Interaktivne i transakcione ser-

vise putem portala obezbe|uje 17 zemaqa EU od kojih 

pet zemaqa imaju razdvojene portale za gra|ane i 

poslovne subjekte. Luksemburg ima samo Portal 

za poslovne subjekte. [est zemaqa obezbe|uje samo 

informativne servise. 

Privatna komunikaciona mre`a za dr`avnu 

administraciju postoji u 19 dr`ava od kojih su mre`e 

Francuske, Ma|arske i [panije povezane na evrop-

sku mre`u TESTA [12]. U [vedskoj je uspostavqawe 

dr`avne mre`e u toku.

Infrastruktura za elektronsku identifikac-

iju je u potpunosti implementirana u pet zemaqa. 

Delimi~no je implementirana u ~etiri zemqe, dok u 

16 zemaqa ne postoji ova infrastruktura. U toku su 

aktivnosti za uvo|ewe elektronske identifikacije 

u Francuskoj, Nema~koj, Ma|arskoj, Holandiji, Por-

tugaliji, Sloveniji i [paniji.

Infrastruktura za podr{ku javnim nabavkama je 

potpuno implementirana u osam zemaqa. Delimi~no 

je implementirana u osam zemaqa a u devet zemaqa 

nije implementirana.

U Francuskoj, Velikoj Britaniji i Belgiji su 

implementirani sistemi za razmenu znawa. U pet 

zemaqa podr`ana je razmena dokumenata izme|u orga-

na uprave, a Estonija ima spECifi~an sistem za 

administrirawe dr`avnog informacionog sistema i 

povezivawe baza podataka.

9. Standardi za eUpravu

Osnova efikasne eUprave bazirana je na opti mal-

nom kori{}ewu IKT. Osnovna pretpostavka za to 

je primena standarda. Sve zemqe EU, a posebno one 

koje predwa~e u uspe{nom uvo|ewu IKT u poslove 

uprave baziraju svoj razvoj na primeni standarda. Za 

zamqe EU definisano je i okru`ewe koje propisuje 

standarde sa ciqem postizawa interoperabilnosti 

European Interoperability Framework (EIF) [13]. EIF se 

posmatra kao dodatak odgovaraju}im nacionalnim 

projektima. Ovakva okru`ewa namewena su onima 

koji su odgovorni za razvoj IKT strategija, IKT 

planova i projekata kao i proizvo|a~ima softvera za 

sektor eUprave.

10. Zakqu~ak

Najranije aktivnosti iz domena razvoja info rma cio-

nog dru{tva su u odre|enim zemqama EU zapo~ele jo{ 

kasnih 50-tih godina pro{log veka. Ostale zemqe EU 

zapo~iwu svoje aktivnosti polovinom 70-tih, po~etkom 

90-tih i sa po~etkom novog milenijuma. 

Zemqe EU, kao jedan od osnovnih principa zajed-

ni{ tva, imaju harmonizovanu zakonsku regulativu 

u svim oblastima, pa i u eUpravi. Postoje dve grupe 

zemaqa: zemqe koje imaju poseban zakon o eUpravi 

i zemqe u koje imaju zakonski regulisanu eUpravu u 

okviru drugih zakonskih akata.

Postoje relativno velike razlike u stepenu raz-

voja informacionog dru{tva u zemqama EU po svim 

pokazateqima. Najrazvijenije zemqe EU su ve} postigle 

visok razvoj informacionog dru{tava a ostale zemqe 

ih slede u tom razvoju.

Na nivou Unije definisani su javni servisi koje 

organi uprave i administracije obezbe|uju za gra|ane 

i poslovne subjekte. Najvi{i stepen razvoja ima javni 

servis Prijava poreza.

Nadle`nosti za razvoj svih aspekata eUprave, izuzev 

za{tite podataka, u zemqama EU su dodeqene svim 

nivoima vlasti (nacionalni, regionalni i lokalni). 

Za{tita podataka u svim zemqama izuzev Nema~ke je 

odgovornost nacionalnog nivoa vlasti. U Nema~koj je i 

za{tita delegirana svim nivoima vlasti.

Kao zna~ajan preduslov za razvoj eUprave, definisano 

je okru`ewe za interoperabilnost Europen Interoperability 

Framework (EIF).
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