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REZIME: Eksplozivni rast Internet i intranet tehnologija u proslih deset godina znacajno je pokrenuo automa-
tizaciju i integraciju poslovnih procesa, kako unutar preduzeéa, tako i van njegovih granica. Upravljanje poslovnim
procesima (BPM) u kontekstu modela mreza snabdevanja bi¢e jedino moguce koriste¢i metodoloSki pristup u
kombinaciji sa procesnim modelima i modernom servisno-orjentisanom arhitekturom (SOA). U radu se razmatraju
BMP inicijativa, njena uloga u mrezama snabdevanja, servisno-orjentisana arhitektura i predstavljaju osnove BPM
metodologije. Na kraju, predstavljen je realni web portal koji pruza interakciju i saradnju izmedu partnera u mrezi
snabdevanja.

KLJUCNE RECI: BPM, mreze snabdevanja, SOA, web portali

ABSTRACT: The explosive growth of the Internet and Intranet technologies in the past decade have dramatically
fuelled the automation and integration of business processes, both inside a company and across organizational
boundaries. Business Process Management (BPM) in the context of supply network models will only be possible
using the methodological approach combined with modern service-oriented architecture. This paper discusses the
BPM initiative, its role in supply networks, service-oriented architecture (SOA), and presents basics of BPM meth-
odology. Finally, real-world web portal which provides an interaction and collaboration between supply network
partners is presented.
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Hammer [1] definiSe poslovni process kao kompletan
skup aktivnosti koje zajedno stvaraju vrednost za kupca.
Upravljanje poslovnim procesima (Business Process
Management-BPM) predstavlja moguénost orkestriranja i
kontrolu izvrSavanja procesa na heterogenim sistemima [2].

BPM je sledeci korak u troslojnoj arhitekturi. Poslovna
logika i poslovna pravila, enkapsulirana u sloju poslovne
logike, sada se ekstrakuju i predstavljaju u Workflow-
zasnovanom okruzenju, u kome se graficki predstavljaju
razliCiti koraci poslovnog procesa. U svakoj tacki, koriste Saradja na.nivou procesd
se poslovna pravila kako bi se izabrao sledeci korak. 2006

Kao posledica, poslovna pravila postaju eksplicitnija,
vidljiva i lakSe se menjaju. Ovo omogucéava preduzeéima
da reaguju brZze na promene na trzistu gde posluju. BPM
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Slika 1. - BPM kao konvergencija izmedu A2A i B2B

se takode moze posmatrati kao sinergija Workflow i EAI
(Enterprise Application Integration) tehnologija.Upravijanje
poslovnim procesima nije nova inicijativa, ali koriS¢enje
tehnologije za njihovo upravijanje i unapredenije, posebno u
sloZzenim e-business mreZzama, jeste novo. BPM predstavija
najnoviju platfomu za saradnju i integraciju informacija koja
obuhvata arhitekturu unutar organizacije (Application-to-
Application-A2A) poput ERP, MRP, CRM, EA|, itd., kao i inter-
organizacione inicijative (EDI, B2B, B2C, itd.) (Slika 1).

TehnoloSka implementacija upravljanje poslovnim
procesima naziva se sistem za upravljanje poslovnim
procesima (Busness Process Management System-
BPMS).

Tipi¢an BPMS mora da ima sledece karakteristike [3]:

1. Moguénost da brzo implementira izmene u
poslovnim pravilima i ciljevima.

2. Sposobnost da se meri efektivhost uvedenih
izmena.

3. Upravljanje resursima, nezavisnost procesa, razd-
vajanje Sta se radi i kako se radi.

4. Definisanje, izmena, implementacija i monitoring
poslovnih procesa na konzistentan nacin.

Bez BPMS sistema, korisnici se fokusiraju viSe na upravl-
janje poslovnim procesima, a ne na ostvarivanje. BPMS treba
da olakSa upravijanje pruzajuéi korisnicima odgovarajuée
alate za izvrSenje poslovnih funkcija. zadatih ciljeva.
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2. MREZE SNABDEVANJA | BPM

Sve viSe, upravljanje mnoStvom odnosa duz lanca
snabdevanja naziva se upravljanje lancem snabdevanja
(SCM). Strogo govoredi, ipak, lanac snabdevanija nije
samo lanac poslova sa jedan-jedan poslovnim odnosi-
ma, ve¢ mreza mnogostrukih poslova i odnosa. SCM
nudi priliku za postizanje sinergije unutar- i medu-kom-
panijske integracije i upravljanja. U tom smislu, SCM se
bavi izvrsno$¢u ukupnih poslovnih procesa i predstavlja
nov nacin upravljanja poslovima i odnosima sa drugim
¢lanovima lanca snabdevanja.

Upravljanje lancima snabdevanja predstavlja posledniji
u nizu inicijativa za unapredenje poslovanja. Naglasak se
stavlja na celokupni lanac snabdevanja iglobalni pristup.

Okvir lanca snabdevanja se prosirio

U pocetku, fokus je bio na proizvodnu izvrsnost u
okviru odredenog preduzeéa. Usvajanjem SCM filozo-
fije, pocelo se sa povezivanjem sa partnerima u lancu
i optimizaciji na globalnom nivou. Najpre se vrsilo
povezivanje i integracija sa najblizim partnerima, ali cil]
je da se obuhvati celokupni lanac snabdevanja sa svim
svojim interakcijama, od pocetnog dobavljaca, pa do
krajnjeg kupca., kao $to je prikazano na slici 2 [4].

S obzirom da su lanci snabdevanja samo deo velike
mreze snabdevanja i da jedno preduzece moze da
ucestvuje u vise lanaca, od preduzeca se zahteva da se
usredsrede na inter-organizacijsku saradnju.

Izvrsnost mreze snabdevanja u globalnom okruzenju
dolazi iz sposobnosti da se iskoristi ogromna koli¢ina
informacija u cilju povec¢anja nivoa zadovoljstva kupaca
i profita. U ovakvom okruzenju firme ¢e se manje nad-
metati oko cena, a viSe oko iskori§¢enja nagomilanog
znanja kako bi ostvarila [5]:

Fleksibilnost: sposobnost da se procesi prilagode
partnerima, kupcima i promenama na trzistu.

Agilnost: sposobnost da se procesi menjaju bolje
nego druge mreze.

Transparentnost: sposobnost da se pruzi vidljivost
procesa i njihova kontrola.

Kvalitet: sposobnost da se prethodno nabrojane
osobine ostvare sa visokim performansama i sa §to
manje bez greSaka.

BPM predstavlja skup tehnologija i softverskih alata
koji transformisu naci na na koji preduzeéa posluju
pruzaju¢inove mogucénosti za povezivanje i saradnju.
Sada se i mala preduze¢a mogu prikljuiti e-business
mrezama lakSe i sa manjim ulaganjima. Uz pomo¢ BPM
preduze¢a mogu da:

* Uspostave vidljivost i kontrolu praéenjem svake niti
procesa, orkestrirajuéi aktivnosti ljudi i sistema.

* Smanje jaz izmedu planova menadZmenta i
izvrSavanja procesa, jer procesni model generise
izvr$ni kod koji upravlja aktivnostima ucesnika.

* Prate protok robe, novca i informacija u mrezi u
realnom vremenu. Takode mogu dobiti odgovore
o stanju procesa, bez obzira ko izvrSava proces u
odredenom trenutku.

BPM tehnologija dodaje novi sloj u arhitekturi sistema,
omogucavajuéi preduzeéima da implementiraju kolabo-
rativne procese bez obaveze da menjanju postojece
infrastrukture ili da se usaglasavaju oko zajednickih
standarda za razmenu poruka. Sve Sto treba da urade
jeste da se dogovore oko zajednitkog jezika visokog
nivoa kao pto je BPML za izrazavanje poslovnih procesa
na viSem nivou apstrakcije. Zatim se vrSi raspodela funk-
cija i kreiranje interfejsa-tacaka gde ¢e se vrsiti razmena.
BPM sistem dalje upravlja razmenom podataka.
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3. SERVISNO-ORJENTISANI PRISTUP UPRAVLJAJU
POSLOVNIM PROCESIMA

Srevisno-orjentisana arhitektura

Service-Oriented Architecture (SOA) predstavija soft-
versku arhitekturu koja je zasnovana na klju¢nim koncep-
tima fontend-a aplikacije, servisa, skladista servisa i puta
za prenos servisa (service bus) [6]. Servis se sastoji od
ugovora, jednog ili viSe interfejsa i implementacije.

Mada se servisi zasnovani na procesima mogu real-
izovati na vise nacina (i tako poprimiti razliCite oblike),
BPM predstavlja najdosledniji i najlogi¢niji pristup SOA
arhitekturi.

Uvodenjem SOA, vr§i se pomeranje sa veoma
sloZenih, detaljnih i krutih distribuiranih objektnih mod-
ela ka manje slozenim, manje detaljnim i labavo pove-
zanim komponentnim interfejsima.

Prednosti razdvajanja SOA servisa na servise koji
sadrze osnovnu poslovnu logiku (sa potencijalno dugi
vekom trajanja) i procesa koji sadrze kontrolnu logi-
ku (obi¢no sa manjim vekom trajanja) su viSestruke.
Postize se vec¢a agilnost, izmene postojec¢ih procesa i
uvodenje novih ograni¢avaju se samo na servise Kkoji
predstavljaju kontrolu procesa, poslovna logika se
implementira samo jednom i time se smanjuju redu-
danse i nekonzistentnosti.

Enterprise Service Bus

Enterprise Service Bus (ESB) predstavlja arhitekturu
za integraciju razli¢itih nekompatibilnih poslovnih siste-
ma. Ovo znadi da rali€iti poslovni sistemi mogu koris-
titi uniformni mehanizam za komunikaciju. Novi sistem
treba samo da se prikljui na ESB i transfer podataka se
vr$i kao $to je prikazano na slici 3. ESB moze da post-
ane standardni okvir (framework) za razvoj aplikacija.

ESB takode pruza dodatne moguénosti da posreduije
ili transformise XML poruke i interakcije, omoguéavajudi
Sirok spektar metoda i podrzavaju¢i razli¢ite modele
interakcije.

Da bi u potpunosti zadovoljio razli¢ite Sablone inter-
akcije koji se zahtevaju u SOA sistemima, ESB mora da
u jednoj infrastrukturi podrzi tri glavne vrste integracije
aplikacija:

* Servisno-orjentisana arhitekturu u kojoj apliakcije
komuniciraju kroz servise (koji se mogu ponovno
iskoristiti) sadefinisanim, eksplicitnim interfejsima.

e Arhitekturu zasnovanu na porukama u kojoj
aplikacije Salju i primaju poruke preko ESB.

e Arhitekturu zasnovanu na dogadajima u kojima
aplikacije generiSu i konzumiraju poruke neza-
visno jedne od drugih.

Web
servisi

Postojece
aplikacije

Portali

SOAP
_ (.NET, J2EE)

B2B
interakcije

Slika 3. - Enterprise Service Bus
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4, THE BASICS OF BPM METHODOLOGY

Kako bi se osigurao uspeh u projektovanju i implement-
aciji BPM sistema, od vitalnog znacaja je razviti odgovarajuéu
metodologiju ¢ijom primenom se poboljSava kvalitet i
uspesnost BPM projekata.

Ideja je da se kreiraju okvir i metodologija koji objedinjuju
poslovni domen (procesi, ljudi, postoje¢i procesni modeli,
najbolja praksa i standardi sistema kvaliteta) i funkciona-
Ini domen (IT infrastruktura. softverske standarde. obiektno-

orjentisane metode projektovanija i softverske alate). Na slici
4 prikazana je globalna $ema framework-a za postizanje
izvrsnosti u upravljanju lancima snabdevanja [7].

Pocetna faze je modeliranje mreze snabdevanija. Ovaj
korak je izuzetno vazan jer se ovde specificiraju ciljevi,
korisniCki zahtevi i vr§i modeliranje procesa, nacina na
koji se isti izvrSavaju, ucesnika, tokova informacija, itd.
Svaka greska u ovoj fazi rezultira visokim troSkovima
ispravki u kasniiim fazama.
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Najveéi izazov jeste razumevanje poslovnih procesa
— korisnicke funkcije, aktivnosti, sekvence i radni tokovi,
artifakti, akteri, resursi i ograni¢enja. Automatizacija
loSe modeliranih procesa samo ubrzava pojavljivanje
greSaka. Kada se poslovni sistem dobro modelira,
moguce je lakSe uoditi prilike za unapredenje pre diza-
jna softvera. Ovi modeli ¢ine osnovu za dalji dizajn
softvera.

Autori predlazu kroi§¢enje OOAD (Object Oriented
Analysis and Design), MDA (Model Driven Architecture)
tehnika i UML (Unified Modeling language) notaciju.
OOAD pristup pruza bolje mogucnosti za modeli-
ranje blize realnom sistemu, dok UML kao standardni
jezik za modeliranje omogucava bogatije predstavljanje
sistema razli¢itim vrstama dijagrama. Koris¢enjem UML-
a obezbeduje se da svi Clanovi tima od psolovnog
analiti¢ara, pa do programera koriste istu notaciju duz
zivotnog ciklusa razvoja softvera.

Najpre je potrebno razviti apstraktne modele koji ne
sadrze detalje vezane za implementaciju, a koji se zatim
transformisu u model specifican za odredenu platformu.
Uklanjanje potrebe da se menja poslovna finkcionalnost
postojecih sistema kada se migriraju na noviju platformu
smanjuje troSkove integracije.

MDA pristup se dobro uklapa u BPM koncept.
Kori§¢enjem standardnih tehnologija kao $to su UML,
BPDM (Business Process Definition Metamodel), i
XMI (eXtensible Model Integration) modeli se mogu
razmenijivati izmedu razli¢itih alata za modeliranje i
standarda. Na primer, moguce je procese modelovane
koriS¢enjem BPDM standarda transformisati u BPML
(Business Process Modeling Language) i implementirati
u odredenom BPMS alatu.

UMLtakode omogucapreko UMLprofilaimehanizama
kao Sto su stereotipa, ugljezdenih vrednostii ogranienja
prosSirivanje UML jezika elementima specificnim za
odredeni domen (na primer mreza snbdevanja). Nove
inicijative poput Software Factories promovisu kreiranje
domen-specifi¢nih jezika koji sa striktno definisanom
semantikom znatno olaksSavaju projektovanje kroz bolje
razumevanije arhitekture i transformaciju iz PIM (Platform
Independent Model) u PSM (Platform Specific Model).
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Slika 5. - Deo BPM arhitekture

Primer arhitekture BPM reSenja

Na slici 5 prikazane su komponente BPM reSenja
realizovanog u konkretnom preduze¢u. Osnovni
elementi su adapteri za slanje i primanje XML poru-
ka, moduli za obradu poruka (pipelines), modula
za orkestraciju web servisa, pogona za definisanje
poslovnih pravila i baze za skladiStenje poruka.

Pri dizajnu sistema kori$¢eni su sledeci koraci:

* Definisanje XML Sema poruka za dolazece i
odlazece poruke.

* Definisanje logi¢kih portova za prijem i slanje
poruka.

* Dizajn orkestracije

* |zgradnja i implementacija orkestriranih procesa

* Publikovanje orkestracije kao web servise.

 Povezivanje logi¢kih portova sa fizickim portovima.

* Pokretanje i monitoring orkestracije.

5. STUDIJA SLUCAJA BPM RESENJA ZASNOVANOG
NA PORTALU

“Zastava Automobili ad“ je veliko preduzeée koje
se bavi proizvodnjom automobila. Slozena struktura
preduzeéa, mnostvo medu-zavisnih procesa i aktivnosti,
kao i veliki broj partnera, zahtevaju ve¢u automatizaciju
procesa i njihovo pracenje u realnom vremenu. Imajuci u
vidu ove zahteve razvijen je BPM web portal koji se sastoji
iz dva osnovna podportala — portal za BPM i saradnju sa
partnerima (Business Activity Services-BAS) i portal za
monitoring aktivnosti (Business Activity Monitoring ).

Business Activity Services

BAS je portal poslovnim korisnicima mogucnost za
interakciju i saradnju. On omoguéava lako podeSavanje
i interakciju sa poslovnim procesima i saradnju sa part-
nerima. Prednost ovog pristupa je $to se od korisnika
skrivaju nepotrebni detalji raznorodnih aplikacija i daje
se uniformni korisnicki interfejs putem Web-a.

BAS pruza infrastrukturu za preuzimanje ulaznih
podataka od strane korisnika. Zatim na osnovu unosa,
poslovni procesi (definisani i automatizovani kao BPMS
orkestracije) nastavljaju sa izvodenjem daljih koraka na
osnovu predevinisanih radnih tokova.

Iz razloga Sto BAS portal omogucava korisnicima da
autonomno izvode B2B aktivnosti, moguce je znacajno
smanijititroSkove obrade transakcija, smanijiti greske,
unaprediti efikasnost i uvecati tacnost i konzistentnost
informacija.

BAS web portal se sastoji od sledeé¢ih modula:

Portal za poslovne korisnike. Ovo je self-service
web portal koji omogucava korisnicima da interaguju sa
partnerima i poslovnim procesima na nacin sli¢an elek-
tronskoj posti. Poslovni proces isporucuje dokument
u Mailbox deo gde je moguc¢a manipulacija od strane
korisnika koji moze odgovoriti na poslovni proces
snimajuc¢i dokument u Outbox listu. Dokument se dalje
automatski preuzima od strane poslovnog procesa, a
na osnovu definisane orkestracije i poslovnih pravila.
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Upravljanje odnosima sa partnerima. Ovaj modul
predstavlja skup interaktivnih alata i formulara koji
omogucéavaju korisniku da upravlja interakcijama sa
partnerima u mrezi. Ovo ukljuéuje: kreiranje i odrzavanje
profila i ugovora, pra¢enje dnevnih interakcija kao $to je
razmena narudzbenica, faktura, izvoda, itd., i monitoring
statusa i statisticka u vezi sa ovim procesima.

Konfiguracija poslovnih procesa. Ovaj modul pri-
marno ukljuCuje dizajn i programiranje orkestracija i
elemenata prethodnog modula na BAS portalu tako da
korisnik moze da interaguje sa njima. Ova konfiguracija
omogucava povezivanje portala, web formulara i BPMS
modula za radne tokove i razmenu poruka. Korisnici
mogu dalje podeSavati odredene parametre po potrebi
i to za odredene partnere ili delove preduzeca.

Interakcija i saradnja izmedu poslovnih korisnika
(sa partnerima i procesima). Ovo je krajnji cilj BAS
sistema. Kada orkestracija i elementi za upravljanje
odnosima sa partnerima produ kroz proces konfiguraci-
je koriste¢i zadate parametre, korisnici mogu dalje nes-
metano da interaguju sa partnerima. Na primer, moguce

3 Partner Profiles - Microsoft Intemnet Explorer |
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je promeniti verdnost parametra procenat popusta za
odredenog partnera (ili grupu) bez pomodi IT stru¢njaka
i ne remeteéi poslovne procese.

Dalje je dat kraéi opis klju¢nih elemenata BAS portala:

Poslovni partner. Eksterna ili interna organizacija
sa kojim se elektronski razmenjuju dokumenti i podaci.
Na primer, to mogu biti interne celine ili dobavljaci,
Spediteri, kupci, itd.

Profil partnera. Osnovne informacije o partnerima
kao Sto su kontakt podaci. Na slici 6 prikazana je web
stranica za upravljanje profilima partnera.

Profil organizacije. Ovde su sadrzane informacije o
sopstvenoj organizaciji i moguce je pri slanju dokume-
nata partnerima ukljuciti ove informacije.

Ugovor. Kljucni koncept u BAS za definisanje odnosa
sa partnerima. U ugovoru se nalaze definicije poslovnih ter-
mina kako bi se korisnik $to lakSe snaSao. Zatim se poslovni
parametri definisani u ugovoru prevode u tehnicke detalje
potrebne za dalju orkestraciju u BPMS sistemu.

Prilog. Prilog predstavlja segment u ugovoru Kkoji
definiSe orkestraciju, polise i parametre ukljucene u inter-
akciji.
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Inbox. Biblioteka dokumenata koji BAS korisnici koriste
za primanje poruka i dokumenata iz poslovnih proc-
esa (BPMS orkestracije). Ovo je konceptualno analogno
inbox-u u email sistemima.

Outbox. Biblioteka dokumenata koje BAS korisnici
koriste za slanje poruka i dokumenata psolovnim pro-
cesima (BPMS orkestracijama). Ovo je konceptualno
analogno outbox-u u email sistemima.

Poslate stavke. Biblioteka dokumenata koje BAS
korisnici koriste za skladiStenje poruka i poslatih
dokumenata. Ovaj element sluzi kao mehanizam za
skladistenje radi kasnijeg praéenja i analize.

Proces implementacije BAS portala

1. Planiranje i dizajn — dizajn aplikacije i modeliranje
informacija

* Definisanje uloga poslovnih partnera (dobavljac,
kupac, distributer, prodavac, itd.)

* Formulisanje radnog toka poslovnog procesa,
uklju€uju¢i redosled koraka, pocetno i krajnje
odrediste dokumenata.

* Kreiranje modela poslovnog procesaiprevodenje u
tehnicki format kojga koristi programer za kreiranje
izvr$nih proarama.

2. Razvoj — konfiguracija BAS portala i implement-
acija

» Kreiranje orkestracije

* |zgradnja i postavljanje aplikacije

* Pokretanje orkestracije u BPMS sistemu radi
izvrSavanja poslovnih procesa.

* Registrovanje BPMS servera na BAS portalu

3. Aktivnosti poslovnih korisnika — uspostavljanje
odnosa sa partnerima

* Kreiranje profila organizacije

* Kreiranje profila partnera

 Kreiranje ugovora

 Kreiranje priloga za svaki ugovor

4. Administracija — detaljno podesavanje

* Unos dodatnih podataka za profile partnera

* Postavljanje profila

* Aktivacija ugovora ili priloga

5. Aktivnosti poslovnih korisnika — Interakcija sa part-
nerima

* Pregled razmenjenih poruka sa odredenim part-
nerom u bibliotekama Inbox i Poslate stavke

¢ Slanie poruka poslovnim procesima (Outbox)
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* Filtriranje poruka poslovnih procesa

* Upravljanje profilima partnera i grupama partnera
* Upravljanje ugovorima

Business Activity Monitoring

Poslovni korisnici mogu koristiti BAM portal za dobi-
janje sveobuhvatnog i u realnom vremenu pogleda na
poslovne procese koji obuhvataj heterogene aplikacije
bez obzira na infrastrukturur implementacije.

Korisnici mogu koristiti BAM portal na dva nadina:
koristeéi tabelarni program ili putem BAM portala.

Svaki pogled daje drugaciju perspektivu poslovnog
procesa. Na primer, BAM pogled moze pruziti graficki pri-
kaz prodaje odredenih vrsta vozila ili trenutno stanje zaliha
u magacinima. Informacije se mogu aZurirati dnevno, na
svaki sat, ili CeSce.

Svaki BAM pogled se oslanja na jednu ili viSe BAM
aktivnosti. BAM aktivnost predstavlja odredeni poslovni
proces, kao §to je obrada poruddbina ili otprema vozila
i pri tome svaka od njih ima definisan skup koraka
(stanja) i poslovnih podataka. Na primer narudzbenica
moze imati stanja Odobreno, Odbijeno, Isporuceno,
zajedno sa poslovnim podacima poput naziiv kupca i
proizvoda.

Dalje su opisani drugi nacini na koje korisnici mogu
koristiti BAM portal:

* Pregled jedne instance aktivnosti kao Sto je
narudzbenica u realnom vremenu ili kao istorijske
podatke. Ovaj pogled prikazuje samo relevantne
vezane za proces koje korisnik izabere i pri tome
se skrivaju slozenosti implementacije.
Pretrazivanje instance aktivnosti na osnovu pro-
gresa ili poslovnih podataka (slika 7). Na primer,
moguce je pretrazivati porudzbine od odredenog
kupca, za odredeni period i vrednost porudzbine.
Pregledanje agregacija (kljuénih indikatora per-
formansi) osvim poslovnim aktivhostima koje se
obraduju ili su se dogodile. Agregacije se mogu
posmatrati u realnom vremenu ili kao snimak
stanja za odredeni trenutak.

Navigacija do odredene instance aktivnosti
kao na primer otpremnice vezane za odredenu
porudzbinu.

6. ZAKLJUCAK

Danasnje dinami¢ko poslovno okruzenje primorava
organizaije da se takmice na globalnom nivou i to ne kao
zasebni entiteti ve¢ kao u€esnici u mrezi snabdevanja.
Kao kljuni faktor za konkurentnu prednost, upravljanje
poslovnim procesima koji stvaraju vrednost za sve aktere
u mrezi, postaje veoma znacajno. Automatizacijom, optimi-
zacijom i kontinualnim unapredenjem, organizacije mogu
ispuniti rigorozne zahteve kupaca i ostvariti profit.

Mreze snabdevanja su idealno mesto za primenu
servisno-orjentisane arhitekture. Primena SOA otvara
nove mogucnosti za izvodenje B2B transakcija bez
znacajnog redizajna postojecih sistema.

Zahvaljuju¢i otvorenim standardima za razmenu i
transport XML poruka, moguce je povezati heterogene

sisteme $to pre nije bilo moguée. Podizanjem nivoa
abstrakcije moguée je zadavati i menjati poslovna
pravila brzo i bez ispravljanja, kompajliranja i ponovnog
postavljanja aplikacije.

Predstavljeni okvir i metodologija za modeliranje
poslovnih sistema omoguéavaju konzistentan i fleksibil-
niji dizajn BPM sistema koji se lakS§e odrzava i migrira.

Portali mogu igrati vaznu ulogu u BPM sistemu jer
smanjuju slozenost i pruzaju jedinstveni Web korisnicki
interfejs. Tehnologije poput web portala obuhvataju skup
servisa za saradnju i komunikaciju koji povezuju ljude,
informacije, procese i sisteme, kako unutar organizaci-
je, tako i van nje. Ovi IT resursi pomazu u razreSavanju
kljuénih izazova kada su u pitanju informacije:

* Lako i brzo pronalazenje Zeljenih informacija

* Produktivniji rad u timovima

« Efikasnije povezivanje sa partnerima

* Pruzanje konzistentnog korisni¢kog iskustva

Predstavljeni portal je centralno mesto za saradnju
i razmenu podataka izmedu pratnera i koji omogucéava
pracenje tokova robe, novca i informacija u mrezi snab-
devanja. Takode je mogucée dobiti razlicite relevantne
informacije na osnovu zadatih parametara.

7. LITERATURA

[1] Hammer, M., 1996, Beyond Reengineering: how the process-cen-
tered organization is changing our work and our lives, London:
Harper Collins Business.

[2] Cutlip, R., Telford, R., 2002, The Orchestration of Business
Processes, Web Services Journal, 2(6): 28-34.

[3] Van de Putte, G., Benedetti, T., Gagic, D., Gersak, P. Krutzler, K.
Perry, M., 2001, Intra-Enterprise Business Process Management,
IBM RedBooks.

[4] Stefanovic, D., Stefanovic, N., Majstorovic, V., 2005,h Methodology
for process Integration in Supply Networks, 3sth CIRP ISMS,
Florianopolis, Brazil.

[5] Poirier, C., 2004, The Networked Supply Chain: Applying
Breakthrough BPM Technology to Meet Relentless Customer
Demands, J. Ross Publishing.

[6] Krafzig, D., Banke, K. Slama, D. 2004, Enterprise SOA: Service-
Oriented Architecture Best Practices, Prentice Hall PTR.

[7] Stefanovic, N., Majstorovic, V., Stefanovic, D., 2005, Research
and Development of Digital Quality Model in SCM, Total Quality
Management & Excellence, Vol.33, No. 1-2.

[8] Harmon, P, 2004, "The OMG's Model Driven Architecture and
BPM," BPTrends.

Mr Nenad Stefanovic, rukovodilac projekta
Oblasti interesovanja: Internet tehnologije,
Supply Chain management, Business
Intelligence

Dr Du$an Stefanovié, prirodno-matematicki

fakultet u Kragujevcu

Oblasti interesovanja: softverski inzenjering,
baze podataka, Supply Chain Management,
operativni sistemi

| INFO M 19/2006

=
N

©



