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NHTETPAIMJA MEHAIIMEHTA PU3UKA KPO3 3AXTEBE CTAHIAPIA
HNCO 9001:2015, UCO/IEC 27001:2013 1 UCO 22301:2012
RISK MANAGEMENT INTEGRATION THROUGH
ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 AND ISO 22301:2012 STANDARD REQUIREMENTS

Ana Yob6penosuh, [Ip Mnanen Bypuh, Mumna Pajkosuh

PE3VIME: Cgpxa oBor pana je aa camiefa Ha KOjH C€ Ha4WH OpraHH3alrje MOTy OaBUTH PH3UIMMA Y BE3W Ca KBAJHTETOM,
6e30exnomrhy mH(GOpMAIja 1 KOHTHHYHTETOM MOCIOBamka KPO3 KOOPAMHAIN]Y PAa3IMIUTHX METO/A 3a MEHAIMEHT pHU3HKa,
Kao W J]a PE/CTaBu 3Hauaj KOju MEHAIMEHT pH3KMKa MMa Ha JaHalllibe nocioBame. Pan he aHamu3uparu 3axTeBe craHpapiaa
HCO 9001:2015, UCO/IEC 27001:2013 u ICO 22301:2014 xoju cy y Be3u ca MeHaIMeHTOM pu3uka. Pag he Ha oBaj HaumH
[IPUKA3aTH HHTErPALKjy 3aXTeBa MPETXOHO IOMEHYTHUX CTaH/Aap/a Y jeJHOCTaBaH CHCTEM KOjH TIOMa)ke KOMIIAHU]H J1a carie/a
Y KOHTHHYHPAHO TpeThpa pu3rke. Ha OCHOBY carenaHux 3axreBa cTaHjap/a, ounhe npukasan cKyn KOPHUCHHX ajiata i MeToja
moMohy Kojux ce MO)K€ UMILIEMEHTUPATH HHTETPUCAHU MEHAIMEHT PH3HKA, Y3 IerOBe KOPHCTH U MPETHE KOje Ce MOT'Y jaBUTH
y TOKY UMILJIEMEHTALH]e.

KIJbYUHE PEYM: MeHaUMEHT pH3HKa, KBATUTET, CHTYPHOCT HWH(pOpPMaIHja, KOHTHHYHUTET TOCIOBabha,, HHTETPHUCAHN CUCTEM
MEHalIMEHTa

ABSTRACT: The main purpose of this paper is to indicate how the organization can deal with risks related to quality, informa-
tion security and business continuity through the coordination of different risk management methods, and to present the impor-
tance of risk management for organizations nowadays. We analyzed the requirements of ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013
and ISO 22301:2014 related to risk management. This served to create a base for integrating the requirements of the above
- mentioned standards into a simple system that helps organizations to examine and continually treat risks is shown through
this paper. Furthermore, a set of useful tools and methods for implementation of integrated risk management, based on the per-
ceived requirements of the standards, will be presented in this paper, along with benefits and threats that may occur during the
implementation.

KEY WORDS: Risk management, quality, information security, business continuity, integrated management system

1. YBOJ TaTUBHE, U3paXkaBa ce€ HUBO pU3MKa. Pe3ynTaTti HaM moMay jaa
JIOHOCHMO OJUTYKY O TOME Jia JIM j€ PU3HK NPUXBATIEUB WU HE.

ITojam pu3mka, Kao cTama y KoMe je Moryhe HeXeJheHO (Paaiova, Sinay, Nagyova, 2016)

OJICTyTIaFb€ O]l MICXOJa KOjeM Ce HaJaMo, OAYBEK IOCTOjH Y
HalleM OKPYXKEHY, a CaMUM THM, 3a JaHAIIbE MOCIOBakbE,
TaKBO CTame je Hen30e)kHO. MeHaIMeHT pHU3HKa ce oresa y

CHCTEMATUYHOM CIIpeyYaBarby HACTyIama ITETHUX jJorahaja u
. Ta 1a CBe JI0 JaHac, a u yoynyhe. (Loosemore, Raftery, 2006.)
npey3uMameM T00p0 yCMEPEeHHX Mepa y Be3u ca OUII0 KOjuM

. [Ipupona cucrema MeHalIMEHTa c€ 3aCHUBA Ha [|eMHHIOBOM
MOCJIOBHUM aKTMBHOCTHMA, (DPMHAHCHJCKMM WA He(pHHAH- PDCA (Plan-Do-Cheek-Act )
cujexum. (UCO, 2015 a) (Plan-Do-Check-Act) nMKITyCy KOju HAaBOJIM CUCTEM Ja

ce KOHTHHYHPAHO Pa3BHja, MPEUUTYje U modospimaBa. CBako
MIPEUCTIUTHBAE yKa3yje Ha HEKe KOPEKTUBHE WIIM TPEBEH-
THBHE Mepe WM Ipeaaxe MecTa 3a H00oJblllamka TPeTMaHa
pH3HKa.

UwumeHNIIA je Aa je MCHAIMEHT PU3UKa Ka0 U MCHAIMCHT
KBaJIUTETA ,,ITyT, @ HE JIECTHHAIIHM]a" KOj¥ BOIHU IO CTAITHOT T0-
0oJbIlIama MpoIeca MoCI0Bamka, 01 HACTAHKA [10jMa KBaJIHTe-

VrpaBipake PU3UKOM je OUTHA MOCIOBHA aKTHBHOCT 3a
npeny3eha cBux BennunHa. IMIIIEeMeHTAaLja YIIPaBIbatha PH-
3unMMa Koja je yckialjeHa ca 3axTeBHMa CTaHAap/a 3a CHCTe-
Me MEHaIMEHTa MPEe/CTaB/ba BeMMKy onakmmiy. [Ipexyseha
Koja eMKacHO yIpaBibajy pusuimma he ycreru u npoussec-
TH BHCOK KBAJUTET IPOM3BOJA U YCIyTa, Y CKIamy ca CBOjUM
MOCJIOBHUM LHJBEBUMA.

Kopamu koje MEHalIMEHT pHU3HUKa ITOJpa3yMeBa pas3iinyuu-
TH ayTopu Je(HUHHUIY Kpo3 pasznnuute npuctyne. Ha mpu-
Mep: TOCTaBbalkbe U JAeUHUCAmE IUJbEeBa, NpeaBuhame,
IUIAaHUpakEe ca OUIyYMBameM, NpHbaBibame pecypca, opra-
HU30Babe, MOTHBHCAKE U HHCTPYHCaEe, peanu3aluja, Ko-
opauHanuja, ajanranuja u ydemwe (Byjomesuh, 2008.); nim
Ha MpuMep: WaeHTH(UKALK]ja, aHATIM3a U YIPaBJbakbe PU3HKA
(‘bammh, JIyxuh, Kunmubapma, 2012.).

TpeHyTHHM TPEHIOBH y 00JaCTH CUTYPHOCTH U CHCTEMa Me-
HalIMEHTa KBAJIUTETA Cy OPJEHTHCAHU Ha TPAXKEHHE PEIICHa Koja
JIeITy]y TIPEBEHTUBHO Ha T'yOUTKE Kpo3 euKacHe U ePEeKTHBHE
anare. EkoHOMCKe KpHr3e, MATpanyja U rodain3anyja J0HOCe
CTaJIHE MIPOMEHE CBUX (haKkTopa IMOCIIOBamka, U Tako (opcupajy

MEHAIIMEHT J1a aHAJTM3UPA U YIIPABJha PUUIIMMA KOje MPETIO3Ha. Kox cBaxor mprictyna ce y 0CHOBH, 3a IOTpebe OBOT paja,
AHai3a pu3HKa, Ha Hay9IHOj OCHOBH, MOXe OuTH nedunncana | MOTY M3/[BOJUTH Criefiehn mporecH::

Kao CHCTeMaTH4aH MpoLEeC ca UTepalyjama Koju moapa3yMeBa * peHTH(UKaLja pU3KKa,

MIPOLIEHY W WHTEpIpEeTalujy MpaBux nH(opManuja o aHAIU3H * QHANIN3a U PAHTUPabe PU3HKA,

cucrema U nparehuM uaeHTHUKOBaHUM oracHocTuma. Vm- * YIIPaBJbake PU3UKA U

TUTMLUTHUM pe3yJITaTUMa aHajIn3e, KBAJIUTATUBHE MIIA KBAHTH- * KOHTpoJa U npaheme pusuKa.
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2. KOHIEINT PU3UKA Y CTAHAAPIUMA 3A
CUCTEME MEHAIIMEHTA KBAJIUTETA,
CUTYPHOCTH UHO®OPMALIMJA
KOHTHHYUTETA ITOCJIOBABA

2.1. Konuenm pu3uKa y cucmemy mMeHayumenma Keaiumema

VY ycrnoBruMma BeslMKe MOHYJIe TPOU3BOJIA U YCIIyra Ha CBET-
CKOM TPIKHIITY, 33JI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA MPEJICTABIba HAjOUT-
HUjU pakTop Koju 0bmKyje mpomnsBoae u ycayre. UCO cran-
nmapau cepuje 9000 on cBor Hactanka 1987. ronune 1o cana,
3HATHO Cy ce pa3BuiIu. [IpuKyrspameM OpOjHUX MpHUMepa U3
MOCJIOBHUX IIPAKCH, CTaHAApAM CE NPOLINPYjY, PEBHAUPA]Y
U MOy y Kopak ca BpeMeHoM. UyBeHa ApucToTenoBa Mynpa
nzjasa: ,,OHO IITO MOPAaMO Jia HAyYUMO 13 PaaUMO, YIHMO
panehu» normyHo omnmcyje pa3Boj cranaapaa. (Soyle, 1994.)

Jla 6u xopucHuk yBek ocehao na je y ,,cUypHHM pyKa-
Ma‘“ JIOK KOPUCTH oapelieHn mpou3BoOm WM YCIyTy, MOTped-
HO je, MOpe/ KBaJHUTETa CaMOT' W3JIA3HOT MPOMU3BOAA MU yC-
nyre, 00e30eIUTH M KOHTHHYHPAHY CTAOMITHOCT U KOHTPOIY
VHYTpallllbe OpraHu3andje KOMIIaHWje. JemaH o Temelba
CHT'YPHOT' M HEMPEKUIHOT MOCIOBakha jecTe e(eKTHBAH Me-
HaIMEHT PU3HKa KOjU YMHH J1a je KBAJIUTET CTAIHO 00e30eheH.

Hoa Bep3uja MeljyHapomHor cranmapiaa crenuuippa
3axTeBe 3a OpraHM3alyjy Aa pa3ymMe COICTBEHH KOHTEKCT M
Jla yTBphyje pu3mKe Kao OCHOBY 3a IUIaHHWpame. To mpeacra-
BJba NPHUMEHY HOBOI' KOHIIENTA ,,pa3MHIbAFka 3aCHOBAHOT
Ha pU3UKY’ Yy IUTAHUPAlky W MPHMEHUBAKY MpPOIeca CHUCTE-
Ma MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM M IIOMaXKe y ofipehuBamy oOuma
JOKYMEHTOBaHUX MH(popManuja. JeaHa ol KJbyYHHX HaMeHa
CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETA jecTe Aa Jenyje Kao MPEBeH-
THBHH ,,anar”.(MCO, 2015 0)

2.2. Konyenm puzuka y cucmemy mMenaymenma
cuzypnocmu ungopmauja

UwumeHHIA je Aa ce y T3B. cajoep mpocTopy JemiaBa MHO-
LITBO HEXKeJbeHUX gaorahaja. BakaH nusp cBake opraHusa-
nyje je 6e30eMHOCT MOCIIoBamka, KOje y BEJIMKO] MEPU 3aBUCH
07 3amTuTe MHPOPMAIIMOHUX CPEJICTaBa, OCTale UMOBHHE U
pecypca. CamuM TuM, yBOheme cucreMa MeHalIMEeHTa CUTyp-
HOCTU HWH(pOpMaIFja TpEACTaB/ba CIPOBONCHE MOTPEOHHUX
Mepa 3a MMOCTH3amke 3a0B0oJbaBajyher HUBOa HH(POPMAITHOHE
CUTYPHOCTH YHyTap opraHu3amnuje. Harmacak je Ha mporiecy
yrpaBJbarmba PU3UKOM KOjH MOCTIENIyje H300p MPEBEHTHBHUX U
KOPEKTHBHHX Mepa M KOHTPOJIA KOje, aKO Cy KOPEKTHO HMILIe-
MeHTHpaHe, 00e30el)yjy ma cucreM eBolynpa Ka CHCTEMY yII-
paBJpama mpoMeHama y 6e30eqaoM okpykemy. (Kokuh, 2016)

Pusuk je y crannapny UCO/MELL 27000 nedunucan kao
eexar HECUT'YPHOCTH y OYCKHMBAaHO, U HCKa3aH j¢ HUBOOM
pHU3UKa KOju je AepuHUCAH Kao OJHOC IMOCIEAUIAa PU3HUKA U
BepoBatHohe muxoBor HactaHka. (MCO, 2016) Kaga rosopu-
MO O PH3HIMMA Y CUTYPHOCTH MH(POPMALHja, MOTY CE YOUUTH
Tpu cdepe Ha Koje OBaj CHCTEM MEHaIMeHTa yTtude. 1o Cy:
CUTYpHOCT caMHX WH(popmaiuja, 6e30eTHOCT HHPOPMAIHO-
HUX TEXHOJIOTHja W KOpPHOpaTHBHA ((hU3HWYKA) CHUTYpHOCT U
3amTuTa. CHTypHOCT HH(pOpMAaIHja ce OXHOCH Ha CBe 00IH-
Ke TojaTaka KojuMa Heka opraHuszandja pacnonaxe. It relies

on the classic Confidentiality-Availability-Integrity (CIA)
triad for expressing security objectives. The CIA triad was
introduced in the Nineties as a multipurpose, standard way to
express security requirements concerning information assets.
(Abdulhadi, Damiani, 2017.)

MenagmMent pusuka je mpema crangapny MCO/MEL]
27001:2013 npencraB/beH KPO3 jaCHE 3aXTEBE 3a MOCTYIAKE
ca pU3MIMMA U Pa3InunTa paBIia NOCTyaba KOHIMITHpaHa
y BHJIly KOHTPOJIa TIPEICTAaBIbEHUX Y AHEKCY A OBOTI CTaHIap-
na. Kontponama ce o6e306elyje mpaBuiiHa 3alITUTa W KIacH-
¢uxanuja nHpopmarmja. OBO ce MOCTHKE M KPO3 CHUTYPHOCT
nH(GOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Koja 00yxBaTa YIpaBJbambe
pamUBOCTUMA, WHIMACHTHMA, KOH(PUTIypalrjama, MpeKama,
pacniosioxkuBothy, back-up aKTHBHOCTHMA, MPOMEHaMa, Kao
U CBUME WITO c€ THYe (PYHKIIMOHAIIHE CUTYPHOCTH pavdyHapa
u npenocuux ypehaja (ISO, 2013). KonoparueHa (¢pusuuka)
CUTYpPHOCT M 3aIlITHTa MPEACTaBba CETMEHT KOju ce 6aBu (hu-
3MYKHM aCMEeKTUMA 3aIlTUTE, TIPOBEpaMa 3armoCIeHUX, 3allITh-
TOM o] Kpaha, Hacusba, caboTaXka U CBAaKOI' APYIOr IITETHOT
MOHAIlIakba UM CUTYAIH]e.

2.3. Konyenm puszuxa y cucmemy mMeHaymenma
KOHIMUHYyumema nocnosarsa

Kontunyurer mnocnoBawa mnpema cranpapany HWCO
22301:2012 mpencraBiba CIIOCOOHOCT OpraHHM3andje Ja Ha-
CTaBH J1a UCTIOPYyYyje MPOU3BOJIE WM yCIyTre Ha MPUXBATIHIB
U npeneUHUCAaH HAYMH HAKOH NPETPIUBEHOT HHIIMJCHTA.
MeHaMeHT KOHTHHYWTETa IIOCIIOBama ce NeHUHHIIEC Kao
MpoLeC KOjUM Ce HICHTU(HKY]Y TMOTEHIHMjAIHE MPETHE 110
OpraHM3alyjy M yTUIaju Ha MOCIOBaE KOje TE MPETHE MOTY
MIPOY3POKOBATH, KpO3 IITa ce 00e30eljyjy OKBUPH 3a H3TPATHY
OTIIOPHOCTH M CIIOCOOHOCTH 32 e(hUKACHY peaKiinjy Ha Mocie-
JIMLIE TIPETHH, Y3 OUyBahe HHTEPEca CBUX KJbYUHHX 3aUHTE-
pecoBanux ctpana. (MCO, 2012)

VYropkoc Benmnkoj 00a3puBOCTH Koje Hamehy W CHCTEMH
MEHAIMEHTA KBAJIUTETa W CHCTEMH MEHAlIMEHTa CHUTYPHOC-
TH UH(pOpMaIMja, OIIACHOCTH U Jajbe nocroje. Ha xonuko rox
TIPUXBATJFMB HUBO CE OPTraHW3allije TPYIUIe /1a JOBEIy Bepo-
BaTHONY WiH epekar pu3nKa TH PH3HIH U JTaJbe MOCTOje. YKOIH-
KO je HEKH PU3MK MICHTU(UKOBAH, & MOTOTOBO YKOJIMKO PU3HK
HHje JJOBEICH JI0 IPUXBAT/bUBOT HUBOA, BepoBaTHONA 32 HACTaH-
KOM Tj. peanu3anijoM Moryher HekeJbeHOT MCXOa U AaJke T10-
croju. Kazma mocao g0KHBHU MPEKU]I, OpraHU3aIrje ce Cyouanajy
ca OrpOMHHM (PMHAHCHjCKUM M PEITy TALHOHMM I'yOULIUMA.

[To je mpekun mocioBama IyXu, To je mrera Beha n 03-
owpHuja. CHCTeM MeHaMEHTa KOHTHHYHTETa IIOCIIOBamba
Haranasa norpedy 3a 1o00po JeuHUCAaHOM CTPYKTYPOM Of-
roBopa Ha uHIMIeHTe. OBO ocurypasa Ja kajga johe 10 WH-
[U/IeHaTa, TTOCTOje CIIPEMHH IUIAHOBH KOjU AC(PUHUIIY OIro-
BOPHOCTH M KOHKPETHE aKIlMje KOje OIrOBOPHA JIHMIIA MOPajy
TIPEe/ly3E€THKAKO OU Ce CHCTEM BPaTHO Y HOPMAJIHO CTambe (PyHK-
LMOHHUCAa. Y 3aBUCHOCTH O] TOra Ha KOje 3anHTepEeCcOBaHE
CTpaHe UHLHMJICHTH MMajy yTHULaj, Ie(UHUILY Ce U aJIeKBaTHE
1IeMe KOMyHHKaIlja y TOKy KpU3HHX CUTYallHja, Ha IpUMep ca
jaBHomthy mmm npxaBHAM oprannMa. (Tanren, 2012)
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3.3AXTEBU CTAHJAPJA 3A CUCTEME
MEHAIIMEHTA KOJH CY BE3U CA
MEHAIIMEHTOM PU3UKA

Cranjap/ie TeHEpaTHO MOXKEMO IOCMAaTpaTd Kao carie-
JaHe ,,HajO0oJbe MpaKce™ MEHAlIMEHTa HEeKe O0JIaCTH, KOoje CY
MIPOMCTEKIIE U3 UCKYCTBA KOMITaHH]a Pa3INUUTHX JICIaTHOCTH,
OKPY)KEHha M YCIIOBA, Il U JIETAJbHIX aHAIM3a U 3aXTeBa KOjU
ce Ha TpxuinTy Hamehy. CTaHIapau Cy KOHIMIHUPAHH TaKo
Ja TIPENICTaBJbajy CKyI IPEHOPYYEeHUX 3aXTeBa KOje opra-
Hu3amyje Tpeda ma MCIyHe Kako OW JOCTHUINe oAroBapajyhm
HUBO ypeheHocTn cdepa cBor mociaoBama Kao IITO Cy: Me-
HAIMEHT KBAJIUTETa, CUTYPHOCTH HH(popManyja, 6e30ennocTn
1 3/IpaBJba HA PaJy, )KUBOTHE CPEAUHE U CIMYHO.

HajHoBuje Bep3mje cTanmapaa 3a CHCTEME MEHAIMEHTa Cy
y ckamy ca AHekcom ec-ext (Annex SL). [Ipema oBoM aHEKcy,
CTaHAap1 MOpajy Ja caJipXe MpeAMET U MoApydje IpUMEHe,
HOpMaTuBHE pedepeHiie, TepMUHe U JeQuHHUILIUje, U 3aXTeBe
KOjU ce OfIHOCE Ha!

* KOHTEKCT OpTaHU3HUIIH]C;

* INJEPCTBO,

* [UIAaHHUPAIbE;

* [IOZIPILIKA;

* peayn3allija OnepaTuBHAX aKTHBHOCTH;

* BpeJHOBabE MephopMaHcu 1

* M000JBIIIABABE.

Kpo3 Behuny oBux rpyma 3axTeBa cTaHaapia, IITo Ce IMo-
cebno mpumehyje kog MCO 9001:2015, mpoxxumajy ce OHU
KOjU Cce OJIHOCE Ha pu3uKe, ITO he y OBOM NOIIaBiby pajaa
OUTH MTPUKA3aHO.

3.1. 3axmesu cmanoapoa 3a cucmeme
MeHauMeHIMa Keaaumena

V¥ crangapmy MCO 9001:2015, 3axTeBH KOju ce OXHOCE Ha
pH3HKE M MPUITHKE, IPOXKUMA]y ce Kpo3 CBE Tauyke CTaHIap/a
y Behoj mim mamoj Mepu. Y Tabenu 1 cy npukazana mecra y
CTaHIapIy Ha KOjUMa Ce IOMHEbY PH3ULIHU:

Tauxa | Hacnos mauke Objawrverse
0 VYBox * Onucyje KOHLENT pa3MUILbaba
3aCHOBAHOT Ha PU3UKY.
4 Kontexer * Ha oBy Tauky ce JUpPEKTHO IO3MBa

opraHuzanuje 3BaHUYHHU 3aXTEB 32 MEPE KOje Ce TUIy

pH3HKa U IPUITHKA.

5 JIunepcreo * 3axTeBa c€ MPOMOBUCAKE KOHLENTA
pa3MuIlUbamba 6a3HPAHOT Ha PH3UKY Y
1L1eJ10j OpPraHHU3alHUjH O CTPaHe HajBHILECT
PYKOBOJICTBA.

« 3axTeBa ce yTBphuBame pU3MKa KOjU
yTHYy Ha yCarlameHoCT Ipou3Boa/

yCIIyre Off CTpaHe HajBUIIET PyKOBOJCTBA.

6 IInanupame * 3axTeBa Ja OpraHu3aldja pa3Marpa
MUTaba KOja ce OAHOCE HAa KOHTEKCT U
3auHTepecoBaHe cTpane U na y ckimany ca
TUMe yTBphyje pusuke W npuirke Kojuma
Tpeba ma ce 6aBH, Kao U 1a IpUMembYyje
¥ BpenHyje eeKTUBHOCT Mepa Koje ce

OOHOCE Bha PU3UKE n TIPUIHKE.

F o =

7 Moapuka » Opranusanyja je y o0aBe3u a yTBpAu
1 06e30eau HEONXOIHE pecypee
y3umajyhu y 003up npunanajyhe pusuke u

OrpaHHYCHA.

8 Peanusanmja
OrnepaTHBHUX
AKTUBHOCTU
(DyHKIMOHUCAKE)

* 3axTeBa ce MPUMEHa Mepa 3a CIpeyaBambe
JbY/ICKUX TpelaKa.

9 Bpennopame
nephopMaHcu

» ExcruiiutHo 3axTeBa yIBphUBame Mepa
KOj€ ce OJJHOCE Ha PH3HKE U IPHIIHKE.

10 | IToGospiiaBame * 3axTeBa Ja OpraHu3alyja, YKOIUKO
j€ HEOIXO/IHO, TOHOBO MPEUCIIHTYje
U aXypupa pU3HKe U IPUIHKE Koje je

uaeHTH(HKOBAA.

Tabena 1 - 3axmesu UCO 9001:2015 y 6e3u ca pusuyuma

3axteBu 6.1, 4.1. n 4.2 npeAcTaBibajy HajBOKHHU]E 3aXTEBE
KaJjia je ped o pusunmma. Y 3axrteBy 6./ — Mepe Koje ce oHoce
Ha PU3UKE U MPIIIHKE Crenn(UIrpa ce 1a Opranu3amnmja Mmopa
Jla TUIaHUpa Mepe Koje ce OJHOce Ha pusMke, MehyTum, Hema
3axTeBa KOjU ce OmHOCe Ha (opMaliHe METOIe 32 MEHAIMEHT
pU3MKa WIM JOKYMEHTOBaHHM IIPOLIEC MEHAlIMEHTa pHU3HKa.
Oprann3zanmuja je onroBopHa 3a MPUMEHY CBOT pa3MHIIbAba
3aCHOBAHOT Ha PU3HKY M 32 Mepe Koje mpemy3uma fa ou ce 6a-
BHWJIA PU3MKOM, YKJbYUYjyhn 1 TO J1a M 4yBa MJIM HE 4yBa JOKY-
MEHTOBaHe HH(pOpMAIHje Kao JoKa3e CBOT yTBpHBamba pH3HKa.

Tauxa 4. - Konmexcm opeanuzayuje je jomI jeaHa of ,,HO-
BOCTH y HOBOj BEp3MjU CTaHJapja 3a CUCTEME MEHalIMEHTa
KBAJIUTETa. YO4aBaMo Ja Mpe Hero LITO e 3aKOpayd y Jajbe
3axTeBe, MPH CaMOM IMOYETKY YUTama 3axXTeBa CTaHIaap/a, 10-
na3u ce A0 norpebe 3a WACHTU(PUKALUjOM OpraHW3alHOHOT
OKpYyXKea, ali U CBUX HMHTEPHHUX NHUTama. Takohe, Ha Io-
YETKy je MOTpeOHO W MICHTH(UKOBATH CBE 3aMHTEPECOBAHUC
CTpaHe Koje MMajy yTHIlaja HAa OPTaHW3alH{jy Paad JaKIIeT 1
OpKer UCIYHCHha BUXOBHUX 3aXTeBa. 3a MPUMCHUBAKE OBOT
3aXTeBa, MOCTOj¢ BUIIECTPYKE METO/IC, YHjU H300p 3aBHCH Of
BPCTE ¥ BEJIMYMHE OPTraHU3aIHje.

3a morpebe Hcnymema 3axTeBa U3 Tauke 4.1. opranusa-
Mja Mopa 1a HACHTU(UKYje HHTEPHA U EKCTepHA ITUTamka Koja
MOry OWTH OJf yTHIlaja Ha €(PEeKTHBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTa
kBanuTera. OBO 3HAUM J1a Ce Ta MHUTamba KacHUje ,,lIpeBoae™ y
pHU3MKE U MPHIINKE 32 MOTpede NCIymermha 3aXTeBa Taduke 6. 1.
OBOT' CTaHJapJa.

3.2. 3axmeeu cmandapoa 3a cucmeme
MeHaumenma cuzyprocmu ungopmavuja

Crannmapa ISO/IEC 27001:2013 je koHOHIMUpPaH Kao CKYTI
3axTeBa, koju cy 30or mpuMeHe Anekca CJI Beoma CIMYHU
OHMMa 3a CHCTEME MCEHAIMEHTa KBAJMTCTOM. MHOIITBO Ta-
yaka MMajy WACHTHYaH Ha3WB Kao W Tauke crapmapaa MCO
9001:2015, anu ce ogHOCE Ha pa3MaTPame TUX TEMA Y CMUCIY
curypHoctu nHpopmamuja. Takohe, mopen 3axreBa (Tadaka 1
roArayaka), nocroju u [Ipusor A ca Benukum OpojeM KOHTpO-
J1a KOje ce OHOCe Ha CHUTYpHOCT nHpopmanuja. Y Tabemn 2 je
nar npukas tadaka cranaapaa ISO/IEC 27001:2013 koju cy y
Besu ca pusukoM (I1SO, 2013):

N
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Tauka | Hacnos Tauke Oojaimemne

4 Konrexer
opranusauuje

* Y1BphuBame HHTEPHUX U eKCTEPHUX NTUTaba
PEJIEeBAHTHHX 3a CHCTEM MEHAIIMEHTA CUTYP-
HOCTH HH(pOopMaLHja pedepuire Ha CTaHIAPA
HCO 31000:2009 3a cucreme MeHAIMEHTa
pH3HUKa;

* 3axTeBa ce Jla opraHu3anuja yrephyje 3aun-
TEpecOBaHE CTPAaHE PEJICBAHTHE 3a CHCTEM
MEHaIIMEHTa CHI'ypPHOCTH HH(OpMaIHja.

6 [Tnanupame e 3axTeBa ce jJa opraHuzauuja aeduHMIIE U
IpUMEHbYje MPOLeC OLCHUBAKa PU3HKA 110
CUTYpHOCT HH(OpMaImja;

e 3axTeBa ce jJa opraHuzauuja aeduHHIIE U
IpUMEHbYje MPOIIEC MOCTYMAaka Ca PU3UKOM
10 CUTypHOCT HH(pOpMalKja Ha OCHOBY
pesyJiTaTa OlCHHBaba PU3HKA

8 OyHKIMOHKCAE | ® 3aXTeBa ce Ja OpraHu3audja AceGUHUIIC U
HpUMEHbYje MPOLEC NMOCTYNaka ca PU3UKOM

[0 CUTYPHOCT HH(OpMAIHja HAa OCHOBY

pesyJiTaTa OlCHHBaba PU3HKA

Tabena 2 - 3axmeeu UCO/IEC 27001:2013 y ée3u ca pusuyuma

Tauka 4. - Konmexcm opeanusayuje je BeomMa CIIMYaH OHO-
me u3 CO 9001:2015, nok cy Tauke 6. — [lnanupame u 8.
— MOYHKIHOHUCAHE TPEOCTATIC TAuKe Y KOjHMa CEe CIIOMHEbY
PH3HIHM, U TO TaKo IITO 3aXTEBajy MOCTOjarbe jJaCHOT Ipoleca
OLICHHBAha U TIOCTYyIamka ca PU3UIMMa KOJUX HHUje eKCILIH-
nutHo 6mno y UCO 9001:2015.

OuemeHe 1 aHAIN3UPaHE PU3HKE, TOTPEOHO j€ YIIOpeIuTH
Ca HaBCACHUM KOHTpOJaMa U BbUXOBUUM LIUJbEBUMA U3 HpI/I-
jora A ¥ TIOBE3aTH UX ca yTHIajeM Ha oarosapajyhy madop-
MalnHoHy UMOBHHY KOjy OpraHM3aldja moceayje. YKOIUKO ce
MIPENO3HaT PU3MK MOKJIaNa ca HEKOM O] KOHTPOJIA MM MOXKE
Jla yrpo3u pealu3alyjy HEKOr Ofi HaBEACHUX LHJbEBa, MEpe
KkojuMa he ce Taj pU3MK yOIaXUTH MOpajy Aa oOyxBaTe CBe
OHE KOje CTaHIap] HAaBOAU Y OKBHUPY Te KOHTpoue. Jpyrum
peunma, Mepa he oOyxBaraTy HajMame OHO IITO 3aXTEBa OATO-
Bapajyha xonrpona u3 [Ipunora A.

3.3. 3axmesu cmanoapoa 3a cucmeme
MeHauMeHma KORMUHyumema nociosarsa

Haxo MCO 22301 takolhe nma cTpyKTypy KOjy HpOIHCYyje
Annex SL v Benuku Opoj HCTHX 3aXTE€Ba KAO M MPETXOIHA JBA
aHaJIM3MpaHa CTaHAapAa, BAKHO j€ YOUHTH 3aXTEBE y BE3H ca
pusHIMMa 1o kojuMa he ce oBaj cucTeM y MHTETpUCaHOM CHC-
TEeMy MeHalMeHTa pu3rnka ucrahu. HajBume cnenuduyaamx
3axTeBa KOjU YIOTIYHbY]y CIMKY yIpaBibatba PUUIMMA Y O
Hocy Ha MICO 9001 m UCO/MELL 27001 ce Hanaze y OKBHPY
Tauke 8§ — Dynknuonucame. OBU 3aXTEBU, KA0 U JPYTU re-
HEpUYKH 3aXTEBU Y KOjHMa CE HaBOJIE ACIIEKTH KOHTHHYHTETa
nocioBama objammenu ¢y y Tadenu 3 (ISO, 2012):

Tauka Hacnos tauke Oojaurmemne

4 KonTeker opranusanuje | < 3axteBa ce ja OpraHusanuja yr-
Bphyje 3amHTepecoBaHE CTpaHe
peJIeBaHTHE 32 CHCTEM MEHALIMEH-

Ta KOHTUHYHUTETA I1OCI0Bamha.

5 JIngepcerBo * PykoBozcTBO MOpa J1a JIoKasyje
CBOjy mocBelieHOCT y4ecTBO-
BAmbEM Y:

- nebuHECaBy KPUTEPHjyMa 3a
HPHUXBATAE PH3UKA,
- TECTHpAlbY IJIAHOBA 38 KOHTHU-

HYUTET NIOCJIOBAKA,

8 DyHKIHOHHCAE *OBa Tauka CTaHIapAa IETaJbHO
o0jamrmasa J1a je HoTpedHo:

- CIIPOBECTH aHAIN3Y YTHUIAja

Ha IIOCIIOBAamhe;
- CIIPOBECTH OILICEUBAILE U PaH-
THpambe PU3NKa;

- ne(HHICaTH CTPATETHjy KOH-
THHYUTETa IIOCIOBama Ha
OCHOBY pe3yiTaTa aHalu3e
yTHIAja TPeTHH Ha IOCIO-
Bambe, Ka0 U 00e30eUTH CBE
motpebHE pecypce 3a pea-
JHM3alijy OBe CTpareruje, a
3aTUM CIIPOBOAUTH Mepe Koje
cMamyjy BepoBaTHOhy mpe-
KHja TOCIoBama, Cckpahyjy
MIePHO IPEKU A UK OTPaHH-
YaBajy IPEKHU] OCIOBAbA;
YTIBpAUTH IpOIenype H Iua-
HOBE 32 KOHTHHYHTET IIOCIIO-
Bara KOjUMa Cce OAroBapa Ha
MOTEeHIMjalHe HWHIWACHTE U
MIPEKHJIE NTOCIIOBAbA;
CIPOBOJHUTH PEIOBHA TECTH-
pama IUIaHOBa KOHTHHYHTETa
MIOCIIOBAIbA.

Tabena 3 - 3axmesu UCO 22301:2012 y ge3u ca pusuyuma

[Tocebno je 3anmmibuBO McTahm aa je koHTpona A.17
ACIIeKTH CHTYpHOCTH HH(OpPMalHja KOJ MEHAIMEHTa KOH-
THHYHUTETOM TocioBama u3 [Ipmmora A crarmapma ISO/IEC
27001:2013 Beoma Onucka ca OBHM CTaHAAPIOM, jep 3axTe-
Ba Jia CHUT'YpHOCT HH(opMmaija Oyme yrpaljeHa y cucremM
MEHalIMEHTa KOHTUHYUTEeTOM mnocioBama (ISO, 2013). Osa
KOHTpOJIa Jajbe 3aXTeBa Jia CE CHPOBOJAM IUIAHUPAHE KOHTH-
HYHTETa CUTYPHOCTH HH(OPMAIH]ja, UMIUIEMEHTHPA KOHTUHY-
UTET CUTYPHOCTH MH(pOpMaIja Kpo3 oarosapajyhe mpomece
U JIOKyMCHTOBaHE HH(OPMAIIHje, Ko U JIa CC CIIPOBOIM BEPH-
¢buKaimja, MPEUCIUTHBAKBE U MPOICHA KOHTHHYHTETa CHTYP-
Hoct nHdopmanuja (ISO, 2013)

4. AHTET'PALIMJA MEHAIIMEHTA PU3UKA

Ha xoju HauuH 3amoyeT MMILIEMEHTAIM]y CHCTeMa Me-
HAaMEHTA U Ha KOjU HauMH OOyXBAaTHUTH BHILIE CHCTEMa Me-
HapMeHTa onjexHoM? OroBop Ha OBO NMHUTAFRC j€ MHTETPH-
CaHW CUCTEM MEHAlIMEHTa. Y MPETXOAHUM IONIaBJbUMa OBOT
pana aHaJM3MpaHW Cy 3aXTEBHM CTaHJapja 3a CUCTEME Me-
HaIMEHTa KBAJHMTETa, CUTYPHOCTH MH(OpMalHja 1 KOHTHHY-
UTEeTa IOCIOBamka. Flako Cy CBU OBU CTaHAAPAH IO CTPYKTYPH
HCTH, OOPaTHIIN CMO TMaXEy Ha MecTa Ha KOjuMa Ce MCTHYE
MEHAIIMEHT PU3HUKa, Tj. KOJH Cy TO 3aXTEBH CTaHIAp/a y BE3H
ca pusukoM creruduunu 3a MCO 9001, MCO/MELL 27001 u
NCO 22301.
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WHrerpaumja cucremMa MeEHaMEHTa Iopa3ymeBa Hajl-
rpajilby jeIHOr CHCTEMa MEHAMEHTa JAPYTHM, YIPaBO OHUM
acreKTHMa KOjU Cy jeJMHCTBEHHU 3a Taj CUCTEM MEHalIMEH-
ta. [IpeaMer OBOT pajia je MHTErpanrja MCHAIMCHTA PH3HKA
y CTaHJapIU30BaHUM CHCTEMHMa MEHalMeHTa, Te he Tako y
OBOM IIOIVIaBJby Ha OCHOBY aHAJM3MPAHUX 3aXTeBa TPH CTaH-
Japiia 3a cHUCTeMe MEHalIMeHTa, OMTH JIaT NMPUKa3 HauMHa Ha
KOjU C€ MCHAIIMEHT PU3UKa MOXKE PUMEHUBATH y OpraHn3a-
Uju OMJIO KOT THIA, TaKo Ja 33J0BOJhaBa 3aXTEBE HABE/CHA
Tpu MelyHapoaHa CTaHIap/a.

VY Tabenn 4 cy mpuKa3zaHH acCHEeKTH Ha Koje je moTped-
HO OOpaTHTH MOCEOHY MaXiby NPWIMKOM HMMIUIEMEHTAIN]e
MEHAIMEHTa pHU3WKa, MpeMa 3axteBuMa crangapaa WMCO
9001:2015 3a cucreme menapMenta kBanutera, MCO/MEIL]
27001:2013 3a cucremMe MeHaIMEHTa CHUTYPHOCTH MH(pOpMa-
muja u MCO 22301:2012 3a cucteme MEHaIMEHTa KOHTHHY-
UTETa MOCI0BabA:

HCO 9001:2015 HUCO/MEI] 27001:2013 HCO 22301:2012
Kounrexer Kontekcer opranusanmje | Konrexer
opraHmsanuje opraHuzaiuje
Pasmuuubame CIA tpujana ITpumena Business
3aCHOBAHO Ha Impact ananmmze
PH3HKY
CaruiegaBame Eanyanuja [Ipumena crpateruje
pHU3HKa Y Be3H ca BepoBaTHolie KOHTHHYHTETa
3aMHTEPecOBAaHUM | MOCJICIHIE PU3HKA HOCIIOBAba
cTpaHama u
CTejKX0/11epumMa
CarnegaBame IIpumena niaanoBa IIpumena Ilnanosa
PpHM3HKa y Be3H ca TpeTMaHa pU3HKa U KOHTHHYHTETa
npouecumMa KOHTpona u3 AHekca A | mocioBama

Tabena 4 - [iaenu acnexmu menaymenma pusuka 3a uHmepayujy cmam-
0apoOU308aHUX CUCEMA MEHAUMEHMA

Buaumo na ocHOBy WHTerpamuje mpeiacraBiba yTBphu-
Bam€ KOHTEKCTa OpraHH3anfje, TauyHHuje, HEHOT MHTEPHOT U
eKCTEPHOT OKPY)XeHha M 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa y BE3M ca
KBaJIUTETOM, curypHomhy wuHpopmaluja 1 KOHTHHYHUTETOM
nocioBama. Kama nmocMarpaMo MEHaMEHT pH3HKa OIBOjEHO
OJ1 IMITJIEMEHTAIH]jE¢ ETOKYITHOT CUCTEMa MaHCIMEHTA, MOXKE
ce pehu na je yrBphuBame KOHTEKCTa OpraHu3aiyje mojasHa
Tadka KOpaka WACHTH(HUKAIN]e pU3UKa.

Mosxe ce younTu Ja Kaja ce MUCIIyHe 3aXTeBH CTaHIapia
HCO 9001:2015 xoju cy y Be3u ca pU3HUKOM, OCTaje caMo Ha-
JIOTPaJINTH carjieiaBalbeM Kpo3 0e30emHOoCT MHpopMalyja u
KOHTHHYHTET I0CJIOBaha y3 eBajlyallljy HhHXoBe BepoBaTHohe
M0jaBJbHBaGa, TIOCIEANIA U YTHIAja Ha TIOCIOBamke, AeruHm-
came Ha4MHa TPETMaHa PU3HKa, Kao M OJIPEIUTH oce0aH TpeT-
MaH pHU3HKa KOjU YTPOXKaBajy KOHTHHYUTET MOCIIOBAba U Ofipe-
JIMTH HaYMH HA KOjH Ce MOCTYIIA YKOJIHMKO C€ PU3HLM Peausyjy.
VY HacTaBKy OBOT ITOIVIaBJba MPEIOKEHE CY aHAIH3€E KOje MOTY
TIO/IPYKATH OBAKaB HAYMH MHTErpallije MeHalIMEHTa PU3HKA.

4.1. Hpumeua UHMEZPUCAHOZ MEHAUMERMA PUUKA

HNnenTndukanuja pusnka je nodeTHa U yjeJHO HajTexa
¢a3a meHayMeHTa pusuka. Kao mouerHa Merona 3a MICHTHU-
(uKammjy MoxXe ce KOPUCTUTH brainstorming MEeTOAa Kako On
ce MIACHTH()UKOBAIM PH3HULHU Yy BE3H Ca KBAIUTETOM, e(eK-

F o =

tuBHoIhy U edukacHomhy crpoBol)erma mporeca 3ajeiHo ca
BJIACHULIMMA ¥ M3BPLIMOLMMA ITpoLieca. Y KOpaKy HACHTUDH-
Karuje OMTHO je FeHepUCaTH IITO BUIIE HJieja Y BE3U ca IOTEH-
[{jaTHUM HeTIpeIBUl)eHIM CHTYyallrjaMa, OWIo Ja Cy ce OHe
Beh Joromuiie Wik MOCTOju MOTYRHOCT Ja ce A0roje, Kpo3 ca-
mienaBame pesynrara SWOT u PEST ananu3a, anu u momohy
benchmarking-a. [Torekan je Tesxe HACHTU(UKOBATHA PUBHKE Y
Be3H ca cUrypHouhy nHpopManuja 1 KOHTHHYUTETOM I0CIIO0-
Bama 0e3 JHIa Koje MMajy eKCIEepTH3y Y TUM I0JbHMa, CTOTa
ce kao nomoh maeHTH(UKALUjH MOXKE KOPHCTHTH MaTpHIla
3a MPOLICHY PH3HKa KpeHpaHa M MOMyHhEHa O] CTpaHe CTPyY-
Hor Jjmna 3a 6e3dexHocT nHpoOpManHja. 3a uACHTHOUKALN]Y
pH3MKa y Be3U ca KOHTHHYUTETOM IIOCIIOBama MOTpeOHE cy
KOHCYJITAIMj€ ca PyKOBOIUOLEM (PH3HMYKO-TEXHUYKE 3aILITHTE,
CIICTIMjATICTE 32 KOPIOPAaTHBHY 0€30€THOCT MM 0CO0Jba 3a-
JY’)KEHOT 3a eBaKyallujy M IPOTHBIIOKAPHY 3aIITUTY KaKO OH
ce nqeuHMCaH YOIIIITEHH PU3UIIA KOHTHHYUTETA [I0CIIOBabha.

Kopak ananu3se u panrupama pu3uka oOHYHO ce cac-
TOjI/I n3 10JCJbMBakba KBAJIUTATUBHOT OIIKCA UJIH KBaHTI/I(bI/IKO-
BaHUX BPEIHOCTH WACHTH()UKOBAaHMM pHU3HLMMA. AHaiIH3a
pusuka je ocoBa FMEA merone. OBa MeTona MpecTaBba
CTPYKTYPUPAHH MPHUCTYI PU3UIHAMA M TAKO MOMaXe ITpOjeK-
TAHTHMa CHCTEMa Jia pa3yMejy HCXOIe M NPUOPUTETE YaK H
npe GopMasHOr 3aBplIeTKa aHa-nmn3e pusuka. (Jenab, 2015)
FMEA ananu3a ce 9ecTo KOPHUCTH 3a OTKpPHBame MOTryhmx
y3pOKa TEXHHYKO-TEXHOJIOUIKE IMPHPOJE, Al Yy IIOCIEIbHE
BpeMe, IIpero3Hara je Kao II0roJHa U 3a aHaJlIu3y OTKa3a pas-
JIMYUTUX BPCTA CUCTEMA KOjH CE THUY MpyXkKama yciayra. AKo
ITOCTOjH OMJIO KaKaB CHCTEM Kao IITO j& U CHCTEM MCHAIMEHTa
kBanurera, FMEA anamusy je moryhe npumenuTn. Y kopaky
aHaIM3e PU3WKa je HajBaXHH]jE jaCHO YTBPOUTH OOMM W 3Ha-
YCHC OIICHA PU3MKA KaKO OU ce TOOMIIM IITO MPEUU3HUJU pe-
3yntatd. Y OBOM KOpaky moryhe je Npuapy:KUTH U AHanu3y
yTHaja Ha nocioBame (Business Impact Analysis) Tako mTo
he pazmarparn meHH pe3ynTaTH U OJUTydHBaTH IITa je IToTpeo-
HO YYMHHUTH Ka0 aKTHBHOCT 3a Cy301jamke OBUX PHU3HKA.

Ynpasibame pu3nka tpeda Jia OAroBopu Ha cieneha mu-
tawba: Kako mo3uTuBHM epektr Mory outh ojadanu? Kako ce
MOTY CMAbHUTH WIN CIIPEYUTH HEXKEJbeHU e(DeKTH Ha JKeJbeHU
pesynrar? Ha MeHauMeHTy opraHu3aluje je na yTBpIu Kako
he mocTynmuTH ca aHANM3WpPaHUM PU3UKOM, Tj. Koje he pusnke
MIPUXBATUTH, a 3a Koje he nedunncaru u cnposoauTH onpele-
HE Mepe 3a ’bUXOBO Cy30mjame. 3a pu3nKe y Be3u ca CUTYPHO-
why nadopmanuja, mpeMa 3axTeBUMa CTaHapAa MoTpeOHo je
n3pazutu Il1aHOBEe TpeTMaHa pHU3HKa,, a 32 PU3MKE KOjH y3-
POKYjy 3acT0j MOCJIOBaWka MOTPEOHO je U3PATUTH U PEIAOBHO
tectupary [11aHoBe KOHTUHYHTETA OCIOBambA.

KontpoJa u npaheme pusuka Tpeda ga oaroBope Ha M-
Tamke KaKO OpraHu3allja BpenHyje e¢(eKTHBHOCT Mepa Ipe-
Iy3eTux y (asu ynpapibama pPU3HKOM M Kako OpraHH3alHja
MOXKE OCTBAPUTH CTAIHO MOOOJBIIIABAKE Y TPETMAHUMA PU3H-
Ka. YIIpaBo 0Baj KOPaK Ce OJHOCH Ha UICHTH()HUKAIM]Y HOBUX
U pe-eBajyalljy cTapux pU3MKa Kako Ou ce mporeHno edekar
CIIPOBE/ICHE Mepe U 110 oTpedu neduHucase ToaTHe WK KO-
puroBaie Beh yTBphene mepe.

VY Tabenu 5 je mar npuka3s moryhe KOMOMHAIHje ajara U
MeTozia y3 MoMoh KOjUX ce MHTErpucaHd MEHALIMEHT PU3HKa
MOXKE IPUMEHUTH:

| 8
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Cucrem CucTeM MeHaMEHTa Cucrem
MEHAlMEHTa CHTYPHOCTH MEHAMEHTa
KBaJIHTETa nHdopmarmja KOHTHHYHTETA
MOCIIOBaka
Wnentuduxanuja | SWOT, SWOT, PEST(EL), SWOT,
pH3HKa PEST(EL), Brainstorming, Bench- | PEST(EL),
Brainstorming, mark, npenedunucane | Brainstorming,
Benchmark MarpuLe Benchmark,
npeneduHncane
MaTpHuIe
Amnanmnsa u FMEA tabena FMEA tabena FMEA tabena
paHrupame (ananmza) (ananmsa) (ananmsa),
pu3nKa Ananuza ymuyaja
Ha nocnogarse
VYupasmbamwe FMEA tabena FMEA tabena (mepe), | [lmanosu
pusuKa (mepe) Il1anoBH TpeTMaHa KOHTHHYHTETA
pusnka [0CIIOBaba
Konrpouna u Ipaheme TIpaheme npumene Tpaheme
npahieme pu3ika | IpUMeHe Mepa Mmepa u3 FMEA Tabene | cripoBobera
u3 FMEA tabene | (Mepe)u cripoBoljersa ITnanosa 3a
(mepe); monoHn | Ilnanosa 3a TperMan KOHTHHYHTET
HOYeTaK Hpolieca | pU3MKa U HHXOBa OCJIOBaMba;
naeHTHHKaLmje | KOpeKiyja; MOHOBHI TTOHOBHI
pu3HKa MoYeTak mporeca HoYeTaK mporieca
uieHTHHKALje njeHTuduKanuje
pusnKa pu3nKa

Tabena 5 - Kopucru aramu u memooe 3a UMNIEMEHMAYU]Yy UHMESPUCAHOR
MeHaymMenma pusuxa

4.2. IIpemrve no npumeny MeHaumeHma pusuKa

Ja Ou ce MCKOpUCTHIIe KOPUCTH HHTETPUCAHOT MEHALIMEH-
Ta pU3MKa, HOPMaIHO je na he Hajupe nohm 10 MHOTHX Mpo-
O1eMa TPUIIMKOM HeroBe mmiuieMeHranuje. Kaga roBopumo
0 CHCTEMYy MEHAIMEHTa CHTYPHOCTH MH(OpPMAIlH]ja, ITOCTOje
MHOTe OTeXaBajyhe OKOTHOCTH 110 HeroBY e(heKTHBHY MMILIE-
MeHTanujy. YecTo ce aeriasa Jia ocToju HeJ0CcTaTaKk eKcrep-
TH3€ U KOMIICTCHIM HEONXOIHUX 3a 0aBJbeHe¢ CHI'ypHOIIhy
nHpOpMaIrja, Ha CBUM XHjepapXHjCKUM HHBOWMA OpraHM3a-
uyje, 0K ce Hamehy KOHCTaHTHE NPOMEHE Y BUJY PECTPYyK-
TypHpama, Crajamba oOpraHu3aiuja, pa3InuyuTuX aKBU3UIIMja 1
anujancu. CBaka ol OBUX M3MEHA MMa BEJMKH yTHIA] HA CH-
rypuoct uapopmanyja. (Asheden, 2008)

Ja Om opraHmzamyje yomiuTe CXBaTwiIe 3HA4a] OaBJbema
pU3MIMMa, MOTPEOHO je CTBOPUTH onrosapajyhy uHTEpHY
KyJITYpy KOjy je uecto Bpio Teniko noctuhu. OHa ce pa3Buja
y CKJIagy ca IMOHALIakeM 3allOCICHUX U HBHXOBO] CBECTH O
pH3HIMMa, Ha UCTH HAYWH Kao IITO CE€ OPraHU3alloHA KyJ-
Typa pasBHja y CKJIaay ca MOHAIIalkeM 3allOCICHHX Yy opra-
Huzanuju. OHa je 3aCHOBaHA Ha MHTEPAKIUjH 3allO0CICHUX ca
WH(POPMALIMOHOM HMOBHHOM M 0e30€IHMM ITOHAIIAkeM Koje
NPUMEHY]y Y KOHTEKCTY OpraHU3allloHe KyNType. 3a moTpe-
0c OBOT paja, KylITypa pu3MKa je neuHHCaHA Kao HaBHUKE,
NPETIOCTAaBKe, HaveNa, BPEAHOCTH M 3HaIE KOje 3alOoCIICHU
W MHTEPECHE CTPaHe MMajy y MHTEPAKLHjU ca OpraHH3alio-
HUM CHUCTEMOM M IpoleaypaMa y OMiIo KoM TpeHyTKy. 13 un-
TepakiMje NpOoW3WIIa3e MPHUXBAT/BMBO WJIM HENPHXBATIHUBO
MOHaNIabe (HIp. HHIKACHTH). KynTypa pu3nka M CHTYpHOCTH
nHdopmanuja nonasu BpemenoM. (Da Veiga, Eloff, 2009)

HapaBHO, Ko7 MHOTHX OpraHu3allije ce jaBjba MPoOIeM
HEJ0CTaTKa BPEMEHa 32 CHCTeMaTHYaH MCHAIMEHT PU3HKa, U3
yera Mpou3uiiase norpeiHa TyMadea MeHalIMeHTa pru3nKa Ha
PA3IMYNTHX XUjePAPXUjCKUM U OPraHW3alMOHUM HUBOMMA.

4.3. Kopucmu 00 npumene unmezpucanoz
MEHaUMeHma pusuKa

VmnneMenTanuja cucteMa MEHalIMEHTa KBAJINTETa HABOAN
OpraHu3aIlyje 1a IUIAHUPajy CBOje KOpake OMpPe3HO y3 carieia-
Bab€ CBUX YMHMJIANA KOJU MOTY YTPO3HUTH €(DUKACHO OJIBH]arHe
MOCJIOBHHX ITPOIIECa M TAKO CMABUTH KBAJUTET KPAJIHbUX MPO-
u3Boza M yciyra. MMiuiemenranuja cucreMa MEHAIMEHTA
CUT'YpPHOCTH MH(pOpManuja 1modosplliaBa KBAIUTET WHPOpMa-
LIMOHOI' CHCTEMa M CUTYpHOCTH MH(OpMaIfja TeHepasHo |
MIOAIMKE CBECT O cUrypHocTH Mely 3amocieHuMa, Kymniuma,
nob6asspaurMa utA. Taxohe, HompHHOCH 00JBO] MOBE3aHOCTH
MHPOPMAIMOHUX TeXHOoNoruja ca mocioBameM. (Pelnekar,
2011) Cucrem MeHaMEHTa KOHTHHYHUTETa II0CIOBamba OCHU-
rypaBa Jia Cy OpraHu3anyje yBeK CIlpeMHe Ha Op3 OfroBop H
MIOBPATaK y ONEPATHBHO CTAME YKOJIMKO CE JAOTO/IEC MHINACH-
TH KOjU Cy IPEKHHYIHN MOCcIoBame. [Imanupame 1 TecTupame
IUIAaHOBA KOHTHHYHTETA MOCIIOBAKa Cy aKTUBHOCTHU KOjHMa Ce
3aII0CIICHY Y€ J]a pearyjy y BaHpeJHUM CUTYyalljaMa, 1 CTora
MHOT0 JIaKIIIe IOAHOCE KPU3HE CUTyaluje.

Jla 6u opranu3aIyje nMaje BUIIe KOPUCTH O] CHCTEMa Me-
HalIMEHTa, Tpebao Ou /1a pa3ymejy Ja Ha lbUXOBY UMILIEMEH-
TalMjy YTHUY CTpaTeryja rnocioBama, BeIMYNHA H CTPYKTypa
opraHmsaiyje, OKpyXeme U IPOMEHE Y OKPYKEHhy Kao U pH-
3MIM KOjJU Bpedajy M3 YHYTPAIIHET U CIIOJbAIIBET OKPYKEHa
opranmsaruje. (Kaziliunas, 2012) Camum TUM, HHTCTPHCAHU
MEHAIMEHT PHU3HKa KOjU C€ OJJHOCE Ha KBAJIHUTET MOCIIOBAIbA,
CUT'YPHOCT MH(pOpManrja 1 KOHTHHYUTET [10CIOBamba, MOCTe-
MICHO TIOCTaje Je0 CBAKOI CErMEHTa MocioBama. lIpuHIum
pa3sMHIIJbakba 3aCHOBAHOT HA PU3HUKY ITOCTAje /I€0 CBAKOIAHEB-
HUX aKTUBHOCTH, PAa3IMUUTHX IIPOjeKaTa, OpraHMU3alMOHUX
M3MEHa U yIpaBJbama pecypcuMa Omio koje Bpcte. OBO 3Ha-
YW J]a 3al0CTICHN TI0CTajy CBECHH PU3HKA KOje CBU HABEICHU
CETMEHTH II0CJIOBamkha HOCE, U TO y TOMIENy KBAJIUTETA, CH-
rypHoctd uHdopmalja 1 KOHTHHYUTETa NocioBama. Ha Taj
Ha4YMH, aKTUBHOCTH U PECYpCH Cy 3alITHNEeHU U cariieiae cy
IpenpeKe Koje MOTy OJBPaTUTH OpraH3Walljy O JOCTH3ambha
MOCTaBJbEHUX IINJBEBA.

5. 3AKJbYYAK

MosxeMo 3aKJbYYUTH Jia Cy PH3ULH IOCTAJIH jeJaH O KJbyd-
HHUX acleKaTa KBaIMTeTa MocioBama. Kana je camienan mojam
MEHAIMEHTa PU3MKA U3 PA3THYUTHX YIIOBA, IPUKA3aHU CY KO-
paIy MEHaUMEHTa PHU3WKa, KOjU Cy BeoMa OJIFCKH YHHBEpP3ai-
HUM KOpaluMa MeHaIMeHTa 1 uyBeHoM [lemunroBom PDCA (P-
wianupaj, D- ypamau, C- HCKOHTPOJIHILH, A- KOPHUTY]) IIUKIYCY.

Kpo3 ucnymeme 3axTeBa cTanaap/a 3a CUCTEME MEHAIMEH-
Ta KBaJIUTETa, JJAKO C€ CTBAPa OCHOBA 3a HAATPaliby CHCTEMa
aCIeKTHMa MEHAIMCHTA CUTYPHOCTH HH(OpMAITHja. AHATH30M
3axTeBa CTaH/xapja 3a CUCTeMe MeHalMeHTa 0e30€HOCTH HMH-
(dbopmarirja MOXe ce 3aK/bYUHTH Ja CC Ha FbHX JIAKO MOTY HaJ0-
BE3aTH 3aXTEBH 33 CHCTEME MEHAIMEHTa KOHTHHYUTETa IT0CII0-
Bamba. OBO J1aje Ha3HAKE HAaYMHA HA KOJU CE MEHALIMEHT PU3UKa
KakaB 3aXTeBajy OBa TPH CTAHJAp/a MOXKE MHTEIPUCATH Y je/laH
edekTrBaH n edukacan cucteM M300poM oxrosapajyhux anara
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1 MeTofia 3a eropy npumeny. [lpumena FMEA metone ce mo-
Kazyje Kao Beoma e(hukacHa i BeoMa e(peKTHBHA Ka/ia jOj Ce TIPH-
npysxe u apyru anaru kao mro cy SWOT, PEST, brainstorming,
benchmarking, [lnaHoBu TperMaHa pu3nKa 3a CUTYPHOCT HH-
(dopmarmja u [1maHOBH KOHTHHYHTETA MTOCTIOBAKA.

[Tona3na Tauka cuCcTeMa MEHAIMEHTA KBAJINTETA, CHI'YPHOC-
TH MHPOpPMaIMja ¥ KOHTUHYHTETa TOCIOBamba (Al U IPYyTUX
CHCTEMa MEHalIMEHTa) IPEe/ICTaB/ba KOHTEKCT OpraHu3alyje
KOJHM Ce carvie/iaBa CBE Ha UeMy C€ ITOCIIOBABE jeIHE OpraHN3a-
1yje ,,TeMeJbH'* Kao M OHO MITO Ta OKpyXKyje. lasboM nHTerpa-
LIHjOM CHCTeMa MCHAIIMEHTA KBAJIUTETA, CATYPHOCTH HH(OpMa-
[I{ja ¥ KOHTHHYHTETa TIOCIIOBamka CTBApa CE jelaH CaBPEeMEHU
OKBHP 3a 0e30e/1HO 1 3amTHheHO MOCIoBamke.

OpraHu3zainoHa KyJiTypa Koja ce 3aCHHUBA Ha CBECTHU O 3Ha-
4ajy CUTYPHOCTU M 0e30eHOCTH hie CMamUTH pU3UKE IO KBa-
nutet, HHOPMAIIUje U CMAbUTH PU3UKE O] JIOLIET MMOHAIIAbha
U IITETHE UHTEPAKIMje ca MHPOPMAIIMOHY UMOBUHY U HEaJIeK-
BaTHO MOCTYNAamke Y BAaHPEAHUM cuTyarmjama. [lorpeOHO je
3aI0C/ICHUMA Ha MMPaBH HAYMH MOKa3aTh NpBe e(eKTe OBAKBOT
cucrema. Kaza 3arnocienn jeqHoM pasyMejy J1a MEHAaIMEHT pH-
3uka Huje onrepeheme, Beh npocro nmomoh na ce wUXOB cBa-
KOJIHEBHH [10CA0 MOIUTHE HA BUIIIU HUBO, T4/1a CE MOXKE TOBOPH-
TH 0 €(pEKTHBHO] UMIUIEMEHTAIIMj1 MEHAIIMEHTA PU3HKA.

LIMKINYHAM TIOHABJBAKHEM U CTAHUM YHampelhemeM Mepa
Y HaYMHA MEHAIMEHTa pH3MKa J0Ka3alu CMO Jia je TO ,,IyT, a
He mecTrHanyja“. MeHayMeHT pu3uka ce ,.yrpahyje” y cBaku
TIOCJIOBHH ITPOLIEC, M YUH 3aIOCIICHE JIa pa3MUIILbajy YHampe],
LITO TOBOPU O H-ErOBOj HEOIXOJHOCTH MOCioBamwy. MHTterpa-
LIMjOM 3aXTeBa CTaHJap/a 3a CHCTEME MEHAIMCHTA KBAJITETA,
CUI'ypHOCTH UH(OpMalfja 1 KOHTHHYHTETA IT0CII0Bamba, 100uja
ce cBeoOyXBaTaH CUCTEM, ClIoco0aH 3a mpeaBuhame 1 OroBOp
opraHm3aIje OmiIo Koje BPCTEe Ha PUUKE KOjH CE MOTY jaBHTH
YHYTap b€ WU Y lEHOM OKPYXKEIbY.
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