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SPREDSIT APLIKACIJA ZA PRACENJE I UNAPREPIVANJE USLUGA HOSTELA
SPREADSHEET APPLICATION FOR TRACKING AND IMPROVING HOSTEL SERVICES

Sofija Bundalo, Lena Dordevi¢, Slobodan Anti¢

REZIME: U radu je prikazana aplikacija namenjena zaposlenima u hostelu, koja omoguc¢ava unosenje i Cuvanje rezervacija, dok
njen centralni deo predstavlja upravljacki model pomocu kojeg rukovodioci mogu analizirati poslovanje. Aplikacija je razvijena
u MS Excel okruzenju, a procedure su kreirane u VBA (engl. Visual Basic for Application) programskom jeziku. Osnovni cilj
rada je analiza i automatizacija poslovnih procesa u hostelu ,,SAN Art* i kreiranje modela pomocu kojeg ¢e se unaprediti uprav-
ljanje sistemom i ostvariti bolji poslovni rezultat. Neki od problema, uoceni analizom postojeceg stanja, ukazuju da menadzment
hostela ne poseduje bazu za evidentiranje prodatih usluga i da se svi finansijski proracuni obavljaju ,,na olovku® ili digitronom.
U cilju unapredenja poslovanja identifikovani su klju¢ni indikatori performansi (KPI), koji se u modelu prate na kvartalnom
nivou. Sposobnost pracenja ovih indikatora treba da omoguci rukovodiocima uvid u nedostatke u poslovanju i poslovne procese
koje je moguce poboljsati.

KLJUCNE RECI: spredsit, aplikacija, upravljacki model, hostel, turizam.

ABSTRACT: The paper presents an application which is developed for employees of hostel and enables importing and storing
information about room bookings. Central part of the application is control model for business performance analysis. The appli-
cation is developed in MS Excel, while the procedures are created in VBA (Visual Basic for Application) programming language.
The main goal of the paper is analysis and automation of business process in SAN Art Hostel and creation of the model that will
improve system control and consequently improve business results. Main problems, detected by current state analysis, were lack
of database for service tracking and fact that all financial calculations are conducted with calculator or with pen and paper. In
order to improve business performances we identified the Key Performance Indicators (KPI), which will be observed quarterly.
KPI monitoring should enable managers to distinguish imperfections of their business and to realize which business processes

can be improved.

KEY WORDS: spreadsheet, application, control model, hostel, tourism.

1. UVOD

Turizam predstavlja jedno od najznacajnih podrucja eko-
nomske aktivnosti u danasnjem svetu, sa velikim uceséem u
nacionalnim ekonomijama, kako razvijenih, tako i zemalja u
razvoju (Spasié¢ & Cerovié, 2013). U poslednjih nekoliko go-
dina sve je veci znacaj i uloga hostela u privrednoj grani turiz-
ma i ugostiteljstva. Ovi ugostiteljski objekti znacajno doprino-
se povecanju bruto domaceg proizvoda drzave, a istrazivanja
su pokazala da putnici koji borave u hostelima vise putuju od
drugih putnika i ¢e$¢e napustaju svoju zemlju. Hostelski bi-
znis je napravio veliku transformaciju ugostiteljske industrije,
i mnogi putnici su sada zainteresovani za alternativne vidove
smestaja kao §to su hosteli.

U uslovima neizvesnosti, jake konkurencije, i sve vecih
zahteva potroSaca, kvalitet proizvoda/usluge i moguénost
gledanja unapred, odnosno sposobnost predvidanja buduéih
dogadaja i uticaja na njih, su neki od osnovnih faktora opstan-
ka na trzi$tu, povecanja profitabilnosti i rasta i razvoja predu-
zeCa. Pored intelektualnih sposobnosti i prakti¢nog iskustva,
za donoSenja prave poslovne odluke potrebno je sprovoditi
kvantitativne analiza (Pordevi¢, 2016). U cilju uprosc¢avanja
prikaza realnih sistema ili procesa koji se analiziraju formira
se model. Model ima centralnu ulogu u menadzerskoj nauci.
Uloga modela je da pomogne kako u analizi okruzenja u kome
¢e se realizovati donesena odluka tako i u izboru najkorisnije
alternative. Bitno je naglasiti da model ne zamenjuje donosi-
oca odluke: on samo daje dodatne informacije koje pomazu
pri donosenju odluka (Kosti¢, 2012). Zadatak menadzmenta
hostela je da prati uticaje svih faktora iz okruzenja i kontinui-
rano radi na unapredenju turisticke ponude u cilju privlacenja

veceg broja turista. Polazeéi od teorijskih i prakticnih aspekata
razvoja hostelijerstva u radu su analizirani faktori koji uticu
na proces upravljanja hostelima sa ciljem poboljSanja njihove
konkurentnosti. Razvijena je spredsit aplikacija i upravljacki
model koji rukovodiocima hostela ,,SAN Art“ treba da omo-
guci pracenje kljuénih indikatora uspesnosti poslovanja. Na
osnovu vrednosti ovih indikatora oni ¢e moc¢i da uporeduju
svoje poslovanje sa poslovanjem ostalih hostela na trzistu, kao
i da donose odluke koje ¢e unaprediti pruzenje usluga i dopri-
neti poveéanju profita.

2. TURIZAM 1 UGOSTITELJSTVO

Privredne grane transport, turizam i ugostiteljstvo zajedno
imaju veliki udeo u svetskoj privredi. Prema svetskom putnic-
kom savezu, godi$nji bruto proizvod ovih grana je veéi od bru-
to nacionalnog proizvoda svih zemalja, ne ukljucujuci Kinu i
Ameriku. Sirom sveta, u ovoj grani je zaposleno vise od 112
miliona ljudi (Foskett et al., 2016).

Prema podacima Eurostat-a u 2012. godini svako deseto
preduzece u evropskom nefinansijskom poslovnom segmentu
pripadalo je turistickom sektoru. Iz perspektive ponude, proce-
njuje se da je 2014. godine u Evropskoj Uniji na raspolaganju
bilo nesto vise od 570 hiljada smestajnih objekata. Republicki
zavod za statistiku navodi da se u odnosu na 2015. godinu,
kada je u Srbiji noéilo preko 6,6 miliona turista, u 2016. godini
taj broj poveéao na 7,5 miliona, dakle za skoro 13% (Repu-
blicki zavod za statistiku, 2017). U 2017. godini se procenjuje
jos vedi porast u odnosu na prethodne godine. Rezultati istra-
zivanja pokazuju da je u Srbiji aktuelan rastudi trend traznje
u turistickom sektoru. Analogno tome, javlja se potencijal za
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razvoj turisticke ponude u vidu dodatnih smestajnih objekata.
Od veli¢ine i broja objekata za smestaj turista, zavisi koliko
¢e ih biti 1 kolika ¢e u celini biti turisticka potro$nja. Prema
procenama, u strukturi turisticke potrosnje oko 60% od ukupne
potrosnje realizuje se u ugostiteljstvu, a to samim tim znaci
da se ostalih 40% turisticke potro$nje ne bi moglo ostvariti da
nema ugostiteljskih objekata (Nikoli¢, 2012).

Usled danasnje turbulentne ekonomije povecava se traznja za
hostelima. Ljudi ne Zele da se odri¢u odmora, i upravo zbog eko-
nomicnih razloga moraju da prilagode isti, kako bi mogli da ga
priuste. Umesto odustajanja od skupog smestaja, mnogi putnici
biraju hostel zbog moguénosti rezervisanja samo jednog kreveta,
Sto je podrazumevano jeftinije od rezervisanja cele sobe.

Poslednjih godina, u Beogradu postoji trend razvoja hostel-
skog poslovanja. Preduzetnici su uvideli da je upravo Beograd
Cesta turisti¢ka lokacija mladih ljudi, koji dolaze u ovaj grad,
najcescée radi no¢nog provoda. Otvaranje i implementacija po-
slovanja hostela na trzistu, povlaci nizak nivo kapitalnih ula-
ganja, dok je moguénost za ostvarenjem pozitivnog poslovnog
rezultata velika. Ukoliko bilo koji hostel Zeli da opstane na
trziStu, esencijalno je da kontinuirano unapreduje svoje poslo-
vanje i uskladuje ponudu sa traznjom, na efektivniji i efikasniji
nacin od konkurencije.

3. APLIKACIJAI MODEL ZA
UPRAVLJANJE HOSTELOM

Tokom snimanja postojeceg stanja, u preduzecu ,,SAN Art*
uoceno je nekoliko nedostataka u poslovanju. Ti nedostaci se
pre svega odnose na nepostojanje izvestaja o ostvarenim po-
slovnim rezultatima, a zatim i nepostojanje baze sa podacima
iz prethodnih godina. Menadzment hostela se ne bavi planira-
njem i analiziranjem poslovanja, ve¢ sve odluke i akcije pre-
duzima reaktivno, odnosno nakon pojavljivanja i uocavanja
problema. Jedino §to hostel ima implementirano jeste kalendar
u MS Excel-u, u koji se ru¢no unose sve rezervacije. Boje u ka-
lendaru se koriste samo kako bi se vizuelno razgrani¢ilo kada
gost dolazi u hostel i kada odlazi iz njega, i prilikom svakog
unosa rezervacije se trosi previse vremena na unos. Identifi-
kovan je i skup ponavljajucih aktivnosti u procesu unoSenja
rezervacija u bazu. Iz hostela je preuzeta osnovna forma izra-
dena u MS Excel-u, koja je u tom trenutku, sadrzala dvanaest
tabova sa kalendarima u koje su se unosile rezervacije (svaki
tab oznacava jedan mesec u godini). Postojeci nacin unoSenja
rezervacija podrazumevao je vise koraka (Slikal):

1. Popunjavanje polja nekom bojom (boja se bira nasumicno);

2. U polje se upisuje broj osoba na koje je rezervisana soba;

3. Zatim se dodaje komentar sa imenom osobe koja je re-
zervisala sobu, nacin na koji je rezervacija napravljena i
na kraju koliki je ra¢un za naplatu te sobe.

Ovaj nacin rada je ostavljao mnogo prostora za nastajanje
gresaka, a podrazumevano i oduzimao mnogo vremena. Kako
bi svi navedeni problemi bili reSeni, za potrebe hostela razvi-
jen je automatizovani upravljacki informacioni sistem, koji
prikuplja, organizuje, sumira i prikazuje informacije koje sluze
za podrsku rutinskim odlukama koje donose rukovodioci. Svi
elementi u nekom sistemu, povezani su informacionim veza-
ma u jednu celinu. Upravo ta celina, ima svoju svrhu posto-
janja, a to je priprema neophodnih informacija za upravljanje
preduzecem ili bilo kojim njegovim delom (Kosti¢, Anti¢, &
DPordevi¢, 2014). Aplikacija, koja je prikazana u ovom radu,
omogucava zaposlenima i rukovodiocima:

1. automatizovano unosenje rezervacija u bazu i u kalendar

za rezervacije;

cuvanje svih podataka o unetim rezervacijama;

. mogucénost analize i sagledavanja kako definisana cena
soba utice na ostvaren profit;

. formiranje izvestaja o ostvarenim prihodima i troSkovi-
ma po kvartalima i za svaku sobu posebno;

. pracenje najvaznijih indikatora uspesnosti koji se koriste
u hotelijerstvu.

2.
3

Aplikacija se sastoji iz elektronskih tabela u MS Excel-u,
koje predstavljaju baze podataka, medusobno povezane odre-
denim relacijama u cilju bolje koordinacije podacima. Za au-
tomatizaciju unosa podataka, njihovo brisanje i izmenu koriste
se odgovarajuce procedure (makroi), razvijeni u VBA. Struk-
tura aplikacije se moze prikazati preko cetiri glavna modula:

1. Ulazni modul;

2. Baza podataka;

3. Upravljacki model;

4. Izlazni modul/Izvestaji.

Ulazni modul

Ulazni deo aplikacije namenjen je unosu podataka od stra-
ne korisnika. Ti podaci se odnose na informacije o rezervaciji i
oni se unose u odredena polja specificirana za unos. U polja se
unose podaci koji su vezani za kontakt gosta koji je rezervisao
sobu, detalje rezervacije i naplatu usluge (Slika2).
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Slika 1. Postojeci nacin unoSenja rezervacije
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Slika 2. Ulazni modul i interfejs aplikacije

Baza podataka

Svi podaci o rezervacijama se unose u bazu izdavanjem ko-
mandi, od strane korisnika, koje pokrecu procedure razvijene u
okviru VBA. Nakon §to korisnik unese potrebne podatke vezane
za odredenu rezervaciju i izda komandu Dodaj rezervaciju po-
krece se procedura ¢ija je sustina rada prebacivanje podataka iz
polja za unos podataka u bazu podataka koja se nalazi u radnom
listu Baza, a zatim iz baze prebacuje ime i prezime gosta koji
je napravio rezervaciju u kalendar i formatira polja odredenom
bojom u zavisnosti od toga na koji je nacin izvrSena rezervacija.
Opisani makro prikazan je Algoritmom 1.

Ulaz: broj soba (i=1,...,9), broj dana u mesecu (j=1,...,31), detalji
rezervacije, brojac , naziv aktivnog radnog lista, datum dolaska, rezervisana
soba, ime i prezime gosta, datum dolaska.

Izlaz: rezervacija sacuvana u bazi i obelezena u kalendaru.

Kalendar = Naziv aktivnog radnog lista
If detalji rezervacije = prazan opseg Then
Obavesti korisnika o gresci
Zaustavi proceduru
Else
Broja¢ =0
Kopiraj detalje rezervacije u radni list baza
Broja¢ = Broja¢ +1
Forj=1to31
If j = datum dolaska Then
For i=1t09
If i=rezervisana soba Then
Kopiraj ime i prezime gosta u Kalendar
Formatiraj polja
End If
Next i
End If
Next j
End If

Ulaz: broj zapisa u bazi (i=1,...,n), poslednji zapis u bazi n, naziv aktivnog
radnog lista, datum dolaska, rezervisana soba.
Izlaz: zapis prebacen u polja za unos.

Kalendar = Naziv aktivnog radnog lista
Rezervacija u kalendaru = Aktivno polje
If Aktivno polje = prazan opseg Then
Obavesti korisnika o gresci
Zaustavi proceduru
End If
Fori=1ton
If i=rezervisana soba And i= datum dolaska Then
Prebaci zapis u polja za unos u radnom listu Kalendar
End If
Next i

Algoritam 1. Unosenje podataka u bazu i kalendar

Ukoliko korisnik zeli da vidi detalje vezane za neku re-
zervaciju to moze uraditi oznaCavanjem polja u kojem se na-
lazi ime i prezime gosta u kalendaru i pokretanjem komande
Pogledaj rezervaciju. Ovom operacijom se pokreée procedura
koja trazi zadatu rezervaciju u bazi, kopira podatke vezane za
tu operaciju i vraca ih u polja za unos podataka (Algoritam 2).

-~

Algoritam 2. Prebacivanje zapisa iz baze u polja za unos

Kako bi se obrisala odredena rezervacija iz baze i iz kalen-
dara, potrebno je oznaciti polje u kalendaru u kojem je zabe-
lezena rezervacija a zatim pokrenuti proceduru klikom na du-
gme Brisanje rezervacije. Procedura trazi zadatu rezervaciju
u bazi, brise je iz baze a zatim na osnovu informacija o sobi,
datumu dolaska i broju dana boravka briSe rezervaciju iz ka-
lendara. Algoritam 3 prikazuje nacin izvrSenja ove procedure.

Ulaz: broj zapisa u bazi (i=1,...,n), poslednji zapis u bazi n, naziv aktivnog
radnog lista, datum dolaska, rezervisana soba, broj dana boravka, brojac.
Izlaz: rezervacija izbrisana iz baze i iz kalendara.

Kalendar = Naziv aktivnog radnog lista
Rezervacija u kalendaru = Aktivno polje
If Aktivno polje = prazan opseg Then
Obavesti korisnika o gresci
Zaustavi proceduru
End If
Broja¢ =n
Fori=1ton
If zapis i= rezervisana soba And zapis i = datum dolaska Then
Izbrisi rezervaciju iz baze
Broja¢ = Broja¢ — 1
1zbrisi rezervaciju iz radnog lista Kalendar
End If
Next i

Algoritam 3. Brisanje rezervacije iz baze i kalendara

(> @)
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Model koji je u ovom radu razvijen za potrebe pracenja i
unapredivanja poslovanja hostela predstavlja analiticki spred-
§it model upravljanja diskretnim objektom. Kako se navodi
u (Grossman, Mehrotra, & Sander, 2011) analiticki spreds-
it model je racunarski spredsit program koji koristi matema-
ticki model u cilju analize, koja se koristi kao organizaciono
sredstvo u Sirem poslovnom kontekstu. Najznacajnija oso-
bina analitickih spredSit modela je poslovna logika ugradena
u model. Spredsitovi su veoma pogodni za modelovanje i si-
mulaciju diskretnog objekta upravljanja. Takvi spredsit mo-
deli pripadaju domenu analitickih spredsit modela. Osnovna
kategorija u ovom pristup modeliranju jeste diskretno vreme
t, koje moze da uzima vrednosti samo u diskretnim tackama
(+=0,1,...,7) koje ¢e predstavljati unapred definisani vremen-
ski interval (Cas, dan, mesec, kvartal itd.). Posledica ovakvog
prilaza je da se ne sagledavaju promene vrednosti u njihovom
kontinuitetu iz trenutka u trenutak vremena, ve¢ se posmatra
kao da do promena dolazi samo u definisanim diskretnim tac-
kama ¢ (krajevima unapred definisanih vremenskih intervala)
(Kosti¢, 2012). Svrha razvijenog modela je da menadzmentu
hostela omoguci analizu klju¢nih indikatora performansi, koji
se u svetu koriste kao glavni pokazatelji uspesnosti poslovanja
ugostiteljskih objekata. Izabrani indikatori su:

1. Popunjenost kapaciteta (%) je indikator koji pokazuje
kolika je bila popunjenost u jednom kvartalu u odnosu
na maksimalnu mogucu popunjenost za odredenu sobu.

2. Procenat ostvarenja prihoda (%) pokazuje koliko je
prihoda ostvareno u odnosu na to koliko je moglo biti
ostvareno.

3. Prosecan prihod po izdatoj sobi PPS (din/sobi) predstav-
lja finansijski indikator koji meri koliko su uspesni ucin-
ci hostela u odnosu na druge hostele koji imaju sli¢ne
karakteristike kao §to su veli¢ina, klijentela i lokacija.
Takode, omogucava menadzmentu da vidi kolika je bila
prosecna cena svih soba, jer ovaj pokazatelj svodi cenu
svih soba na istu cifru.

4. Prihod po raspolozivoj sobi PRS (din/sobi) je indika-
tor sli¢an indikatoru PPS ali ukljucuje i slobodne sobe
u kalkulaciju. On pokazuje koliki se prihod ostvaruje po
sobi koja nije zauzeta. Ra¢una se kao proizvod PPS-a i
popunjenosti kapaciteta za odredeni kvartal. Koristi se
kako bi se izvrSile kljuéne procene i odluke u vezi sa
hostelskom imovinom.

5. Prosecan trosak po izdatoj sobi PTS (din/sobi) pruza
uvid u profitabilnost svake sobe uzimajuci u obzir sve
troskove, varijabilne i fiksne (rad, iznajmljivanje/hipote-
ka, itd.). Za njegovo izraCunavanje potrebno je podeliti
ukupne troskove za sve sobe ukupnim brojem prodatih
soba. Menadzeri ovu metriku koriste kako bi pratili efi-
kasnost ulaganja tokom vremena.

Indikator Popunjenost kapaciteta se izrazava u procentima
i racuna se po slede¢oj formuli:

Gde je:

PK;, — Popunjenost kapaciteta i-te sobe u k-tom kvartalu
@=1,...9; k=1,...,.4)

OP,, — Ostvarena popunjenost i-te sobe u k-tom kvartalu
@=1,...9; k=1,...,.4)

MP,— Maksimalna popunjenost i-te sobe (i =1,...,9).

Indikator Prosecan prihod po izdatoj sobi (PPS) za k-ti
kvartal racuna se tako Sto se ukupni prihod podeli zauze¢em
hostela:

PPS, = lz]_? @)
k

PPS, — Prosecan prihod po izdatoj sobi za k-ti kvartal (k= 1,..,4)

UP,—Ukupan prihod od izdavanja soba za k-ti kvartal
(k=1,..,4)

ZS, — Zauzece hostela u k-tom kvartalu (k= 1,..,4).

Indikator Prosecan prihod po slobodnoj sobi (PRS) se do-
bija tako sto se indikator Prosecan prihod po izdatoj sobi po-
mnozi indikatorom Popunjenost kapaciteta:

PRS, = PPS, - PK, 3)

Prosecni trosak hostela po izdatoj sobi se rauna po slede-
¢oj formuli:

prs, = @)
78,

PTS, — ProseCan troSak po izdatoj sobi u k-tom kvartalu
(k=1,...,4)
UT, — Ukupni tro8kovi u k-tom kvartalu (k= 1,...,4).

Sada, kada je poznat prihod po zauzetoj sobi i trosak po
zauzetoj sobi, moguce je izraCunati profit preduzeca.

P, = (PPS, — PTS,)- ZS, 5)

Algoritam 4 prikazuje rad procedura koje se odnose na
proracune nad podacima u bazi za Zeljeni kvartal i koje pre-
bacuju ove proracune u radni list Analiza pomoc¢u Database
funkcija (DSUM i DAVERAGE), pri ¢emu se na osnovu tih
podataka izvode proracuni pomenutih indikatora. Procedura
zatim formatira polja u kojima se nalaze vrednosti indikatora
pomocu Excel-ove opcije uslovnog formatiranja.
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Ulaz: baza sa podacima, broj zapisa u bazi, broj zapisa za k-ti kvartal ( j
= 1,...,m, k=1,....4), poslednji zapis za k-ti kvartal m, broj soba (i=1,...9),
kriterijum filtriranja, izlazna oblast

Izlaz: preracunati podaci i prebaceni u radni list Analiza

Oznaci bazu
Filtriraj podatke na osnovu baze i kriterijuma filtriranja u izlaznu oblast
Fork=1to4
If broj zapisa za k-ti kvartal < 10 000 Then
Upisi formule za sumu broja dana boravka, sumu gostiju i sumu
prihoda u k-tom kvartalu
Else
Obavesti korisnika o gresci
Zaustavi proceduru
End If
Next k
Fork=1to4
Forj=1tom
Upisi formulu za proizvod broja dana boravka i broja gostiju u
k-tom kvartalu
Next j
Next k
Fork=1to4
Upisi funkciju koja racuna broj zauzetih soba u k-tom kvartalu
Fori=1to9
Upisi funkcije za: sumu broja gostiju u i-toj sobi za k-ti kvartal,
prose¢nu cenu i-te sobe u k-tom kvartalu, sumu prihoda od izdavanja i-te
sobe u k-tom kvartalu
Next i
Uradi uslovno formatiranje polja
Next k

Algoritam 4. Preracun podataka za zadati kvartal i
prebacivanje proracuna u radni list Analiza

Indikatori performansi se racunaju pomocu formula koje
su upisane u modelu koji se nalazi u radnom listu Analiza, a
funkcionalnost formula ne bi bila moguca bez rada prethodno
objasnjene procedure.
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Izlazni modul/Izvestaji

Kao $to se moze videti na Slici 3, na kojoj su prikazani
vrednosti indikatora Popunjenost kapaciteta, aplikacija omo-
gucava da se odredena polja koja imaju vrednost manju od
definisane granice formatiraju kori§éenjem opcije uslovnog
formatiranja (engl. Conditional Formatting). Za prvi kvartal
ta granica iznosi 10%, usled toga Sto je traznja za uslugama
hostela najmanja u ovom periodu. Traznja je znatno veca u pe-
riodu od aprila do oktobra u odnosu na ostale mesece u godini,
pa je drugacija i granica sa kojom se porede indikatori uspes-
nosti i ona iznosi 30%. Za poslednji kvartal u godini granica je
15%, odnosno 5% viSe nego za prvi kvartal, iz razloga $to je za
Novu Godinu hostel uvek pun, pa se i to mora uzeti u obzir pri-
likom analize popunjenosti. Granice su definisane na osnovu
iskustva iz prethodnih godina i procene menadzmenta hostela.
Ukoliko je neka od vrednosti ispod definisanih granica, to daje
signal rukovodiocima da je potrebno formulisati dodatnu mar-
keting strategiju usmerenu na ovaj deo ponude.

Na Slici 4 prikazan je izvestaj sa vrednostima svih prethod-
no objasnjenih indikatora.

Generisanim izvestajima formira se objedinjeni prikaz svih
pokazatelja, namenjen menadzmentu hostela, sa ciljem pobolj-
Sanja i razvoja poslovanja. Podaci o aktuelnom stanju i izve-
deni parametari se mogu jednostavno uporediti sa prethodnim
godinama ili projektovanim ciljem. To moze biti indikator po-
tencijanog jaza izmedu ostvarenog i zeljenog stanja poslovanja.
Aplikacija direktno inicira potrebu za promenama u organizaciji
u vidu optimizacije poslovnih procesa i redefinisanja poslovne i
marketing strategije.

Od vitalnog je znacaja da hostel pronade pravu ravnotezu
izmedu popunjenosti i cene. Ponekad se produktivnost hostela
ocenjuje na osnovu jednog od ovih pokazatelja, a ne kombina-

| Popunjenost kapaciteta (%) |

Il kvartal

Il kvartal

Za celu godinu po

IV kvartal sobama

9,56%| 19,56% 31,11% 19,56% 19,94%

17,11% 16,00% 24,67% 29,11% 21,72%

22,22% 23,33% 27,78% 37,78% 27,78%

38,89% 37,78% 33,33% 18,89% 32,22%

40,00% 27,04% 50,74% 31,11% 37,22%

a 6 - Double Balcony 31,11% 26,67% 35,83% 18,61% 28,06%

7 - Triple Balcony 15,00% 31,39% 38,61% 35,00% 30,00%

8 - Twin Room 15,93% 25,19% 20,37% 14,44% 18,98%

Soba 9 - Family 20,63% 25,08% 31,75% 20,63% 24,52%
Za ceo kvartal= 21,98% 25,06% 32,44% 24,20% 25,92%

Slika 3. [zvestaj o vrednostima indikatora Popunjenost kapaciteta

KPI 1 kvartal

Il kvartal

11 kvartal

IV kvartal

Prosetan prihod po izdatoj sobi 1.534,98 | Din. 2.213,20 | Din. 2.835,08 | Din. 1.823,08

Prosean prihod po raspoloZivej sobi  [J3lliH 337,32 | Din. 554,67 | Din. 919,65 | Din. 441,14

Prosetni trosak po zauzetoj sobi Din. 344,04 | Din. 311,12 | Din. 263,97 | Din. 328,46

Profit Din. 253.670,00 | Din. 475.520,00 | Din. 835.610,00 | Din. 349.740,00

Slika 4. [zvestaj o vrednostima indikatora PPS, PRS, PTS i profit
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cije oba. Mnogi rukovodioci ugostiteljskih objekata posmatraju
visoku popunjenost kao glavni i jedini cilj, ne uzimajuci u obzir
sve druge aspekte upravljanja prihodima. U stvarnosti, veca po-
punjenost u mnogim slucajevima vodi nizem profitu, kada po-
vecani broj iznajmljenih jedinica ne nadoknaduje gubitak koji je
nastao zbog smanjenja prosecne cene sobe. Sli¢no tome, visoka
prosecna cena sobe moze izgledati vrlo impresivno na finansij-
skom izvestaju, ali ako je popunjenost niska, obi¢no znaci da ¢e
hostel pretrpeti gubitke u prihodima od ostalih usluga koje nudi
(pi¢e i hrana u svom baru i restoranu, iznajmljivanje bicikala i
ostalo) jer ima manje gostiju koji borave u hostelu.

4. ANALIZA 1 OCENA RAZVIJENE APLIKACIJE

Spredsit aplikacija je bila odgovarajuci izbor za potrebe
preduzeca ,,SAN Art“ zbog:
* Moguénosti kreiranja jednostavnih baza podataka;
* Brzog i lakog ucenja usled rada u poznatom okruzenju
MS Excel-a;
* Alata za analizu podataka, koji su jednostavni za upotrebu
i prilagodeni potrebama hostela.

Pogodnost ove aplikacije ogleda se u tome Sto ne zahteva
visoke troskove izrade, laka je za koris¢enje, poseduje veliku
fleksibilnost za izmene i ima moguénost ¢uvanja i analiziranja
svih podataka. Aplikacija je prevashodno namenjena zaposle-
nima u sektoru prodaje, odnosno onima koji su zaduzeni za
rezervacije. Medutim, kako aplikacija ima znac¢ajnu ulogu u
analizi poslovanja, potrebno je i da menadzment hostela, od-
nosno rukovodioci imaju pristup. Ukoliko rukovodioci Zele da
samo oni imaju pristup odredenim podacima, kao §to su priho-
di i troskovi, postoji moguénost zastite radnih listova odgova-
raju¢im lozinkama (engl. password). Bez lozinke niko ne moze
da pristupi zasSticenom radnom listu.

Osnovna ideja tokom izrade aplikacije u MS Excel-u bila je
automatizacija procesa unosenja rezervacija u bazu i skladiste-
nja tih podataka, kao i kreiranje modela koji ¢e omoguciti ra-
zlic¢ite analiza nad njima. Definisani su kljuéni indikatori per-
formansi, koji ranije u hostelu nisu bili praceni a ¢iji je znacaj
veoma veliki. Specifi¢nost prikazanog modela ogleda se u tome
Sto se prikupljeni podaci iz baze, koje unose zaposleni, grupisu
u razlicite tabele, sumiraju po kvartalima i koriste za dobijanje
vrednosti klju¢nih indikatora. Na osnovu ovih vrednosti, po za-
vr$etku svakog kvartala, menadzment je u stanju da utvrdi koli-
ko je njihova ponuda imala uspeha i da li je potrebno definisati
drugaciju strategiju kako bi se privukao veci broj klijenata.

Opisani model je pogodan za efikasne analize i lako je cit-
ljiv od strane korisnika. Ulazne i izlazne vrednosti modela su
jasno razdvojene i lako uocljive, bez “ometanja” izazvanih pre-
racunom. Tacnost modela obezbedena je prevodenjem verbal-
nog modela u matematicki, a matematickog u spredsit model,
kao i primenom uslovnog formatiranja nad izlaznim podacima
i validacije podataka koje unosi korisnik u oblasti koja je za to
definisana. Korisnici imaju mogucnost da sami koriguju izgled
aplikacije sa kojom rade. Ovo je veoma vazno u situacijama
uskladivanja sa specifi¢nostima preduzeca u kome se prime-
njuje aplikacija (naslovi kolona u tabelama), promene Sirine
polja za prikazivanje novéanih vrednosti (u slucaju potrebe
prosirenja polja), menjanje naziva soba, i sl.

Da bi se aplikacija implementirala u preduze¢u neophod-
no je ispuniti nekoliko preduslova. Ti preduslovi se odnose na
postojanje racunara, instaliranog Windows operativnog siste-
ma i Microsoft Office paketa. Upravo zbog ovih preduslova,
koje danas poseduje svako preduzece, aplikacija je pogodna za
bilo koji ugostiteljski objekat u kojem se poslovanje tek razvija
i u kojem rukovodioci ne Zele da izdvajaju visoka novcana
sredstava za kupovinu skupog i kompleksnog softvera. Karak-
teristike razvijene aplikacije interesantne za novog korisnika
ocenjene su u Tabeli 1. prema (Anti¢ & DPordevié, 2011):

Tabela 1. Znacajne karakteristike za novog korisnika (Anti¢ & Pordevi¢, 2011)

Karakteristike za novog korisnika

Funkcionalnost

Prikladnost
upotrebe

Jednostavan pristup, unos, cuvanje i azuriranje
podataka.

Excel omogucava visoku ta¢nost proracuna u
elektron. tabelama, dok aplikacija uklju¢uje dodatne
provere unetih podataka i proracuna.

Taénost

Excel okruzenje podrazumeva visok stepen
kompatibilnosti sa ostalim podsistemima unutar
Sireg IS preduzeca.

Povezanost

Maksimalna usagla$enost sa prethodnom formom
baze za unos rezervacija, kao i sa propisima,
indikatorima I terminologijom koji se koriste u
oblasti.

Usaglasenost

Efikasna kontrola ulaznih podataka, integritet
podataka i pristup uz lozinku, mogu¢ jednostavan
beckup podataka.

Zastita

Pouzdanost

Minimalna, zavisi od stabilnosti operativnog sistema

Ucestalost prekida i MS Office paketa.

Tolerancija greSke | Obezbedena VBA procedurama.

Sporsob‘n ost Vrlo jednostavno, uz pomo¢ samo jednog klika na

vraanja u dueme

prethodno stanje gme.

Upotrebljivost
" Razumljivost na visokom nivou za veliki broj

Razumljivost L
korisnika

Preglednost Jasna i pregledna forma i predefinisana mesta za unos
podataka.

Savladivost Velika, podrazumeva osnovna znanja iz Excel-a
Korisnik lako dolazi do Zeljenog modula izborom
opcija iz Ribbon-a, dok su analize omogucene

Izvrsivost zahvaljujuci velikom broju pomoc¢nih alata za rad sa

bazama sa podataka i automatizovanim procedurama
u aplikaciji.

Efikasnost

Vreme odziva Zavisi od hardverskih karakteristika raunara.

Brzina izvrSavanja | Velika, zavisi od hardverskih karakteristika racunara.

Odrzavanje
Dij ik j . - .
“agm.'m ovanje Trenutno, kao i postavljanje zahteva za izmenama.
nepravilnosti
. Jednostavno, predvideno za korisnike aplikacije;
Izmenljivost

jednostavna modifikacija tabela i zapisa.
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Stabilnost Zavisi od tipa operativnog sistema i Office paketa.
[P Laka kontrola formula i makroa za one koji poznaju
Ispitivanje S
VBA programski jezik.
Prenosivost
Prilagodljivost Neogrgmgeng, na razli¢itim platformama raCunara i
operativnih sistema.
Moguénost Na svim racunarima i Windows operativnim
instalacije sistemima.
Dokumentacija
Kompletna i Postoji korisni¢ko uputstvo, koje sadrzi sve elemente
konzistenta neophodne za kori$¢enje aplikacije.
Razumljiva i laka | Korisni¢ko uputstvo je razumljivo i lako za upotrebu,
za upotrebu instruktivno, sa slikama i grafickim prikazima.

Podrska isporucioca

Obuka kadrova
Konsultantska pomo¢
Odrzavanje i modifikacija aplikacije

5. ZAKLJUCAK

Turizam predstavlja jednu od privrednih grana sa najdi-
nomski, politi¢ki, socioloski, ekoloski faktor, koji unosi velike
promene u okruzenju u kojem se razvija. Ocekivanja su da bi
turizam mogao da pomogne u resavanju velikog broja proble-
ma koji opterecuju srpsku privredu, kao $to su nezaposlenost,
spoljno trgovinski deficit, rast BDP-a, itd. U poslednjih nekoli-
ko godina, ugostiteljski objekti koji imaju veliki znacaj u indu-
striji turizma jesu hosteli, koji predstavljaju jeftin vid smestaja
uglavnom mladih turista.

Hostelsko poslovanje je, pogotovo u Srbiji, tek u razvoju i
postoji mnogo nacina kako ono moze da se unapredi. Pre svega
je potrebno biti u skladu sa trendovima i ukljuciti prednost koje
pruzaju informacione tehnologije u poslovanje. Mala preduze-
¢a, kao sto su hosteli, ne zahtevaju skupe i moderne softvere,
ali da bi bili u korak sa konkurencijom i ve¢im ugostiteljskim
objektima neophodno je da poseduju alate kojima ¢e pratiti ra-
zvoj poslovanja.

Implementacija sistema za pracenje poslovanja je neopho-
dan korak u razvoju preduzeca. Preduzece koje nije implemen-
tiralo ovakav vid sistema nije konkurentno i nije u mogucnosti
da dugo bude na trzistu bez velikih gubitaka u poslovanju. Da-
nas postoje softveri koji prate i omogucavaju unapredenje po-
slovnih procesa razlicitih preduzeca iz najraznovrsnijih oblati
poslovanja, medutim ovo se ne moze reéi i za oblast hoteli-
jerstva. Kada je u pitanju ova grana, programeri jo$ uvek nisu
uspeli da razviju softver koji bi obuhvatio i pratio sve poslovne
procese unutar jednog hotelskog preduzeca. Aplikacija koja je
prikazana u ovom radu ne predstavlja nadogradnju postojece,
ve¢ je originalno projektovana i implementirana. Aplikacija
podrzava centralni deo poslovanja u opisanom preduzecu. U
cilju projektovanja aplikacije, sprovedena je detaljna analiza

P e -

poslovnih procesa i usluga koje pruza hostel ,,SAN Art*“. Fo-
kus je stavljen na poslovanje hostela i moguénost unapredenja
usluga, koriS¢enjem dobro definisanog i implementiranog mo-
dela koji ¢e pomo¢i menadzmentu u donosenju odluka znacaj-
nih za povecanje profita.
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