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PRIMENA INTERNET INTELIGENTNIH UREDAJA U UNAPREDENJU MALOPRODAJE
IMPLEMENTATION OF INTERNET OF THINGS IN RETAIL DEVELOPMENT

Ivana Tomanovi¢

REZIME: Internet inteligentnih uredaja (Internet of Things - IoT) predstavlja jednu od klju¢nih tehnologija digitalne transfor-
macije, kako poslovanja, tako i drustva na globalnom nivou. Broj povezanih “stvari” u ukupnoj instaliranoj IoT bazi Sirom
sveta rapidno raste. U prilog tome govori i predvidanje kompanije Gartner po kojem ¢e do 2020. godine biti preko 20 milijardi
povezanih Internet stvari u upotrebi. Predmet istrazivanja ovog rada je razvoj modela primene Internet inteligentnih uredaja u
maloprodaji, dok je cilj ukazivanje na moguca unapredenja poslovanja maloprodajne kompanije upotrebom savremene IoT teh-
nologije, konkretno bikon (Bluetooth Low Energy - BLE) tehnologije, kroz implementaciju predlozenog modela. Kao poslovni
model kori$¢ena je jedna od najvec¢ih domac¢ih maloprodajnih kompanija, u kojoj se potencijalnom primenom IoT modela zeli
posti¢i unapredenje loyalty programa, unapredenje baze podataka o kupcima i stvarenje komercijalnog efekta. Osmisljen je
koncept projekta, neophodni preduslovi za implementaciju, kao i logicka arhitektura klijentske aplikacije. Kao krajnji zakljucak
sprovedenog istrazivanja namece se neophodnost primene Big Data analitike koja ¢e doprineti donosenju kvalitetnih menadzer-
skih odluka, usmerenih ka unapredenju maloprodajnog poslovanja (povecanje broja lojalnih kupaca, optimizacija poslovanja,
stvaranje izvora dodatne vrednosti).

KLJUCNE RECI: Internet inteligentnih uredaja, bikon, BLE tehnologija, maloprodaja

ABSTRACT: Internet of Things (IoT) represents one of the key global digital communication technologies, either in business
as well in society. The number of connected “things” in the total installed IoT base is growing rapidly worldwide. In support of
this, Gartner predicts that by 2020 there will be in use more than 20 billion connected Internet of things. The subject of this paper
is development of application model of Internet of Things in retail, while the main goal is to point out possible improvements
to the retail business using modern IoT technology, specifically beacon (Bluetooth Low Energy - BLE) technology, through the
implementation of the proposed model. As a business model, one of the largest domestic retail companies is used, in which the
potential application of the IoT model aims to achieve the improvement of the loyalty program, the improvement of the custo-
mer database and the creation of a commercial effect. The concept of the project is designed, the necessary prerequisites for
implementation, as well as the logical architecture of the client application. As the final conclusion of the conducted research, it
is necessary to apply Big Data analytics which will contribute to making quality managerial decisions aimed at improving retail
business (increasing the number of loyal customer, optimizing the business, creating the source of additional value).

KEY WORDS: Internet of Things (IoT), beacon, BLE tehnology, retail

UvoD redenje poslovnih procesa ili poboljSanje kvaliteta zivota, bilo
da se radi o pametnim ku¢ama, pametnoj energetici, industriji,

Internet stvari su deo novog vremena, savremenih tehnolo- | 1ooistici, maloprodaji i sl. Smatra se da je koncept postao po-

gija, koje kompanijama pruzaju moguénost da smanje trosko-
ve, povecaju prihode i transformisu poslovanje, otkrivaju nove
vrednosti, kreiraju nove servise i oblasti poslovanja.

Primenom IoT tehnologije u maloprodaji, promenjen je
pristup potrosacima, proizvodima i uslugama. Razvoj tehnolo-
gije 1 pametnih uredaja, koji medusobno komuniciraju, omo-
gucio je da se potrebe potrosaca unapred predvide i u skladu
sa tim kreiraju reSenja koja ¢e ih zadovoljiti, Sto uslovljava i
prilagodavanje poslovanja novom poslovnom okruzenju.

IoT u maloprodaji generiSe ogromne koli¢ine podataka,
kompanije moraju primeniti Big Data analitiku na najbolji mo-
guci nacin, zarad otkrivanja i reSavanja poslovnih problema.

1. INTERNET INTELIGENTNIH UREDAJA

Povezivanjem stvari na Internet u svrhu pracenja njihovih
fizickih stanja i komunikacije s drugim stvarima i ljudima,
nastao je koncept Internet stvari. Termin “stvari” podrazume-
va bilo kakve fizicke objekte, poput razlicitih tipova uredaja,
vozila, infrastrukturnih elemenata i sl. povezanih na mrezu,
¢ineci ih “pametnim”. Digitalna prezentacija povezanih stvari
deli informacije preko Interneta i pomaze ljudima kroz unap-

pularan krajem 1990-tih i da je termin “Internet stvari” 1999.
godine prvi upotrebio Kevin Ashton, jedan od osnivaca centra
za Auto-ID tehnologiju na MIT-u (Massachusetts Institute of
Technology, USA).

Internet inteligentnih uredaja procenjen je kao jedan od teh-
noloskih megatrendova u usponu (Burton & Willis, 2014). U
kombinaciji sa sveprisutnim pametnim mobilnim uredajima,
otvaraju se brojna podruéja primene: pametni gradovi, pametni
domovi, sistem zdravstva, transport, industrijska automatizaci-
ja, maloprodaja (Al Fugaha et al. 2015; Chen et al. 2014). Teh-
noloski razvoj je doveo do smanjenja troskova IoT tehnologija,
unapredenih moguénosti uredaja, koris¢enja Cloud servisa, inte-
roperabilnosti tehnologija i unapredenja sigurnosti i privatnosti
(Al Fugaha et al. 2015; Kambies et al. 2016). Time se prevazi-
laze tehnoloske, organizacione i finansijske barijere za Sirenje
primene IoT u drugim delatnostima. Osnovno oc¢ekivanje od
aktiviranja inteligentnih uredaja i okruzenja, vezano je za mo-
gucnost personalizovane, interaktivne, relevantne komunikacije
u realnom vremenu i odgovaraju¢em kontekstu sa potrosacima
i kupcima, sa ciljem uticaja na kupovno ponasanje, donosenje
kupovnih odluka u ciklusu kupovine i unapredenje kupovnog
iskustva (Shankar et al. 2016). Istovremeno, inteligentni uredaji
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mogu da unaprede logistiku i infrastrukturu u cilju efikasnijeg
maloprodajnog poslovanja i upravljanja maloprodajnim objek-
tima (Fong, Fang & Luo 2015; Kasznik, 2015; Zhou, Alexan-
dre-Bailly & Piramuthu, 2016; Gnimpieba et al. 2015).

Gartner predvida (“Gartner”, 2017) da ¢e u 2017. godini biti
8,4 milijardi povezanih uredaja u upotrebi Sirom sveta, $to je
povecanje od 31% u odnosu na 2016. godinu. Broj povezanih
stvari ¢e do 2020. godine dosti¢i cifru od 20,4 milijardi. Kada
se gleda po regionima, Velika Britanija, Severna Amerika i Za-
padna Evropa ¢e biti vodeci u pogledu upotrebe povezanih ure-
daja, a ova tri regiona zajedno ¢e predstavljati 67% ukupne baze
instaliranih Internet stvari u 2017. godini. Potrosacki segment
je najvedi korisnik povezanih stvari sa 5,2 milijarde jedinica u
2017. godini, Sto predstavlja 63% ukupnog broja aplikacija za
IoT u upotrebi (“Gartner”, 2017). Pored automobilskih sistema,
aplikacija koju ¢e potrosaci najvise koristiti bice pametna televi-
zija, dok ¢e pametna elektricna brojila i komercijalne sigurnosne
kamere biti ve¢inom u upotrebi preduzeca.

Potrosaci kupuju vise uredaja, ali preduzeca troSe vise
novca. IoT poslovna potrosnja predstavlja 57% ukupne IoT
potro$nje u 2017. godini. U 2017. godini, u smislu troskova
hardvera, kori$¢enje povezanih stvari medu kompanijama ce
dosti¢i 964 milijardi dolara (“Gartner”, 2017). PotroSacke
aplikacije ¢e u 2017. godini iznositi 725 milijardi dolara. Do
2020. godine troskovi hardvera iz oba segmenta dostizu skoro
3 milijarde dolara.

Gartnerova metodologija Hype Cycle of IoT pruza graficki
prikaz zrelosti, usvajanja i poslovne primene IoT. Gartnerov
Hype Cycle of IoT za 2016. godinu fokusiran je na kriti¢na
pitanja za preduzeéa koja implementiraju IoT projekte, izazove
stvaranja prilagodenih IoT proizvoda i pripreme za integraciju
IoT proizvoda od strane drugih poslovnih jedinica (Slika 1).
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Prema Gartneru IoT ¢e pomoc¢i digitalnim transformacijama,
ali je potrebno 5 do 10 godina da bi postao u potpunosti prihva-
¢en. Definisano je sedam tehnologija koje podrzavaju loT: Data
Federation/Alati za virtualizaciju, loT Edge arhitektura, IoT in-
tegracija, [oT usluge, Low-Cost Development Boards, Machine
Learning i MDM Product Data (“Gartner®, 2016).

1.1 IoT elementi

Razumevanje znacenja i funkcionalnosti loT-a je jedno-
stavnije uz pomo¢ razmatranja Sest glavnih elemenata koji su
potrebni da se isporuci funkcionalnost IoT-a (Al-Fuqaha et al.
2015), a to su: identifikacija, “sensing”, komunikacija, racuna-
nje, usluge i semantika.

Identifikacija je od presudnog znacaja za IoT. ID objekat
se odnosi na njegovo ime, dok se adresa objekta odnosi se na
njegovu adresu unutar komunikacione mreze. Metode adresi-
ranja objekata IoT ukljucuju IPv6 i IPv4. Razlikovanje izmedu
identifikacije objekta i adresa je imperativ jer metode identifi-
kacije nisu globalno jedinstvene, tako da adresiranje pomaze
jedinstvenoj identifikaciji objekata.

10T sensing znaci prikupljanje podataka iz srodnih objeka-
ta unutar mreze i njegovo vracanje u skladiste podataka, baze
podataka ili Cloud. 10T senzori mogu biti pametni senzori,
aktuatori ili uredaji koji se mogu nositi. Racunari sa jednom
plo¢om (SBC - Single Board Computers) integrisani sa senzo-
rima i sa ugradenim TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol) 1 sigurnosnim funkcijama, obicno se koriste
da realizuju loT proizvode (npr. Arduino Yun, Raspberry PI,
BeagleBone Black, itd.).

IoT komunikacione tehnologije povezuju heterogene pred-
mete u jednu celinu i tako isporucuju odredene pametne uslu-
ge. Primeri komunikacionih protokola koji se koriste za [oT su
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Slika 1: Gartnerov Hype Cycle za IoT (Izvor: “Gartner”, 2016)
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WiFi, Bluetooth, IEEE 802.15.4, Z-wave, LTE-Advanced. Neke
specificne komunikacione tehnologije koje su takode u upotre-
bi su: RFID, Near Field Communication (NFC) 1 ultra-wide
bandwidth (UVB). RFID (Radio Frequency Identification)
je tehnologija automatske identifikacije koja podrazumeva
sistem za beZi¢no ocitavanje i prenos podataka putem radio
talasa (Aysegul, Nabil & Stéphane, 2010), omogucava identifi-
kaciju iz daljine, bez potrebe za direktnom linijom vidljivosti.
NFC protokol radi na frekvencijskom opsegu od 13.56 MHz i
podrzava brzinu prenosa podataka do 424 kbps. Odgovarajuci
raspon je do 10 cm gde je komunikacija izmedu aktivnih ¢ita-
¢a i pasivnih tagova ili dva aktivna citaca (Want, 2011). UVB
komunikaciona tehnologija je dizajnirana za podrsku komuni-
kacijama u oblasti pokrivenosti malim rasponom, koris¢enjem
niske energije 1 visokog nivoa protoka, Ciji se broj aplikacija
za povezivanje senzora povecao (Kshetrimayum, 2009). WiFi
komunikaciona tehnologija koristi radio talase za razmenu po-
dataka medu stvarima u rasponu od 100 m (Ferro & Potorti,
2005). Bluetooth predstavlja komunikacionu tehnologiju koja
se koristi za razmenu podataka izmedu uredaja na kratkim ra-
stojanjima pomocu radio talasa sa kratkom talasnom duzinom
kako bi se smanjila potrosnja energije (McDermott-Wells,
2004). Nedavno je Bluetooth specijalna interesna grupa (SIG),
proizvela Bluetooth 4.1 koji obezbeduje Bluetooth Low Ener-
gy kao 1 velike brzine i IP veze za podrsku IoT. LTE (Long-
Term Evolution) je standardna bezi¢na komunikacija za brzi
prenos podataka izmedu mobilnih telefona baziranih na GSM/
UMTS mreznim tehnologijama (Crosby & Vafa, 2013).

Jedinice za obradu (mikrokontrolori, mikroprocesori, SOCs,
FPGAs) i softverske aplikacije predstavljaju srz [oT-a. Razne
hardverske platforme su razvijene za pokretanje IoT aplikacija
kao $to su Arduino, UDOQO, FriendliARM, Intel Galileo, Mali-
na PI, Gadgeteer, BeagleBone, Cubieboard, Z1, ViSense, Mu-
lle i T-Mote Ski. Mnoge softverske platforme se koriste za pru-
zanje loT funkcionalnosti. Medu tim platformama, operativni
sistemi su od vitalnog znacaja jer se pokrecu tokom aktivacije
uredaja. Postoji nekoliko realtime operativnih sistema (RTOS)
koji su dobri kandidati za razvoj loT-a zasnovanog na RTOS
aplikaciji.

IoT usluge se mogu podeliti u Cetiri kategorije (Xiaojiang,
Jianli & Mingdong, 2010): usluge vezane za identitet, agrega-
ciju informacija, kolaborativno-svesne usluge i sveobuhvatne
usluge. Usluge vezane za identitet su najosnovnije i najvaznije
usluge koje se koriste u drugim vrstama usluga. Usluge ve-
zane za agregaciju informacija, prikupljaju i rezimiraju siro-
ve senzorne mere koje treba obraditi i prijaviti loT aplikaciji.
Kolaborativno-svesne usluge deluju na vrhu usluga agregacije
informacija i koriste dobijene podatke za donoSenje odluka i
reagovanje u skladu s njima. Krajnji cilj svih [oT aplikacija je
dostizanje nivoa sveprisutne usluge.

Semantika u IoT se odnosi na sposobnost da se inteligentno
izvuce znanje od strane razli¢itih masina za pruzanje potrebnih
usluga. Semantika predstavlja mozak IoT-a slanjem zahteva na
pravi resurs. Ovaj zahtev podrzava Semantic Veb tehnologije
kao sto je Resource Description Framework (RDF) i Web On-
tology Language (OWL).
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1.2 IoT tehnoloski trendovi

Cinjenica je da IoT zahteva $irok spektar novih tehnologija i
vestina koje mnoge organizacije tek treba da savladaju. Tehno-
logije i principi IoT ¢e imati veoma Sirok uticaj na organizacije,
uti¢uéi na poslovnu strategiju, upravljanje rizikom i Sirok spek-
tar tehnickih oblasti, kao §to su arhitektura i dizajn mreze. Gar-
tner je definisao najbolje IoT tehnologije, ¢iju bi implementaciju
trebale da razmotre sve uspesne, tehnoloski napredne organiza-
cije, tokom 2017.12018. godine (“Gartner”, 2016).

IoT sigurnost - IoT uvodi Sirok spektar bezbedonosnih
mera koje se odnose kako na IoT uredaje, tako i na njihovu
platformu i operativni sistem, komunikaciju, pa ¢ak i sistem na
koji su povezani. Potrebne su sigurnosne tehnologije za zastitu
IoT uredaja i platformi, od informacionih napada i fizickog
ostecenja, Sifriranja njihovih komunikacija i reSavanja novih
izazova kao §to su lazno predstavljanje stvari ili denial-of-
sleep napadi. [oT sigurnost ¢e biti oteZana ¢injenicom da mno-
ge stvari koriste jednostavne procesore i operativne sisteme
koji Cesto ne podrzavaju sofisticirane bezbednosne pristupe.

IoT analitika - Kompanije mogu na mnogo nacina iskori-
stiti informacije prikupljene uz pomo¢ loT, na primer, za ra-
zumevanje ponasanja klijenata, pruzanje usluga, poboljsanje
proizvoda i1 prepoznavanje i prekidanje odredenih poslovnih
momenata. Medutim, vremenom IoT ¢e uslovljavati upotrebu
novih analitickih pristupa i novih analitickih alata.

Upravljanje IoT uredajem - [oT uredaji ¢e sve vise zahte-
vati upravljanje i pracenje. Ovo ukljucuje nadgledanje uredaja,
nadogradnju softvera, dijagnostiku, analizu i upravljanje sigur-
noscu. Alati koje menadzeri budu koristili, moraju biti u mogu¢-
nosti da upravljaju i prate hiljade, mozda ¢ak i milione uredaja.

IoT mrezZe niske snage, sa kratkim dometom - Odabir be-
zi¢ne mreze za [oT uredaj ukljucuje balansiranje mnogih kon-
fliktnih zahteva, kao Sto su opseg, trajanje baterije, krajnji 1
operativni troskovi. Niskonaponske mreze kratkog dometa ¢e
dominirati bezi¢nim povezivanjem IoT do 2025. godine, da-
lekosezne veze koristice Sirokopojasne [oT mreze. Medutim,
komercijalni i tehni¢ki kompromisi zna¢e da ¢e mnoga rese-
nja koegzistirati, bez dominantnog pobednika i grupisanja oko
odredenih tehnologija i aplikacija.

Niskonaponske, Siroke mreze - Tradicionalne mobilne
mreze ne pruzaju dobru kombinaciju tehnickih karakteristika
i operativnih troskova za one IoT aplikacije koje zahtevaju
Sirokopojasnu pokrivenost u kombinaciji sa relativno malim
propusnim opsegom, dobrim trajanjem baterije, malim har-
dverskim i operativnim troskovima i vezom velikog protoka.
Dugoroc¢ni cilj IoT mreze je da dostigne brzinu prenosa po-
dataka od stotinu bita u sekundi (bps) do desetine kilobita u
sekundi (kbps) sa nacionalnom pokrivenosc¢u, trajanje baterije
do 10 godina, krajnji trosak hardvera od oko 5 USD i podrsku
za stotine hiljada uredaja povezanih sa baznom stanicom ili
njenim ekvivalentom.

IoT procesori - Procesori i arhitekture koje koriste IoT
uredaji definiSu mnoge njihove mogucnosti, poput toga da li
su sposobni da obezbede neophodnu sigurnost i Sifriranje, po-
tro$nju energije, bez obzira na to da li su dovoljno sofisticira-
ni da podrze operativni sistem i nadogradnju. Kao i kod sva-
kog hardverskog dizajna, postoje slozeni kompromisi izmedu
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funkcija, troskova hardvera, troskova softvera, moguénosti na-
dogradnje softvera itd. Kao rezultat toga, razumevanje impli-
kacija izbora procesora zahtevace znacajne tehnicke vestine.

IoT operativni sistemi - Tradicionalni operativni sistemi,
poput Windows-a i iOS-a nisu dizajnirani za loT aplikacije.
Oni troSe previse snage, zahtevaju brze procesore, a u nekim
slu¢ajevima nedostaju karakteristike koje garantuju odgovor
u realnom vremenu. Takode, zahtevaju i previse memorije za
male uredaje. Shodno tome, razvijen je Sirok spektar operativ-
nih sistema specificnih za IoT kako bi odgovarali razliitim
hardverskim zahtevima i potrebama.

Obrada teksta - Neke IoT aplikacije ¢e generisati veliku
koli¢inu podataka koji se moraju analizirati u realnom vreme-
nu. Sistemi koji stvaraju desetine hiljada dogadaja u sekundi
su Cesti, a na primer u telekomunikacionim situacijama, moze
do¢i do milion dogadaja u sekundi. Da bi se resili takvi za-
htevi, pojavile su se distribuirane racunarske platforme. Oni
obicno koriste paralelne arhitekture za obradu podataka, sa ve-
oma visokim brzinama prenosa podataka, a u cilju obavljanja
trazenih zadataka poput analiza u realnom vremenu i identifi-
kacije uzorka.

IoT platforme - IoT platforme povezuju mnoge infra-
strukturne komponente IoT sistema u jedan proizvod. Uslu-
ge koje pruzaju takve platforme grupiSu se u tri glavne kate-
gorije: kontrola uredaja na niskom nivou i operacije, kao Sto
su komunikacije, nadzor uredaja i upravljanje, bezbednost i
nadogradnja softvera; prikupljanje podataka, transformacija i
upravljanje IOT podacima; razvoj loT aplikacija, ukljuujuéi
logiku koja je usmerena na dogadaj, programiranje aplikacija,
vizualizacija, analitika i “adapter” za povezivanje sa sistemi-
ma u preduzecu.

0T standardi i ekosistemi - Iako standardi i ekosistemi nisu
precizne tehnologije, veéina se materijalizuje kao API (4pplica-
tion programming interface). Standardi i njihovi povezani API-i
bice od sustinskog znacaja jer ¢e loT uredaji morati interoperira-
ti i komunicirati, a mnogi [oT poslovni modeli ¢e se oslanjati na
deljenje podataka izmedu viSe uredaja i organizacija.

2. INTERNET INTELIGENTNIH
UREDAJA U MALOPRODAJI

Smatra se da u buduénosti IoT neée unaprediti samo kvali-
tet nasih zivota, ve¢ ¢e kreirati i nove poslovne prilike. Za sada
0T se razvija u dva osnovna smera. Prvi se tice smanjenja ga-
barita, Cloud reSenja, veéih brzina obrade podataka i postav-
ljanja osnove za Big Data i analizu podataka koji omogucava-
ju kompanijama da u realnom vremenu obraduju podatke koje
prikupe iz okruzenja. Drugi smer razvoja ti¢e se smanjenja
troskova komponenti i jeftinijih metoda za prikupljanje poda-
taka, koji menjaju odnos izmedu troskova i benefita, ¢cime IoT
reSenja postaju dostupna vecini trziSnih igraca.

Primenom IoT tehnologije promenjen je pristup potrosa-
¢ima, proizvodima i uslugama u trgovini. Potrosaci imaju na
raspolaganju ad hoc komunikaciju sa proizvodima i uslugama
putem aplikacije, koja interaktivno reaguje na promenu zah-
teva. Primena loT je omogucila promene u upravljanju zna-
njem, pristupu uslugama i konzumiranju proizvoda i kreiranju
pametnih partnerstava. Primena IoT-a uti¢e na profitabilnost

trgovinskih preduzeca i unapreduje korisnicko iskustvo. Nova
reSenja imace futuristiCku formu, jer ¢e iz osnove promeniti
svakodnevni zivot coveka: pre svega, ovo se odnosi na IoT
aplikacije koje prepoznaju potrosace, identifikuju njihove po-
trebe, prilagodavaju ponudu i ostvaruju vecéu interaktivnost
(Radenkovi¢ et al. 2017).

2.1 Analiza primene IoT u maloprodaji

Identifikovana su tri kljuéna pokretaca inovacija unutar
maloprodajne industrije (Pantano, 2014). Prvo, zahtevi kupaca
za inovacijama. Neke studije pokazuju da kupci ocekuju vise
zabave dok kupuju, uz razne pomoc¢ne alate. Javlja se sve veca
potreba za tehnologijama i alatima koji povecavaju interaktiv-
nost, podrzavaju odluke o kupovini, smanjuju vreme ¢ekanja
u redovima, generalno poboljsavaju opste iskustvo kupovine.
Drugo, dostupnost novih naprednih alata zasnovanih na tehno-
logijama za istrazivanje trzista. Trgovcima su neophodni alati
koji su u stanju da odgovaraju ponaSanju potrosaca, trendovi-
ma i analiziraju informacije znacajne za postavljanje buducih
strategija. Kao tre¢i pokreta¢, navodi se neizvesnost u prila-
godavanju implementiranim inovacijama. Stav potrosaca, ali
i zaposlenih, protiv odredenih tehnologija, igra vaznu ulogu u
ostvarivanju inovativnog uspeha.

Kao konkretne moguénosti primene IoT u maloprodaji isti-
¢emo: aktivnost pra¢enja ponasanja i aktivnosti kupaca (Liu,
Gu & Kamijo, 2015; “ComQi”, 2015); konekcija fizic¢kih i
digitalnih svetova koji omogucavaju potrosa¢ima interakciju
u realnom vremenu (Gregory, 2015); pracenje preferencija
kupaca (Choi et al. 2015); inteligentni ambijent (Pierdicca et
al. 2015); upravljanje zalihama (Kasznik, 2015); upravljanje
lancem snabdevanja (Gupta & Garg, 2015); lay-out optimiza-
cija koja dovodi do povecanja produktivnosti (Manyika et al.
2015); provera i prac¢enje dostupnosti proizvoda na policama
(Vargheese & Dahir, 2014); merenje zainteresovanosti potro-
Saca za odredene proizvode na policama (Parada et al. 2015);
automatizovan checkout - automatsko skeniranje svih proi-
zvoda iz potrosacke korpe, sabiranje cena i naplata od kupca
preko mobilnog telefona; store mapping (Hicks et al. 2013);
promocije proizvoda kupcima u realnom vremenu (Manyika
et al. 2015); prosirena realnost (Lawrence, 2016); “pametni”
CRM (Customer relationship management) - integracija rela-
tionship menadzmenta sa loT komponentama (Manyika et al.
2015); privlacenje kupaca za odlazak u maloprodajni objekat,
personalizovane ponude, unakrsna prodaja i prodaja dodatnih
komponenti, prilagodene cene (Shankar et al. 2016); direktno
placanje, interaktivni digitalni ekrani na prodajnom mestu
(Pantano & Timmermans, 2014).

Kao poseban tehnoloski trend u maloprodaji, treba istaci
primenu bikona koji pruzaju moguénost za personalizovanu ko-
munikaciju i aktivaciju korisnika u realnom vremenu i relevan-
tnom kontekstu, na prodajnom mestu ili u neposrednoj blizini
objekta, identifikuju¢i mikrolokaciju (Shankar et al. 2016). Da
bi pobolj$ao razmenu informacija i saradnju sa kupcima, pozna-
ti svetski maloprodajni lanac Macy’s primenjuje Shopkick bikon
tehnologiju, koja koristi Bluetooth Low Energy (BLE). Bikon
pruza korisnicima Shopkick aplikaciju sa personalizovanim
odeljenjskim nivoom ponude, popuste, preporuke i nagrade. U
septembru 2014, nakon pilot testa aplikacije, Macy’s je odlucila
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da uvede bikone na svim svojim lokacijama u SAD, kojih ima
4.000. Drugi veliki trgovci poput Target, American Eagle Out-
fitters 1 JCPennei su partneri sa Shopkick, oni su takode 2014.
godine pokrenuli bikone u poslovanju (Lee & Lee, 2015).

3. 10T ARHITEKTURA U MALOPRODAJI

S obzirom na broj heterogenih objekate koje bi u okviru
IoT resenja trebali medusobno da budu povezani preko Inter-
neta, postoji potreba za fleksibilnom, slojevitom IoT arhitektu-
rom. Ne postoji jedinstvena opsteprihvacena IoT arhitektura,
ali postoje neki projekti poput loT-A (“EU FP7”, 2014) koji
pokusavaju da dizajniraju zajedni¢ku arhitekturu, primenljivu
u razli¢itim kontekstima, zasnovanu na analizi potreba istrazi-
vaca i industrije.

(a) (b) () (d)
Nivo en Poslovni
| aplikacije o nivo
Nivo Nivo Kompozidja Nivo
aplikacije posrednika servisa aplikacije
Nivo Upravljanje Upravljanje
kordinacije servisima servisima
Nivo = G]..“:l;li" Apstrahovanje Apstrahovanje
mrefe objekata ohjekta
< 1. Nive
: tcied prisiupa
P sten (e Objelati Objelai
percepeije SRR |

Slika 2: [oT arhitektura (Izvor: Al-Fuqaha et al. 2015)

1z grupe prikazanih modela IoT arhitekture, osnovni mo-
del arhitekture IoT sistema je troslojni (Slika 2, pod a), koji
se sastoji od: nivoa percepcije, nivoa mreze i nivoa aplikacije.
Nivo percepcije se sastoji od mreze senzora i zadatak mu je
prikupljanje podataka. Nivo mreze obavlja prenos i procesira-
nje informacija direktnom komunikacijom izmedu senzora ili
komunikacije putem Interneta. Nivo aplikacije podrzava oda-
branu oblast primene IoT i pruza usluge koje kupci traze.

Arhitekturu za opstu primenu Internet inteligentnih ureda-
ja definisao je autor Gil sa saradnicima. Arhitektura primene
predstavlja kombinaciju IoT instalacija, Cloud tehnologija 1
aplikacije namenjene krajnjim korisnicima (Gil et al. 2016).

APLIKACIJA
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Slika 3: [oT arhitektura primene

Prikazana arhitektura je opsta i prilagodljiva je razli¢itim
sferama poslovanja, ukljucujuéi i maloprodaju. Sastoji se od
pet slojeva. Prvi sloj predstavljaju IoT uredaji, u drugom sloju

O M

se definiSu setovi podataka i taksonomija, dok se u tre¢em vrsi
priprema podataka za procesiranje, semantika, ontologije. Na-
redni sloj je namenjen analizi podataka uz pomo¢ Data mining
alata i Cloud computing servisa. Poslednji, peti sloj se odnosi
na aplikacije namenjene krajnjim korisnicima. U maloprodaji
to mogu biti aplikacije koje omogucavaju pra¢enje ponasanja i
kretanja kupaca u MPO, program lojalnosti, pracenje zaliha u
MPO i magacinu, personalizovane ponude itd.

4. BIG DATA T INTERNET INTELIGENTNIH
UREDAJA U MALOPRODAJI

Big Data predstavlja skup tehnika i tehnologija koje su ba-
zirane na novim formama integracije velikih koli¢ina slozenih
i raznovrsnih podataka, koje imaju kapacitet da otkriju skrive-
ne vrednosti koje su sadrzane u tim podacima (Hashem et al.
2015). Koncept Big Data je baziran na tri osnovne dimenzije,
koje ¢ine 3V koncept Big Data: koli¢ina (Volume), brzina (Ve-
locity) i raznovrsnost (Variety). Pojedini autori dodaju i dimen-
ziju pouzdanosti podataka (Veracity), ¢ineéi tako 4V koncept,
a opet pojedini autori dodaju jo§ i dimenzije vrednosti (Value)
i delotvornosti (Viscosity), ¢ineéi tako prosireni 6V koncept.

Razvojem tehnologija Interenet inteligentnih uredaja, mo-
bilnog poslovanja i drustvenih medija povecava se koli¢ina
podataka koja se ¢uva u informacionim sistemima preduzeca.
Prema podacima McKinsey Global Institute, o¢ekuje se da ¢e
koli¢ina generisanih podataka na globalnom nivou da raste po
prosecnoj godisnjoj stopi od 41% i da ¢e u periodu od 2008. do
2020. godine ta koli¢ina biti uvecana 44 puta, sa 0,8 zetabajta
u 2008. godini na 35 zetabajta u 2020. godini.

Upotreba Big Data za poboljsanje donosenja odluka u ma-
loprodaji, nije novi koncept. Ono §to je novo je da IoT tehno-
logija omogucava maloprodajnim kompanijama da ekstrahuju
podatke na nacin koji je pouzdan za koriS¢enje. Senzori i ge-
neralno svi [oT uredaji sada mogu da nam pruze informacije
o procesima koji su prethodno bili nepovezani (Howe, 2014).
Unutar maloprodaje postoji puno dostupnih podataka koji opi-
suju cene, transakcije, odnose s kupcima, ponasanje i prodaju.
Osim toga, mogu se predvideti trendovi unutar trzista gledajuci
Sta je trend na drustvenim medijima (ComQi, 2015). Internet
stvari omogucavaju trgovcima da kombinuju podatke predu-
zec€a sa drugim relevantnim informacijama, kako bi predvideli
potraznju i trziSne trendove. loT dozvoljava da se koristi re-
altime analitika, §to znaci da bi mogli prilagoditi sistem cena
satima potraznje, trenutni inventar i konkurenciju (Pittman,
2013). Zahvaljuju¢i upotrebi Big Data analitickih alata, trgov-
ci na malo se bave i personalizacijom, a ne samo segmentaci-
jom (Manyika, 2011). Personalizacija i prilagodavanje, glavni
su pokretaci dodatnih vrednosti u trenutnom IoT okruzenju.

Svetski trgovinski lanac, americki Walmart jedan je od pi-
onira uvodenja Big Data sistema. Preuzeo je nekoliko start-up
kompanija koje su se bavile Big Data tehnologijama kako bi ra-
zvili posebne softverske alate samo za njih. Menadzment robne
kuce Macy’s navodi da im Big Data program predstavlja klju¢nu
konkurentnu prednost i predstavlja snazan doprinos u povecanju
prodaje. Menadzment Kroger-a svoj Big Data program naziva
svojim “tajnim oruzjem”. Maloprodajni lanac Target je uz po-
mo¢ Big Data analitike kreirao “model za detekciju trudnoce”.
Stavio je u korelaciju podatke iz svog registra za baby shower,
sa ID podacima svojih kupaca (istorija kupovine, koris¢enje kre-
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ditne kartice, odgovori na ankete, klikovi putem e-poste, posete
veb stranicama itd.). Target je bio u stanju da identifikuje zene
kupce koje su bile trudne, iako ih one nisu obavestile o tome.
Maloprodaja Targeta je tada mogla da distribuira promocije pro-
izvoda za bebe do veoma specificnog segmenta kupaca.

Generalno, IoT uredaji u maloprodaji generisu ogromne ko-
licine podataka. Cilj je da se ti podaci iskoriste za otkrivanje i re-
Savanje poslovnih problema. Da bi se podaci iskoristili i kreirali
vrednost svojim postojanjem (Kambies et al. 2016), potrebno je
da se povezu i iskoriste Cloud servise i Big Data analitiku.

5. PRIMENA INTERNET INTELIGENTNIH
UREDAJA U MALOPRODAJNOJ
KOMPANIJI MOJ KIOSK

Kompanija Moj kiosk, sa oko 2.800 zaposlenih i preko
1.000 maloprodajnih objekata, predstavlja najve¢i malopro-
dajni lanac na teritoriji Srbije. Osim velikog broja kiosaka,
kompanija poseduje i convenience shop-ove, koji predstavljaju
specifican format prodaje koji je nastao kao odgovor na savre-
mene potrebe kupaca u Srbiji, a po ugledu za svetski prihvacen
koncept “ugodne kupovine”.

S obzirom na veli¢inu maloprodajne mreze i njenu raspro-
stranjenost (u Srbiji u 137 opstina), preko 1.500 SKU (Stock kee-
ping Unit), preko 350.000 kupaca dnevno i preko 9 miliona izda-
tih fiskalnih ra¢una meseéno, redovna praéenja, analize, kontrole
i poboljSanja u poslovanju su neophodna, u svim segmentima.

5.1 Model primene Internet inteligentnih uredaja

U okviru kompanije Moj kiosk postoji vizija da kompanija
postane lider na trzistu po kvalitetu, broju maloprodajnih objekata
i inovativnosti usluga koje pruza kupcima. Kompanija konstan-
tno investira u uvodenje novih proizvoda i usluga, svakodnevno
osluskujuci Zelje i potrebe kupaca, komunicirajuéi sa njima pu-
tem svih kanala komunikacije koje digitalizacija drustva donosi.

Konkretno, idejni projekat se odnosi na primenu, na nasem
podrudju relativno nove bikon (BLE) tehnologije u malopro-
dajnoj kompaniji.

BLE je modifikacija standardnog Bluetooth protokola da
bi se omogucila komunikacija u malom dometu, na niskim
frekvencijama, male jacine mreze, bez kasnjenja (Radhakrish-
nan et al. 2015). Bikon je hardverski predajnik iz klase BLE
uredaja. Moze se postaviti bilo gde na ravnoj povrsini, iznutra
ili spolja. Bikon senzori komuniciraju sa aplikacijom koja se
nalazi na nekom od nosivih uredaja potrosaca, na primer na
pametnim telefonima, tabletima i sl. Bikon aplikacije su za-
snovane na BLE povezivanju, koja odreduje preciznu lokaci-
ju pametnog uredaja, a zatim i poruke o dostupnim obliznjim
stavkama za prodaju. Pojednostavljeno, sastoji se od dva dela:
emitera (bikon uredaja) i prijemnika (aplikacija za pametne te-
lefone). Nakon podesavanja, bikoni ¢e neprekidno emitovati
signal (slican radio stanici) kako bi se napravila mreza poveza-
na sa odredenom platformom i APT-em.

Kada se potrosac opredeli (da saglasnost kroz aplikaciju),
postoje tri oblika komunikacije koje se mogu pojaviti: “loca-
tion intelligence” - identifikacija najblizeg prodajnog mesta;
“product intelligence” - otkrivanje karakteristika ponude pro-
izvoda, “merchandising intelligence” - podsticaji i nagrade za
stimulisanje prodaje i ostvarenje prihoda.

Koncept projekta

Projekat bi se obvijao kroz nekoliko faza. Prva, testna faza
bi se realizovala na desetak maloprodajnih objekata, koji se
nalaze na najprometnijim lokacijama, a pripadaju formatu con-
venience shop-a. U prvoj fazi bi se testirala celokupna tehnic¢-
ka funkcionalnost sistema, osmisljeni marketinski mehanizmi
i utisci potrosaca koji su ucestvovali u programu.

Sledeca faza, u zavisnosti od dobijenih rezultata iz prethod-
ne faze, zahtevala bi sprovodenje raznih korektivnih mera u ci-
lju otklanjanja utvrdenih nedostataka, ponovo bi bili sagledani
benefiti i uradena detaljna ROI (Return on Investment) anali-
za koja bi pomogla donosenju odluke o daljem toku projekta.
Ukoliko bi doslo do implementacije projekta na celokupnoj
mrezi, koncept primene bi bio prilagoden formatu kioska, koji
se razlikuje od convenience shop-a.

Ciljevi koji se zele posti¢i navedenom implemantacijom
bikon (BLE) tehnologije u poslovanje su: unapredenje loyalty
programa sa svim pogodnostima koje taj program donosi, una-
predenje baze podataka o klijantima/kupcima zarad donoSenja
kvalitetnih menadzerskih odluka u buduénosti i komercijalni
efekat, tj. ostvarenje dodatnog prihoda.

Neophodni preduslovi za realizaciju su da: kupac poseduje
pametni mobilni telefon ili tablet na koji ¢e biti instalirana kli-
jentska aplikacija; specifiénost maloprodajnog formata, koji po-
drazumeva brzu, impulsivnu kupovinu, zahteva klijentsku apli-
kaciju koja podrzava takav nacin kupovine (pregledna aplikacija,
brza i jednostavna za upotrebu); sve marketinske akcije moraju
se sprovoditi planski, ciljano, sa unapred definisanim i razrade-
nim mehanizmima, kako bi kupcu bile zanimljive i korisne.

Registrovani klijenti ¢e prilikom ulaska u maloprodajni
objekat ili neposredno ispred njega, biti obavesteni o aktuel-
nim akcijama vezanim za proizvode koje su im interesantni
(saznanja dobijena na osnovu prethodnih kupovina), dok kod
novoregistrovanih, te informacije ée kompanija dobiti kroz
prethodno popunjenu listu proizvoda koji su im interesantni.
Znaci, poruke koje se Salju klijentima moraju biti prilagodene
njihovom statusu u programu lojalnosti ili istoriji transakcija.

Takode, u zavisnosti od statusa u programu, kreirace se po-
sebni kuponi koje ¢e kupac prilikom sledeée kupovine, ukoliko
se ona desi u skorijem periodu, na primer u naredna 3 dana, moci
da iskoristi. Postoji i moguénost kreiranja posebnih pogodnosti
koje bi bile dogovorene sa proizvodacima (tipa: za dva kupljena
Ice tee-a breskva, gratis Cips i slicne vezane kupovine) od kojih
bi korist imali i proizvodac i maloprodavac, ali i kupac.

Cilj celokupnih aktivnosti vezanih za unapredenje loyal-
ty programa su visestruki, najpre uz pomo¢ bikon tehnologije
stvoriée se baza podataka kojom su precizno evidentirane sve
obavljene kupovine, vrSie se merenja vremenskog perioda
provedenog unutar shop-a, mapiranje kupaca na prodajnom
mestu (vreme i broj poseta u datoj oblasti). Jo$ jedna aktivnost
koja se zeli posti¢i upotrebom bikona je unapredenje layout-a
convenience shop-ova, na osnovu ponasanja potrosaca prili-
kom kupovine. Na osnovu dobijenih podataka formirali bi
se layout-i prilagodeni maloprodajnim objektima koji bi bili
grupisani u odredene klastere, na primer /layout za shop-ove
u okviru Soping molova, na pijacama, autobuskim stajalisti-
ma, pored skola, opstina i sl. Svakako, ne treba zanemariti ko-
mercijani efekat svih pomenutih akcija, tj. uvecanje prihoda
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kroz smisljeno, unapred definisano promovisanje proizvoda sa
viskom marzom, plus dodatni marketinski prihod dobijen od
dobavljaca, koji ukoliko Zele mogu postati deo ovog programa.

5.2 Klijentska aplikacija

Odluka oko izbora klijentske aplikacije je na timu IT struc-
njaka u kompaniji. Postoje dve moguc¢nosti, da aplikacija bude
kreirana od strane IT razvojnog tima kompanije ili da se kupi
gotovo softversko resenja koje trziSte nudi. I jedna i druga op-
cija imaju svojih prednosti i mana, tako da je potrebno napravi-
ti balans i izabrati optimalno resenje. Na Slici 4 prikazan je lo-
gicka arhitektura aplikacije koja je zasnovana na “lokacijskom
marketingu”, a koja bi ispunila zahteve projekta.
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ibelese podatie — podacio

b e N =
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Slika 4: Logicka arhitektura
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5.3 Skladistenje podataka

Lokacija na kojoj ¢e se Cuvati podaci zavisi od poslovne
politike kompanije i od budzeta. Jedna opcija je da podaci budu
deo ERP (Enterprise Resource Planning) kompanije, a druga
je da se iznajme Cloud servisi. Osim finansijskog momenta,
veliku ulogu prilikom izbora ima i pitanje sigurnosti podataka,
koje menadzment treba da razmotri i donese pravu odluku.

ERP je skuplje resenje jer je neophodano izdvojiti dosta
novca za licence zbog ogromnog broja konekcija, ali reSenje
koje velike kompanije ¢esto preferiraju upravo zbog bezbed-
nosti. Cloud servisi podrazumevaju iznajmljivanje IT, komu-
nikacione infrastrukture i servisa od specijalizovanih IT kuca,
bez velikih ulaganja u vlastitu infrastrukturu, softver i ljudske
resurse. Idealni su za kompanije koje imaju potrebu za efika-
snom implementacijom novih IT servisa. Usluge su fleksibilne
po pitanju obima, formiraju se spram potreba korisnika i napla-
¢uju u skladu sa obimom kori$¢enja.

Preporuka je da na pocetku projekta budu koriséene usluge
Cloud servisa, barem tokom prve faze projekta - dok je prime-
na bikon tehnologije u testoj fazi.

5.4 Ocekivani rezultati - Big Data analitika

Bez Cloud 1 Big Data tehnologije, pradenje ogromnih
koli¢ina podataka generisanih iz bikona bilo bi nezamislivo.
Evidentno je da Big Data analitika, kada se pravilno primeni,
moze biti veoma korisna, gotovo neophodna u poslovanju, ali
isto tako Big Data se mogu lako i zloupotrebiti.

d0)
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U kompaniji Moj kiosk definisana su tri klju¢na nacina za
potencijalno koris¢enje podataka koji ¢e biti dobijeni uz pomo¢
bikon tehnologije, a to su: povecanje broja lojalnih kupaca, op-
timizacija poslovanja (asortiman, izlozbeni prostor, mehanizmi
cross seling, up selling) i stvaranje izvora dodatne vrednosti.

Svaki od definisanih nacina je razli¢it i zahteva razlicite vrste
podataka. Na primer, da bismo optimizovali izgled prodavnice,
moramo shvatiti kako se kupci kre¢u u objektu. Da bi povratili
korisnike, potrebno je da znamo nesto o njihovoj istoriji kupo-
vine. Takode, informacije o kupcima i obavljenim kupovinama
pruzaju mogucnost kompaniji da lakSe utvrdi izvore dodatne
vrednosti, Cesto je to saradnja sa drugim brendovima i sl.

Veoma je bitno da kompanija definiSe ciljeve upotrebe bi-
kona, tj. ciljeve upotrebe podataka dobijenih uz pomo¢ njih,
pre samog pocetka implementacije tehnologije u poslovanje.
Kada to urade i implementaciju sprovedu postepeno, planski,
uspeh je gotovo zagarantovan.

ZAKLJUCAK

Maloprodajne kompanija moraju obratiti paznju na prepo-
znavanje pravog trenutka za implementaciju novih IoT tehnolo-
gija u poslovanje. Cesto se desava da potrosa¢i ne vide vrednost
bikon tehnologije i ne dozivljavaju je kao nesto Sto ¢e pozitivno
uticati na unaprednje njihovog iskustva kupovine, $to nije nji-
hova greska ve¢ gresSka kompanija koje nisu na adekvatan nacin
pristupile svojim potrosac¢ima i upoznale ih sa prednostima pri-
mene loT tehnologije. Pre upotrebe bikon tehnologije malopro-
dajne kompanije moraju poznavati potrebe i ocekivanja potrosa-
¢a, kako bi mogle da im ponude ono §to Zele.

Ukoliko kompanija ima problema u poslovanju, koji su uslov-
ljeni samim modelom poslovanja, lo$e uspostavljenim procesi-
ma, neadekvatnom organizacijom i sl, ne postoji IoT tehnologija
koja to moze resiti. Najpre, moraju dati sve od sebe i uspostaviti
ispravne poslovne modele, a nakom toga upotrebom savremenih
tehnologija omoguditi kompaniji dodatne vrednosti i benefite.

Shodno ekspanziji razvoja IoT tehnologija u prethodnih par
godina, smatra se da vreme Internet stvari tek dolazi. Imperativ
je da IoT treba da bude realizovan na nacin da korisnici imaju
potpuno poverenje u njegovu primenu, kako bi u potpunosti
osetili i uzivali u mogu¢im pogodnostima koje on donosi, Sto
u sustini podrazumeva nepostojanje rizika vezanih za njihovu
bezbednost i privatnost.
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