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PRIMJENA SPREDSITOVA U ANALIZI ORGANIZACIJE JAVNIH PREDUZECA
APPLYING SPREADSHEETS FOR ORGANIZATION ANALYSIS OF PUBLIC ENTERPRISES

Jovan Krivokapié¢
Fakultet organizacionih nauka, Beograd, krivokapicj@fon.bg.ac.rs

REZIME: U ovom radu ¢e biti predstavljene koristi od upotrebe spredsitova prilikom realizacije projekta analize organizacije
javnih i javnih komunalnih preduzec¢a u Beogradu. Projekat je realizovao tim sa Fakulteta organizacionih nauka u periodu od
2009. do 2012. godine, a obuhvatao je analizu kadrova, performansi i sistema zarada, kao i odredivanje pravaca unapredenja
organizacionih rjesenja ovih preduzeéa kroz potencijalnu centralizaciju odredenih poslova. Zbog svoje efikasnosti i pouzdanosti,
a imajuéi u vidu kompleksnost projektnog zadatka, spredsitovi su se pokazali kao mocan alat za obradu i analizu podataka.
Primjena spredsitova ostavila je prostor za dalje unapredenje i razvoj u slucaju potrebe za zadovoljenjem dodatnih korisnickih
zahtjeva.

KLJUCNE RECI: Spredsit, analiza organizacije, poredenje preduzeéa.

ABSTRACT: This paper describes the benefits of a spreadsheet usage during the project of organization analysis of public and
communal enterprises in Belgrade. This project was implemented by the team from the Faculty of Organizational Sciences in
the period between the years 2009 and 2012, and included the analysis of human resources, performance and reward system, but
also determined the direction for organizational solutions improvement of these companies through the potential centralization
of certain tasks. Due to their efficiency and reliability, and given the complexity of the project task, spreadsheets proved to be
very powerful tool that provided data processing and analysis, but also left room for further improvement and development in

case of additional user requirements.
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1. UVOD

Spredsitovi danas predstavljaju nezaobilazan alat u sva-
kodnevnom poslovanju. Njihova upotreba je omoguéila da se
realizacija velikog broja operacija obrade podataka automati-
zuje 1 olaksa, uz povecanu preciznost i jednostavno azuriranje
(Ragsdale, 2010). Sam pojam “spredsit” (“spreadsheet”) po-
ti¢e iz engleskog jezika, od rijeci “rasiriti” (“spread”) 1 “list”
(“sheet”). Naime, spredsitovi su se koristili prvenstveno u ra-
¢unovodstvu da bi se na jednom /istu rasirili podaci o prihodi-
ma, troSkovima, sredstvima, izvorima, u cilju matri¢ne analize,
po redovima i kolonama (Power, 2004). Kasnije se upotreba
spredsitova prosirila i na druge segmente poslovanja, ali je na-
ziv ostao isti. Tako su spredsitovi dobili na znaéaju krajem se-
damdesetih 1 pocetkom osamdesetih godina proslog vijeka, i
danas podrazumijevaju elektronski tabelarni prikaz razlicitih
oblika i tipova podataka. Oni omogucavaju brze promjene po-
smatranog modela i imaju ogromnu primjenu u istrazivackim
problemima (Grossman, 2002).

Uz pomoc¢ spredsitova je moguce na razli¢ite nacine obra-
divati numericke i tekstualne podatke u ¢elijama, kreirati ra-
znovrsne grafike ili dijagrame na osnovu unesenih podataka,
organizovati i povezati vise razli¢itih radnih listova kako bi za-
jednicki sacinili stabilan sistem za obradu i cuvanje podataka
ili automatizovati slozenije aktivnosti uz pomoca makroa (Ko-
sti¢, 2010). Osim toga, posebne koristi se ostvaruju dokumen-
tovanjem spredSitova jer se time specificira namjera njihove
upotrebe, cuva ono §to je u njima uradeno, objasnjava se prin-
cip njihovog rada i obucava korisnik kako da koristi ovaj alat
(Pryor, 2006). Ipak, treba naglasiti da je i pored nesumnjive
koristi od upotrebe spredsitova, generalno tesko usvojiti “naj-

bolju praksu” prilikom njihovog koriséenja, jer bi se tako suzio
opseg mogucnosti ovog alata, a time bi se i izgubilo na fleksi-
bilnosti i1 brzini razvoja (Vemula, Ball & Thorne, 2006).
Spredsitovi u Sirem smislu mogu da se svrstaju u neku od
sljede¢ih kategorija:
* spredsitovi koji se koriste u aplikacionom softveru,
* spredsitovi koji se upotrebljavaju u svrhe menadzmenta
finansijskog rizika,
* spredSitovi koji obezbjeduju informacije rukovodstvu
preduzeca,
« spredsitovi koji prate infrastrukturu poslovnog procesa, i
» spredsitovi koji se koriste za kompleksnu analitiku, kada
se upotrebljavaju za naucne ili inzenjerske analize, a koji
¢e 1 biti tema ovog rada.

Danas je jedan od najzastupljenijih spredsitova Majkrosof-
tov Eksel (Microsoft Excel) koji je dio Majkrosoft Ofis (Mi-
crosoft Office) softverskog paketa. Eksel ima osnovne karak-
teristike spredSitova i koristi mrezu éelija koja omogucava
obradu razli¢itih tipova podataka (Harvey, 2006). Zbog jedno-
stavne upotrebe, s jedne, i brojnih moguénosti, s druge strane,
vrlo brzo je stekao ogromnu popularnost, te se kao takav ko-
risti u rjeSavanju Sirokog spektra razlicitih problema. Zahva-
ljujuéi velikom broju funkcija koje posjeduje, Eksel moze da
omoguci pristup analizi podataka sa razlicitih aspekata, a po-
sebnu pogodnost pruza i moguénost grafickog prikazivanja re-
zultata analiza.

U ovom radu ¢e biti ukazano na koristi od upotrebe Eksela
prilikom realizacije projekta analize organizacije javnih i jav-
nih komunalnih preduzeéa u Beogradu. Projekat je realizovan
u vise faza, u periodu od 2009. do 2012. godine, i njime je bilo
obuhvaceno 28 javnih i javnih komunalnih preduzeca iz Beo-
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grada, sa preko 21 000 zaposlenih ukupno, a projektni tim koji
je realizovao ovaj projekat je bio sacinjen od profesora i sarad-
nika sa Fakulteta organizacionih nauka.

2. PRIMJENA EKSELA U REALIZACIJI PROJEKTA

Cilj projekta o kome ¢e biti rijeci je bio unapredenje orga-
nizacije javnog sektora u Beogradu, i njegova realizacija je za-
poceta u toku 2009. godine. Prvom fazom je bilo obuhvaéeno
21 javno i javno komunalno preduzece u Beogradu, a pocet-
kom 2012. godine je uprava Grada odlucila da u naredne faze
projekta ukljuci jos 7 preduzeca.

Uoceno je da posmatrana preduzeéa mogu znacajno da
unaprijede svoje poslovanje, ukoliko bi se rijesila unutrasnja
organizaciona pitanja, te je zadatak projektnog tima bio da
ukaze na potencijalna poboljSanja. Ipak, ta preduzeca se medu-
sobno znacajno razlikuju, kako po djelatnosti, tako i po ranije
implementiranim organizacionim rjeSenjima, pa je bilo neop-
hodno uvesti model koji ¢e omoguciti njihovo poredenje. U te
svrhe je napravljen tipski model strukture, koji je nastao kom-
binovanjem u praksi priznatih organizacionih koncepata, Min-
cbergovog modela organizacione strukture i Porterovog lanca
vrijednosti (Krivokapi¢ & Cudanov, 2010).

Henri Mincberg (1983) je predstavio model po kome su
osnovni dijelovi organizacione strukture:

1. top menadzment - obuhvata generalnog direktora sa me-
nadZerima na najvisem nivou i osobljem koje im pruza
podrsku;

2. srednji nivo menadzmenta - obuhvata srednju liniju ru-
kovodstva, odnosno sve rukovodioce koji su podredeni
strateSkom vrhu, ali su nadredeni operativnom jezgru;

3. operativno jezgro - ¢ine ga zaposleni koji obavljaju ope-
rativne aktivnosti koje se ticu obezbjedenja ulaza u pro-
ces proizvodnje/pruzanja usluga, samu transformaciju
ulaza u izlaze i dopremanje izlaza do korisnika;

4. tehnostruktura - €ine je zaposleni koji pruzaju direktnu
struénu pomo¢ osnovnoj djelatnosti, i to na poslovima
planiranja, analize, kontrole i sl.

F o =

5. §tab za podrsku - obuhvata zaposlene koji pruzaju po-
mo¢ na poslovima koji ne spadaju u osnovnu djelatnost
preduzeca.

S druge strane, Majkl Porter (1985) sve aktivnosti u organi-
zaciji dijeli na primarne i na aktivnosti podrSke. Primarne ak-
tivnosti se dalje dijele na:

1. aktivnosti ulazne logistike,
operativne aktivnosti,
aktivnosti izlazne logistike,
aktivnosti marketinga i prodaje, i
5. aktivnosti servisiranja.

2.
3.
4.

U aktivnosti podrske spadaju:

1. infrastruktura organizacije,

2. upravljanje ljudskim resursima,
3. razvoj tehnologije i

4. nabavka.

Kombinovanjem odgovarajucih pozicija iz Mincbergovog
modela i Porterovog lanca vrijednosti dobijen je tipski model
strukture. U takvom modelu je postojalo 91 tipsko radno mje-
sto, uz napomenu da je dalje razvijan za operativna radna mje-
sta koja nose osnovnu djelatnost konkretnog preduzeca, zbog
njihovog znacaja i specifi¢nosti koje nisu mogle biti obuhvace-
ne Sifarnikom. Ideja je bila da se svakom postoje¢em radnom
mjestu u posmatranim preduze¢ima dodijeli odgovarajuée rad-
no mjesto iz Sifarnika, kako bi se olakSalo poredenje medu nji-
ma. Takvo povezivanje postojecih i tipskih radnih mjesta je
bilo zasnovano na analizama opisa radnih mjesta iz sistema-
tizacije preduzeéa. Sifarnik je napravljen u Ekselu, sa 7 kolo-
na koje su bile medusobno uskladene i povezane. Nakon §to
bi se za konkretno radno mjesto utvrdilo kom tipskom radnom
mjestu odgovara, zahvaljujuéi jednostavnoj upotrebi formula
iz Eksela bi se vrlo lako pozivala i ostala odgovarajuca polja
iz Sifarnika. Na ovaj nacin je proces Sifriranja znacajno ubr-
zan, jer je zahvaljujuci dobro projektovanom Sifarniku i mo-
guénostima koje Eksel pruza proces automatizovan, a moguc-
nost greske je svedena na minimum.

1
2 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeda  Top menadiment Direktor preduzeta Top menadiment Operativa Rukovodilac
3 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Top menadiment lzvrEni direktor Top menadiment Operativa Rukovodilac
4 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Top menadiment Tehnitki direktor Top menadiment Operstiva Rukovodilac
5 | Aktivnosti podrke Infrastruktura preduzeéa  Top menadiment Direktor sektora Top menadiment Operativa | Tehnostruktura Rukovodilac
& |Aktivnasti podrike Infrastruktura preduzeéa  Top menadiment Zamenik direktora Top menadiment Operativa { Tehnostruktura Rukovodilac
7 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Top menadiment Pomoénik direktora Top menadiment Operativa | Tehnostruktura Rukovodilac
8 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Top menadiment Savetnik direktora Top menadiment Tehnostruktura / Birastrukt lzvriilac
8 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Top fbenikna poc Top Tehnostruktura / Birostrukt lzvrilac
10 | Ativnosti podrike Infrastruktura preduzeca  Top menadiment Asistant Top menadiment Birostruktura Izurgilac
11 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeca  Menadiment Direktor Menadiment Operativa / Tehnostruktura Rukovodilac
12 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeca | Menadzment Rukowvodilac Menadiment Operativa / Tehnostruktura Rukovodilac
13 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeda  Menadiment Sef Menadiment Operativa | Tehnostruktura Rukovodilac
14 | Aktivnosti podrke Infrastruktura preduzeéa  Manadiment Poslovoda Menadiment Operativa | Tehnostruktura Rukovodilac
15 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa | Menadiment fhenik na pos! 5 Tehnostruktura / Birastrukt lzvriilac
16 | Aktivnosti podréke Infrastruktura preduzeéa  Menadiment Asistent menadimenta Menadgiment Tehnostruktura / Birostrukt Izvréilac
17 | Aktivnasti podrike Infrastruktura preduzeéa  Finansije Rukovadilac finansijskih po Operativa Birostruktura Rukovodilac
18 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa | Finansije Slufbenik za poslove finans Operativa Birostruktura IzvrEilac
18 | Aktivnasti podrike Infrastruktura preduzeéa  Finansije Slubenik za poslove finans Operativa Birostruktura lzvriilac
20 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeda  Finansije Sluthenik za poslove obrafl Operativa Birostruktura lzurilac
1_1_ Aktivnosti Erﬁka Infrastruktura ErEdquéa Finansije SluZbenik za ostale finansij: Operativa Birostruktura lzuréilac
22 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeca  Refunovodstvo Rukovodilac ratunovodstve Operativa Birostruktura Rukovodilac
23 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Rafunovodstvo Ratunovoda Operativa Birostruktura Izurgilac
14 | Axtivnasti podréke Infrastruktura preduzeéa _ Raéunovodstvo Slufbenik za ostale rafunov Operativa Birostruktura lzvrilac
25 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeca  Informaticka podrika Rukowvodilac informatifke p Oparativa Birostruktura Rukovodilac
26 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeca  Informatitka podrika Administrator informatitke Operativa Birostruktura lzvriilac
27 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa | Informatitka podrika Operater informatifke podi Operativa Birostruktura Izvrgilac
28 | Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeéa  Informaticka podrika Slufbenik za ostale poslove Operativa Birostruktura lzvriilac
E Aktivnosti podrike Infrastruktura preduzeca  Informaticka podrika Projektant informaticke po Operativa Birostruktura lzvrilac
4 4 v v | Sifarnik
Ready |
Slika 1: Sifarnik radnih mjesta u Ekselu
~
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Slika 2: Kadrovska baza u Ekselu

S obzirom na karakter projektnog zadatka, projektni tim je
prethodno morao iz svakog preduzeca da prikupi odgovaraju-
¢e podatke, koji su se u prvom redu odnosili na zaposlene u
tim preduze¢ima. Ti podaci su bili neophodni zbog analize ka-
drovske strukture, po razli¢itim kriterijumima (po polu, staro-
sti, obrazovnoj strukturi, radnom stazu, itd.) Problem je nastao
usljed ¢injenice da posmatrana preduze¢a mahom imaju razli-
¢ite informacione sisteme, $to je dovelo do toga da i podatke
koji su trazeni nisu sva mogla da obezbijede, ili su ih obezbi-
jedila, ali u formi koja nije bila trazena ni pogodna za analizu.
Zbog toga je projektni tim napravio bazu kadrova u Ekselu,
koja je imala oko dvadeset kolona u kojima su bili unificira-
ni podaci koje je trebalo prikupiti iz svakog preduzeca koje je
bilo obuhvaceno projektom.

Eksel je na jednostavan na¢in omogucio prilagodavanje do-
bijenih podataka trazenoj formi, a uz pomo¢ formula je omo-
gucio i dobijanje podataka koji nisu bili dati u prvoj iteraciji
(na primjer, iz JMBG-a je moguce prostom upotrebom formu-
la u Ekselu dobiti podatke o datumu rodenja ili polu osobe ko-
joj taj broj pripada, i sli¢no).

Nakon S$to su trazeni podaci dobijeni, posredno ili nepo-
sredno, bilo je neophodno standardizovati ih, kako bi bilo mo-
guce poredenje medu preduzecima, njihovim organizacionim
cjelinama i radnim mjestima, odnosno medu samim izvrsioci-
ma posmatranih poslova. U te svrhe su izvrSene analize:

 kadrovske strukture,
* performansi,
e osnovnih zarada.

Analiza kadrova u posmatranoj grupi preduzeca je za cilj
imala da pokaze strukturu zaposlenih i djelimi¢no prikaze glav-
ne dimenzije organizacione strukture po preduze¢ima. Utvrde-
no je da u vecini njih postoji funkcionalni model organizaci-
je, a to je znacajno pomoglo prilikom utvrdivanja specifi¢nosti
i, generalno, karakteristika posmatrane grupe. Osim toga, jako
bitno je bilo utvrditi koji su to “core” poslovi, odnosno poslo-
vi koji nose osnovnu djelatnost kojom se preduzeée bavi, kao i
kakva je kadrovska struktura ljudi koji nose tu osnovnu djelat-
nost. Kadrovska analiza je trebalo da da odgovor na pitanje ste-
pena uskladenosti strukture zaposlenih sa potrebama realizaci-
je zadataka preduzeca, a obuhvatala je obradu i kvalitativnih i

kvantitativnih podataka o zaposlenima. Ova analiza je podrazu-
mijevala analizu organizacione strukture, podjele rada, raspona
kontrole rukovodilaca posmatranih organizacionih cjelina, uo-
¢avanje baznih i pomoc¢nih aktivnosti, analizu kvalifikacione i
starosne strukture zaposlenih, staza i fluktuacije.

Smatra se da postoji veliki broj nacina da se spredsit pro-
jektuje, ali isto tako se moze reci da postoji vise razlicitih “do-
voljno dobrih” modela koji omogucavaju rjeSavanje istog pro-
blema (Grossman, 2008). Posto je projektni tim takvo rjeSenje
nasao u Ekselovoj bazi koja je sadrzala sve neophodne podat-
ke, pri ¢emu je veéi dio njih bio kvantifikovan, sama analiza
kadrovske strukture je relativno jednostavno prikazala trazene
slicnosti 1 razlike medu preduzeé¢ima i pozicijama unutar njih.
Uz pomo¢ pivot tabela koje je moguce generisati u Ekselu na-
¢injeni su veoma pregledni izvjestaji koji su prikazivali kljuc-
ne rezultate analize. S obzirom na to §to su u bazi bili podaci
za preko 21 000 zaposlenih ljudi (odnosno vise od 21 000 re-
dova), jasno je da bi ovakva analiza bila praktiéno nemoguca
bez upotrebe spredsita.

U slede¢em koraku je za posmatrana preduzeca izvrSena
analiza performansi, koja je trebalo da ukaze na rezultate ostva-
rene u posmatranom periodu. Ta analiza je vrSena na nivou pre-
duzeca, zatim na nivou organizacionih jedinica unutar svakog
od njih, i konacno, na nivou radnog mjesta po sistematizaciji,
odnosno tipskog radnog mjesta, kako bi bilo moguce vrsiti po-
redenje medu razli¢itim preduze¢ima. Rezultati ove analize su
ukazali na eventualno postojanje rezervi kod zaposlenih koji su
radili na posmatranim poslovima, ali isto tako i na potencijalnu
preoptereéenost o kojoj takode treba voditi racuna.

S obzirom na razlicitost, a time i na specifi¢nost djelatnosti
koje obavljaju posmatrana preduzeca, ovaj alat je imao ogra-
ni¢enu primjenu kod poredenja primarnih aktivnosti, odnosno
osnovne djelatnosti, ali je zna¢ajno pomogao prilikom porede-
nja poslova koji se uklapaju u aktivnosti podrske u posmatra-
nim preduze¢ima. Imajuéi u vidu standardizovanost tih aktiv-
nosti podrske, uz pomo¢ modifikovanog lanca vrijednosti je
bilo relativno lako utvrditi razlike u opterec¢enosti izmedu po-
smatranih organizacija i njihovih cjelina.

Ova analiza je takode uradena zahvaljuju¢i moguénostima
koje Eksel pruza. Naime, za svako tipsko mjesto su odredeni
indikatori po kojima se posmatrao ucinak zaposlenog na njima,
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Kombinovana struktura Naziv radnog mesta Uginak

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Glavni referent finansija

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Sef sluibe finansijske operative i plata

Finansijska operativa i raunovodstvo |Likvidator finansijske dokumentacije

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Rukovodilac finansijske sluzibe

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Rukovodilac sektora finansijske operative

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Rukovodilac sektora finansijske operative

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Kontista finansijske dokumentacije

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Rukovodilac finansija

Finansijska operativa i raunovodstvo |Likvidator finansijske dokumentacije

Finansijska operativa i raéunovodstvo |Sef finansijske sluibe

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Zamenik 3efa finansijske sluZbe

Finansijska operativa i raunovodstvo |Finansijski referent

Finansijska operativa i raunovodstvo |Glavni referent finansijske operative

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Samostalni referent finansijske operative

Finansijska operativa i raunovodstvo |Samostalni referent finansijske operative

Finansijska operativa i ratunovodstvo |Finansijski referent

Financiicka nanarativa i rafunmundchia |Financiicki rafarant

Slika 3: Analiza performansi

a potom su povezani sa konkretnim izvrS$iocima iz baze kadro-
va. Preko podataka koji su od posmatranih preduzeca dobijeni
kroz odgovarajuce izvjestaje, odnosna vrijednost svakog od tih
indikatora je “uvucena” u bazu, u red koji se tice konkretnog
izvrsioca. Na taj nacin se filtriranjem, bilo na nivou preduze-
¢a ili ¢itave posmatrane grupe preduzeca, moglo do¢i do jed-
nostavnog izvjestaja o tome ko, i sa kolikim procentom iskori-
S¢enosti ucestvuje u realizaciji odnosnog procesa, a upotrebom
osnovnih funkcija Eksela ili preko pivot tabela je bilo moguce
dobiti i sloZenije prora¢une, odnosno preciznije i detaljnije iz-
vjestaje o performansama. Ova metodologija je omogucila da
se upravi Grada prezentuju izvjestaji o performansama po ra-
zli¢itim kriterijumima - u grupi preduzeca, po preduzecima,
po organizacionim cjelinama, po radnim mjestima, i, konac¢no,
ono $to je bilo i najznacajnije, po pozicijama iz tipskog mode-
la, kako bi se izvrsilo poredenje medu naizgled potpuno neu-
poredivim dijelovima preduzeca.

U posljednjem koraku ove faze projekta se pristupilo ana-
lizi zarada, kako bi se uveo jedinstveni platni sistem na nivou
grupe posmatranih preduzeca. Ranije opisani tipski model je
omogucio da se utvrdi relativni odnos izmedu razli¢itih poslo-
va, §to je bio pocetni korak ka utvrdivanju platnih razreda i svr-
stavanju konkretnih radnih mjesta iz svakog preduzeca u odgo-
varajuci, kako bi se dobila konzistentnost i uskladenost medu
razli¢itim preduzec¢ima iz javnog sektora u Beogradu.

Rezultati ovih analiza su bili znac¢ajan input gradskoj upra-
vi za donoSenje mnogih strateskih odluka. S obzirom na eko-
nomsku krizu, koja je tada zahvatila i Beograd, bilo je neop-
hodno na¢i pravac restrukturiranja preduzeca, Sto nije zaobislo
ni javni sektor. Uz konsultovanje projektnog tima sa Fakulte-
ta organizacionih nauka i drugih stru¢njaka iz oblasti, uprava
Grada je procijenila da bi nastavak ovog projekta trebalo da ide
u pravcu potpune ili djelimi¢ne centralizacije odredenih gru-
pa poslova koje se obavljaju u posmatranim preduzecima, a ta
faza projekta je zapoceta u toku 2012. godine (Krivokapi¢, To-
dorovi¢ & Komazec, 2013).

ZAKLJUCAK

Znacajno je naglasiti Cinjenicu da je uprava Grada realiza-
cijom opisanog projekta dobila analizu organizacionih aspeka-
ta posmatranih preduzeca, koja je bila veoma visokog kvalite-
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ta i omogucila interni benémarking u sistemu. Iz navedenog se
uocava da je kompletna analiza tehnicki izvrSena zahvaljujuci
spredsitovima, odnosno Ekselu. Svaki red u bazi je bio ukrsten
sa tridesetak kolona, sa moguénoséu daljeg prosirivanja usljed
potencijalne pojave novih korisni¢kih zahtjeva. To prakticno
znaci da je baza imala preko 600 000 popunjenih ¢elija, koje su
mogle u zavisnosti od zahtjeva korisnika da daju pravi ugao po-
smatranja organizacionih problema javnog sektora, a potom i da
ukazu na pravac djelovanja koji bi omogucio dalji razvoj ovih
preduzeca. I pored tolike koli¢ine podataka, njihova obrada je
vrlo brza, a rezultat pregledan, sa razli¢itim nivoima detaljnosti,
u zavisnosti od konkretne potrebe.

Takode, velika prednost ovakve baze lezi u tome $to se ona
moze vrlo jednostavno odrzavati i azurirati, §to je od posebne
pogodnosti za dalji rad. Sva popunjena polja je moguce prilago-
diti novim zahtjevima, a moguce je dodavati i nova polja i dalje
razvijati sistem pra¢enja organizacionih rjeSenja ovih preduzeca.

Na kraju, kada se uzme u obzir sve prethodno navedeno, po-
staje jasno da je ovako kompleksnu analizu bilo prakti¢no ne-
mogucde izvrsiti bez pomoci alata kao $to je Eksel. Velika kolici-
na prikupljenih podataka, naroc€ito onih nesredenih, ne bi mogla
biti od koristi projektnom timu, posebno zbog toga §to je analiza
bazirana na poredenju ¢esto i potpuno razlicitih entiteta, koje je
prethodno trebalo standardizovati, kako bi podaci postali upotre-
bljivi, a tu je Eksel odigrao klju¢nu ulogu i omogucio da se pro-
jektni zadatak uspjesno obavi.
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