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BIZNIS ANALIZA MODELA UVODJENJA CLOUD SISTEMA U PREDUZECE
BUSINESS ANALYSIS OF A TRANSITION MODEL TO A CLOUD SOLUTION WITHIN AN ENTERPRISE

Vladimir Purica

REZIME: U okviru rapidno evolutivnog i konkurentnog poslovanja, kompanije i njihov menadzment, prinudeni su na brzu
adaptaciju trziSnih promena i usredsredenje na stvaranje nove vrednosti te ostvarenja maksimizacije povracaja ulaganja u znanje
i tehnologiju. Da bi kompanije postigle uspeh u novom okruzenju, moraju restrukturirati postojece organizacione strukture,
redefinisati svoje strategije, poslovne procese, i izgraditi tehnolosku infrastrukturu neophodnu radi efikasnijeg poslovanja i
veéeg povracaja investicija ili mozda unajmiti potrebne resurse. lako koncept najma resursa nije nov, sa pojavom cloud sistema
ovaj koncept se prenosi i na sferu najma racunarskih usluga. Koncept ide do tog nivoa apstrakcije da neko ko nudi softver kao
uslugu moze to da izgradi koris¢enjem odredene platforme ili infrastrukture na najam. Tako, dolazimo do cloud sistema na
cloud sistemu. Dalje, postoje javni i privatni cloud sistemi. Ukoliko nemamo dovoljno resursa u svom privatnom, mozemo da se
prosirimo na javni za onoliko vremena i resursa koliko nam je to potrebno. Rad se bavi pristupom nalazenju optimalnog cloud
reSenja, kao i razmatranjem poslovnih izbora hipervizora, kao osnove za izgradnju cloud sistema.

KLJUCNE RECTI: Poslovni razlozi za prelazak na Cloud, cloud, virtualizacija, SPI model, SaaS, PaaS, [aaS

ABSTRACT: With rapidly evolving and competitive market situation, companies and their management are forced to a fast
adaptation to the market changes and hence to focus on discovering ways of creating new value and maximizing the return
on investments in knowledge and technology. If the companies could succeed in new surrounding they must change current
organizational structures, redefine their strategies, business processes, build technology infrastructure or perhaps contract as
a service, necessary in order to support efficiently business procesess and provide return on investments. Although concept
of renting resources is not new, with emerging of cloud systems this concept is going to a sphere of computing services. This
concept goes to the extent of someone offering software as a service can use platform or infrastructure as an underlying service.
This is a cloud on top of a cloud system. Also, it is possible to combine public and private cloud system. If we have insufficient
resources in the private cloud, we can expand to public cloud for as much resources are required. This paper is focused on find-
ing optimal cloud solution on a business level.

KEY WORDS: Business reasons for switching to Cloud solution, cloud, virtualization, SPI model, SaaS, PaaS, IaaS

UVOD Posebno placanje po osnovu resursa. Najveci broj
aplikacije nejednako koriste resurse za obradu, skladistenje i
mrezni saobracaj; neke su vezane za procesore, neke za mrez-
ne resurse, i tako dalje, i mogu zasititi te resurse dok druge ne
koriste u dovoljnoj meri. Model naplate na osnovu koriséenja

svojstven cloud servisima omogucava posebno placanje po

Postavlja se pitanje da li je ekonomicnije preéi sa datacentra
na cloud hostovano resenje, ili pak zadrzati se na postoje¢em
resenju i kako do¢i do saznanja u kojoj tacki je to isplativo?
Takode, razmatracemo kasnije i aspekte koji se odnose na
evaluaciju izgradnje sopstvene infrastrukture naspram najma

resursa. Konac¢no, tre¢i deo razmatranja se odnosi na postavlja-
nje poslovnih kriterijuma za izbor hipervizora.

Tabela 1 sadrzi azuriranovu Grejevu tabelu iz 2003. Godi-
ne, na podatke iz 2008., omogucavajuci nam da pratimo stopu
promene cloud tehnologija tokom ovih pet godina. Primetimo
da su cene Sirokoprojasnog pristupa Internetu ponajmanje
opale, ispod faktora 3. TroSkovi raunarske obrade opali su
najvise, dok se sposobnost iskoris¢enja dodatne racunarske
snage zasniva na pretpostavcei da program moze da iskoristi
sva procesorska jezgra u okviru raCunarskog sistema. Ova
pretpostavka je pre tacna za servisno racunarstvo, sa puno Vvit-
tualnih racunara koji opsluzuju hiljade ili milione korisnika,
nego za programe koji se izvrSavaju unutar datacentra jedne
kompanije.

Da bi olaksao izracunavanje, Grej je izraCunao S$ta je 1
USD mogao da kupi u 2003 [1]. Godini. Tabela 1 pokazuje
njegove brojke naspram 2008. godine. i uporeduje sa EC2/

osnovi upotrebe datog resursa. Na ovaj nacin se smanjuje
koli¢ina neiskoriS¢enosti resursa koji su na raspolaganju.
Dok tacne ustede zavise od aplikacije, pretpostavimo da se za
odreden slucaj procesorska snaga koristi u obimu od oko 50%,
dok su mrezni resursi u potpunosti iskori$¢eni; u tom slucaju
imamo za scenario datacentra plac¢anje dvostruko vise u odno-
su na realno iskori$éenje procesorskih resursa. Tako, umesto
da kazemo da 2.65 USD kosta da se iznajmi procesor vredan
1 USD, bilo bi tacnije re¢i da kosta 2.65 USD da se iznajmi
procesor vredan 2 USD. Kao dodatna napomena, AWS cene
za mrezni saobracaj su zapravo konkurentnije od cene koju bi
kompanija srednje veli¢ine platila za isti saobracaj.

‘WAN
propusni
opseg
mesecno

CPU sati
(sva jezgra)

Skladiste

S3 tro§kovima. Na prvi pogled, izgleda da ¢e dolar vise dati | [REELLERPALE 1 Mbps WAN | 2 GHz CPU/2 | 200 GB disk,
ukoliko se upotrebi za kupovinu hardvera u 2008. godini nego ads G5 DIAw ;0 Byt
da se plati za koriS¢enje istog hardvera. S druge strane, ova =
jednostavna analiza prenebreze nekoliko bitnih faktora [2]. Cend u 2003 100 USD 2000 USD 200 USD
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1 USD kupuje u 1 GB 8 CPU sati 1GB

2003

Resurs u 2008 100 Mbps 2 GHz/2 sock- | 1 TB disk, 115
WAN link eta / 4jezgra/ | MB/s transfer

4 GB DRAM

Cena u 2008 3600 USD 1000 USD 100 USD

1 USD kupuje 2008 PHEC):] 128 CPU sati 10 GB

Cena/performanse [P 16x 10x

Amazon instanca $0.27-$0.40 $2.56 $1.20-$1.50

vrednosti 1$ u

2008

Resurs u 2013 200 Mbps 2 GHz/8 jez- 2 TB disk,
WAN link gara/16 niti/20 | 6GB/stransfer

GB DRAM

Cena u 2013 360 USD 708 USD 72USD

1 USD kupuje 2013 [EXX€;: 1024 CPU sati | 22 GB

Cena/performanse BIH 8x 2.2x

NUEVZ) BN ET TS $0.04 - $0.096 | $1.024 $0.09 - $0.11

vrednosti 1$ u

2013

Tabela 1 — Cena racunarskih resursa u 2003, 2008 i 2013

Na Grejeve podatke iz 2003 dodati su podaci iz 2008 a
zatim iz 2013, normalizovani u odnosu na kupovnu mo¢ 1
USD 2003 naspram 2008, i uporedena je sa cenom najma |
USD vrednih resursa na AWS za 2008. godinu i2013.

Struja, hladenje i fizic¢ki troskovi fabrike. Cena struje,
hladenja i amortizacije zgrade su iskljuceni za sada iz ovog
pojednostavljenog modela. Hamilton procenjuje da cena
procesora, stordiza i mreznog propusnog opsega se okvirno
duplira ukoliko se uraduna amortizacija zgrade[3]. Koristci
procenu, kupovinom 128 sati procesorskog vremena u 2008
stvarno kosta 2 USD pre nego 1 USD, u poredenju sa 2.56 na
EC2. Sli¢no, 10 GB prostora na disku kosta 2 USD pre nego
1 USD u poredenju sa 1.20 — 1.50 USD na mese¢nom nivou
na S3 Amazonovom servisu. Na kraju, S3 zapravo replicira
podatke bar 3 puta radi trajnosti i performansi, obezbeduje
trajnost, i replicirate podatke dalje ukoliko postoji visoka
traznja za podacima. To zapravo znaci da je cena 6.0 USD
kada se kupuje naspram 1.20 do 1.50 USD mese¢nog najma
na S3.

Operativni troskovi (odrzavanje). Danas, troskovi uprav-
ljanja raCunarskim resursima su relativno niski. Ponovno
pokretanje servera je jednostavno te i minimalno obuceno oso-
blje moze da vrs$i zamenu komponenti u serverskim rek orma-
rima. S jedne strane, posto servisno racunarstvo koristi virtu-
alne masine umesto fizickih, sa tacke gledista cloud korisnika,
ovakvi zadaci mogu biti povereni cloud dobavljacu usluga. S
druge strane, zavisno od nivoua virtualizacije, mnogi troskovi
upravljanja softverom mogu ostati — nadogradnje, primena
softverskih zakrpa, itd.

Vracanje na temu “upravljane naspram neupravljanom”
infrastrukturom, veruje se da ¢e cene biti nize u okvirima
upravljane infrastrukture (Microsoft Azure, Goolge AppEngine,
Force.com) nego u domenu hardverskog nivoa isporuke infra-

strukture poput Amazon EC2 servisa. Ipak, izgleda veoma tesko
kvantifikovati dobrobiti na takav nacin da se stvori preovladuju-
¢e misljenje o ovim stvarima.

PRIMER 1: Migracija u cloud. Pretpostavimo da bioloska
laboratorija generise 500 GB novih podataka prilikom svakog
eksperimenta. Racunaru EC2 intanciranom je potrebno 2 sata
po GB da obradi te podatke. Laboratorija ima ekvivalent 20
instanci lokalno, tako da vreme da se evaluira eksperiment je
500 x 2/ 20 ili 50 sati. Mogli bi da obrade sve podatke za sat
vremena na 1000 instanci AWS EC2 clouda. Cena ovakvog
eksperimenta bila bi 1000 x 0.10 USD ili 100 USD u obradi
podataka ijos 500 x 0.10 USD = 100 USD za prenos podataka
preko mreze. Dalje, mereno je vreme prenosa podataka od
laboratorije do AWS-a pri brzini od 20 Mbita/sec (Garfinkel,
2007). Vreme prenosa je bilo 500 GB x 1000 MB/GB x 8 bita/
byte) /20 Mbita/sec = 4,000,000 / 20 = 200,000 sekundi ili
viSe od 55 sati. Kada se to uporedi sa 50 sati lokalne obrade
podataka, laboratorija je zakljuc¢ila da im se ne isplati prelazak
na cloud resenje [4].

Povezan problem je sofverska sloZenost i cena delimicne
ili pune migracije podataka sa tradicionalnog sistema na cloud.
Pored toga Sto je migracije zadatak koji se obavlja jednom,
moze predstavljati velik izazov i trud. Ovaj zadatak predstavlja
nove poslovne prilike za kompanije koje obezbeduju integraciju
podataka izmedu javnog i privatnog cloud sistema.

EKONOMIJA CLOUD RACUNARSTVA

Nekoliko napomena u vezi sa ekonomskim modelima

cloud racunarstva:

» U okviru odlu¢ivanja da li se drzanje servisa u cloudu
isplati dugoro¢no gledano, ¢ini se da fina granularnost
ekonomskog modela u okviru cloud ponude ¢ini ovo
odlucivanje fluidnijim. Tako, na primer, osobina elastic-
nosti cloud sistema omogucéava da se prelazak izvede uz
prenos rizika.

* Takode, iako cena hardverskih resursa ima tendenciju
stalnog pada, to se takode deSava u nepravilnom raspo-
redu; na primer, cena obrade i cena skladista podataka
brze padaju od cene WAN konekcija. Cloud racunarstvo
moze da prati ove promene — i potencijalno ih prosledi
do klijenta — efikasnije u odnosu na samostalni centar za
obradu podataka koji bi taj isti klijent napravio, rezultu-
juci blizoj ceni stvarnih troskova upotrebe tih resursa.

¢ Prilikom odlucivanja za pomeranje servisa u cloud,
potrebno je dodatno utvrditi oéekivan prose¢ni skok
kori$¢enja resursa, posebno ako aplikacija moze imati
veoma promenljive skokove u zahtevima; prakti¢ni limiti
u realnom svetu se nalaze na nivou instalirane opreme;
razli¢iti operacioni troskovi koji variraju u zavise od tipa
cloud okruzenja koje se razmatra.

Elasticnost: Pomeranje rizika

lako se ekonomska privlaénost cloud racunarstva cesto
opisuje kao pretvaranje kapitalnih u operativne troskove
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(CapEx to OpEx, eng. Capital expenses to operative expen-
ses), ¢ini se da je plati-na-osnovu-koris¢enja dosta precizniji
nacin da se opiSe ekonomska dobrobit za zakupca cloud siste-
ma. Ovako zakupljeni sati mogu biti neuniformno korisc¢eni
tokom vremena a da se i dalje placa po osnovu kori§¢enja
(npr. koristi se 100 server sati danas a sutradan nista, i da se i
dalje plati samo koris¢eno serversko vreme); u zajednici koja
se bavi racunarskim mrezama ovakav nacin prodaje je vec
poznat pod nazivom naplata po osnovu koriséenja. Dodatno,
nepostojanjem kapitalnih izdvajanja za ovu namenu, kapital se
moze usmeriti na sam poslovni poduhvat.

Tako, iako na primer, Amazonov sistem naplate na kraju
moze biti skuplji od kupovine i upotrebe uporedivog servera
za isti period, cenovna razlika prevaze u korist cloud koncepta
koji nudi ekonomske prednosti iz kategorije elasti¢nosti siste-
ma i transfera rizika, narocito rizika od prevelike ili nedovolj-
ne alokacije resursa.

Poceéemo sa elasti¢noséu. Kljuéno zapazanje je da o0so-
bina cloud racunarskog sistema da se dodaju ili uklanjaju
resursi uz finu granularnost (po jedan server u sluc¢aju EC2) i
sa vremenom uvodenja merenom u minutima, u poredenju sa
nekoliko nedelja, omogucava poklapanje alociranih resursa sa
potrebom za poslom koji ti serveri treba da obave. U praktic-
noj upotrebi, iskoriséenje servera u datacentrima je u rasponu
od 5% do 20% [5]. Ovo, iako ovakav stepen iskoris¢enost
deluje nisko, proisti¢e iz uocavanja da u odnosu na standar-
dnu upotrebu, prilikom povecanih zahteva potrebe skacu sa
faktorom mnozenja u rasponu od 2 do 10. Pojedini korisnici
namerno obezbede manje resursa nego §to je potrebno u peri-
odu maksimalne potraznje i dozvoljavaju resursima da budu
neupotrebljeni u vreme kada za njima nema potraznje. Sto
su varijacije izrazenije to ima viSe neupotrebljenih resursa.
Jednostavan primer objasnjava kako elasticnost jednog ova-
kvog sistema omogucava vise nego dovoljno kompenzaciju
viSe cene po server/satu sistema naplate po koris¢enju.

PRIMER 2: Elasti¢nost. Pretpostavimo da imamo servis
koji ima predvidivu dnevnu traznju gde maksimum zahteva
500 servera a samo 100 tokom no¢i, kao §to je prikazano
u Slici 2(a). Dok god je prosecno iskoris¢enje tokom dana
300 servera, stvarno iskori§éenje 300 x 24 = 7200 server sati;
medutim, posto moramo obezbediti 500 server sati u perio-
dima maksimalng iskori$¢enja, placamo zapravo 500 x 24 =
12 000 server sati, faktor 1.7 viSe nego §to nam je potrebno.
Zaklju¢ujemo da dok god god je cena sistema naplate po
koris¢enju tokom perioda od 3 godine manja od 1.7 puta cena
kostanja servera, mozemo ostvariti ustede koris¢enjem servi-
snog racunarstva [4].

Prethodno naveden primer podcenjuje dobrobit elasti¢no-
sti jer kao dodatak na jednostavne dnevne obrasce upotrebe
racunarskih resursa, mnogi netrivijalni resursi takode imaju
sezonske ili druge periodi¢ne varijacije u potrebi za resur-
sima (npr. e-commerce sezonski skokovi i usluge deljenja
slika nakon praznika i perioda godi$njih odmora) kao i neka
neocekivana iskakanja zbog eksternih dogadaja poput vesti.
Tradicionalno, obzirom da dobavljanje nove opreme moze
trajati nedeljama, jedini nacin da se ovakva potreba resi je

F o =

da se resursi obezbede unapred. Videli smo da, ¢ak i kada
dobavljaci usluga dobro predvide ovakve skokove kapaciteti
svakako ostaju neiskorisc¢eni, i ukoliko se preceni greskom
koli¢ina potrebnih resursa, tim gore, Slika 1.

KAPACITET

RESURSI

POTRAZNJA
S
T >
1 2 3
VREME (u danima)

Slika 1 — Obezbedivanje resursa u periodu povisene traznje

Druga moguc¢nost, je svakako, da se podceni traznja Slika
2, §to bi moglo dovesti do odbijanja usluge za korisnike koji
su preko kapaciteta sistema. Dok su finansijski efekti pre-
bacivanja preko kapaciteta vrlo merljivi, efekte nedovoljne
alokacije je vrlo tesko meriti, ipak vrlo ozbiljno: ne samo da
je prinos na odbijenog korisnika nula, ve¢ je vrlo moguce da
je takav korisnik trajno odbijen. Slika 3 ima za cilj da pred-
stavi ovakvo ponasanje: korisnici ¢e napustiti sistem servisa
koji nema dovoljno alociranih resursa u datom trenutku, do
momenta do kog se ne smanji traznja i resursi postanu ponovo
slobodni. U tom momentu ¢e se korisnici poceti vracati siste-
mu, medutim u manjem broju.

A

KAPACITET

RESURRSI

POTRAZNJA
S

T >
1 2 3

VREME (u danima)

Slika 2 — Nedovoljno obezbedenih resursa 1
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KAPACITET

RESURSI

OTRAZNJA
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>

VREME (u danima)

Slika 3 — Nedovoljno obezbedenih resursa 2

PRIMER 3: Transfer rizika. Pretpostavimo da je 10% kori-
snika koji imaju iskustvo malopre opisane loSe usluge trajno
izgubljeno, a da bi ti isti korisnici da su imali uslugu sve vreme
ostali korisnici sistema — Sistem je inicijalno napravljen da

()
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pruza usluge za 400,000 korisnika (1000 korisnika po serveru X
400 servera), medutim zbog pozitivog novinskog ¢lanka traznja
poraste na 500,000 u prvom satu. Od 100,000 korisnika koji su
odbijeni u smislu usluge (neusluzeni), pretpostavka je da ¢e njih
10,000 biti trajno izgubljeni kao klijenti, ostavljajuci aktivnu
korisnicku bazu od 390,000. U narednom satu ¢e sajt posetiti
250,000 novih korisnika ali sajt je i dalje za 240,000 korisnika
preko svojih projektovanih kapaciteta. Ova situacija rezultira u
dodatnih 24,000 odbijanja, ostavljaju¢i bazu od 376,000 stalnih
korisnika. Ukoliko se ovaj trend nastavi, posle 500,000 ili 19
sati, broj novih korisnika ¢e se pribliziti nuli i sajt ¢e biti u okvi-
ru kapaciteta. Jasno je da ¢e ovako projektovan sistem sakupiti
manje od 400,000 korisnika vrednih stabilnog prihoda tokom
ovih 19 sati, medutim, da jo§ jednom ilustrujemo argument
nedovoljne alokacije resursa — da ne govorimo o loSoj reputaciji
od strane nezadovoljnih korisnika.

Postavlja se pitanje da li se ovakvi scenariji zaista desavaju
u praksi? Kada je Animoto [6] u¢inio svoj servis dostupan
putem Fejsbuka, desio se porast traznje od 50 servera na 3500
servera za samo tri dana. Cak i da je prose¢no iskori§¢enje poje-
dinacnog servera bilo relativno malo, niko nije mogao predvi-
deti dupliranje resursa na svakih 12 sati tokom tri dana.

Nakon §to je smanjila traznja, saobracaj se sveo na znatno
nizi nivo. Tako, u ovom primeru, skaliranje sistema na gore i
potreba za elasticnos¢u nije bila samo optimizacija troskova
veé 1 operativna potreba.Skaliranje na dole je omogucdilo da se
iskori$¢enje resursa na ¢ekanju tacnije podudari sa potrebama.
Elasti¢nost je od vrednosti kako postoje¢im firmama, tako i
novopokrenutim biznisima. Na primer, firma “Target”, americki
drugi po veli¢ini gigant maloprodaje, koristi AWS za Target.
com web sajt. Dok su drugi dobavljaci imali znatne probleme sa
performansama, povremenu nedostupnost na “crni petak” (28.
Novembar), Target.com i Amazon.com sajtovi su bili sporiji za
samo 50%. Koriste¢i isti princip elasti¢nosti, Salesforce.com
hostuje klijente od dva do 40,000 korisnika.

Cak i manje dramati¢ni slu¢ajevi sasvim su dovoljni radi
ilustracije kljuénih dobrobiti od cloud racunarstva: rizik od
pogesne procene zahteva ka sistemu se pomera od dobavljaca
usluge ka vlasniku cloud sistema. Cloud vlasnik moze da
naplati dodatatak za preuzimanje ovog rizika koji bi zapravo
reflektovao visu cenu upotrebe server sata u poredenju sa
trogodiSnjom cenom kupovine istog sistema. Postoji prosta
jednacina koja uopstava sve prethodno pomenute slucajeve.
Pretpostavlja se da cloud dobavljac usluga uposli sistem koji
se placa po osnovu koris¢enja, u okviru kojih korisnik placa
propocionalno vreme i koli¢inu resursa koje koristi. Dok
izvesni [7], [8], [9] smatraju da je potreban sofisticiraniji
model placanja za usluge infrastrukture, izgleda da ¢e princip
postavljanja cene po osnovu kori§éenja biti preovladujuc jer
je jednostavniji i transparentniji, kao Sto je slucaj sa Sirokom
primenom “pravih” usluznih servisa poput struje, gasa, itd.
Takode, cena bi se mogla redukovati manipulacijom u okviru
isporuke sadrzaja [13]. Slicno tome, pretpostavlja se da je
klijentov profit direktno proporcionalan broju upotrebljenih
sati. Ova pretpostavka je konzistentna sa online oglasavackom
politikom generisanja profita u kojoj je broj prikaza oglasa

direktno proporcionalan ukupnom vremenu poseta provede-
nom od strane krajnjih korisnika na servisu [4].

KorisnikSat, ., x (prihod - Cenacloud) > KorisnikSat, X

(prihod - Cena / Iskori$éenje)

datacentar

datacentar

Leva strana jednaCine mnozi neto prihod po korisnik
satu (prihod realizovan po korisnik satu umanjen za cenu
pla¢anja cloud racunara po korisnik satu) dajuci ocekivani
profit od koris¢enja cloud sistema. Desna strana izvrSava istu
kalkulaciju samo za datacentar fiksnog kapaciteta mnozenjem
prose¢nog kori$¢enja, ukljucujuci i periode bez maksimalne
traznje. Koja god strana je veca, predstavlja potencijalni pro-
fit. Oc¢igledno, ako je iskoris¢enje = 1:0 (oprema datacentra
ima 100% iskoriS¢enja), u kom slu€aju obe strane jednacine
izgledaju isto. Ipak, teorija redova ¢ekanja nam govori da
kako se priblizavamo stanju 1:0, vreme odziva sistema se pri-
blizava beskonacnosti. U praksi, korisni kapacitet datacentra
(bez kompromitovanja usluge) je obi¢no izmedu 0.6 i 0.8.
Dok datacentar mora da dobavi viSe resursa radi obezbediva-
nja usluge u momentima maksimalne traznje, cloud dobavljac¢
jednostavno moze da uklju¢i ovu vrstu rizika u cenu najma
resursa. Ovo prakticno znaci da ukoliko iznajmite Internet link
od 100 Mbita/sekundi, moci ¢ete da koristite svega 60 do 80
Mbita/sekundi u praksi.

Jednacina jasno pokazuje da je zajednicki element u svim
primerima sposobnost kontrolisanja cene po korisnik satu
operativnog servisa. U primeru 2, cena po korisnik satu bez
elasti¢nosti je visoka zbog resursa koji stoje neiskoris¢eni —
visa cena dok je isti broj korisnik sati. Ista stvar se desava
ukoliko se preceni zahtev, te alociraju resursi koji kasnije
ostaju neiskoris¢eni. U drugom primeru, cena po korisnik satu
se povecava kao rezultat podcene maksimalnog skoka zah-
teva koji rezultira odbijanjem korisnika: Obzirom da se neki
procenat korisnika trajno gubi, fiksni troskovi ostaju isti ali se
sada amortizuju manjim brojem korisnik sati. Ovo ilustruje
fundamentalna ogranicenja sistema ‘“kupovinog” modela u
kontekstu bilo kakvog netrivijalnog povecanja zahteva.

Na kraju, postoje dve dodatne koristi iz cloud sistema za
korisnika iz mogucnosti da promeni svoju upotrebu resursa u
satima, naspram godina. Prvo, neocekivano skaliranje na dole
(oslobadanje trenutno neupotrebljenih resursa) — na primer,
tokom poslovnog usporavanja, ili ironi¢no tokom poboljSane
softverske efikasnosti — standardno ovakve situacije nose
finansijsku kaznu sa sobom. Uz trogodisnju amortizaciju,
server od 2,100 USD, ukoliko se iz navedenih razloga izopsti
iz sistema posle samo godinu predstavlja “kaznu” od 1,400
USD. Cloud racunarstvo elimini$e ovu kaznu.

Drugo, tehnoloski trendovi sugeri$u da se tokom korisnog
dela zivotnog ciklusa neke opreme, cena hardvera pada i novi
hardver i softver postaju dostupni. Cloud provajderi, koji ve¢
uzivaju u dobrobiti zahvaljujué¢i velikom obimu nabavke,
potencijalno mogu preneti neke od ovih usteda na svoje kli-
jente. Zaista, ozbiljni korisnici AWS sistema su imali prilike
da osete pad cena za 20% u domenu sistema skladistenja
podataka dok je u oblasti mreza pad bio 50% tokom proteklih
2.5 godine, uz dodatak devet novih servisa tokom perioda od
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manje od jednu godinu. Ukoliko nove tehnologije ili cenovni
planovi postanu raspolozivi dobavljacu cloud usluga, postoje-
¢e aplikacije i klijenti mogu potencijalno imati koristi od ove
vrste inovacije momentalno, bez potrebe za kapitalnim ulaga-
njima u cilju ustede. Za manje od dve godine, Amazon Web
Servisi su povecali broj razlicitih tipova servera (“instanci)
sa jedne na pet, i za manje od jedne godine je dodato sedam
novih infrastrukturnih servisa i dva nova nacina za podrsku.

Poslovni kriterijumi izbora hipervizora kao osnove za Cloud
KRITERIJUM SPOSOBNOSTI IZVRSAVANJA

Kriterijum sposobnosti izvr§avanja se bazira na evaluaciji
kvaliteta i efikasnosti procesa, sistema, metoda ili procedura
koje omogucavaju ICT dobavlja¢ima usluga performanse da
budu kompetitivni, efikasni i efektivni sa sveukupno pozi-
tivnim uticajem na prihod zadrzavanje i reputaciju. Na kraju,
tehnoloski dobavljaci su evaluirani po osnovu sposobnosti da
kapitalizuju svoju viziju [10, 11].

Tezina

Kriterijum evaluacije

Proizvod / Usluga Visoka
Opsta vitalnost (Poslovnih jedinica, Finansije, Visoka
Strategija, Organizacija

Realizovanih prodaja / Politika cena Visoka
Trzi$na responzivnost i pracenje Niska
Marketing Visoka
Korisnicko iskustvo Standardno
Operacije Nisko

Tabela 2 - Evaluacioni kriterijumi povodom sposobnosti realizacije

Sposobnost izvrSavanja u domenu virtualizacije serverske
infrastrukture nije vezano isklju¢ivo za funkcionalnosti proi-
zvoda, ve¢ u velikoj meri za odrzavanje konstantno promenlji-
vog poslovnog modela sa veoma dinami¢nim trendom. Odli¢ni
proizvodi mogu propasti, ali i losi proizvodi mogu biti veoma
uspesni, zavisno od efektivne proizvodacke realizacije.

Proizvod ili usluga: Kljucni proizvodi i usluge u ponudi
tehnoloskog ponudaca koji zaokruzuju odredeno trziste. Ovo
ukljuCuje trenutne proizvodne i usluzne kapacitete, kvalitet,
skup funkcionalnosti, vestine, itd., bilo da su u ponudi direktno
ili kroz OEM i partnerske ugovore. Kljucni faktori koji se eva-
luiraju ukljucuju: opseg operativnih sistema, skalabilnost i efi-
kasnost, elasti¢nost, zrelost, upravljanje embedded resursima,
upravljanje opcijama za efikasniju administraciju, mogucénost
administriranja sistema kao celine, virtualizovanih ekosistema,
administrativna skalabilnost i integracija se drugim dobavljaci-
ma usluge upravljanja i odrzavanja ovakvih sistema.

Opsta vitalnost (Poslovnih jedinica, Finansije, Strate-
gija, Organizacija): Procena celokupne finansijske vitalnosti
organizacije, finansijski i praktican uspeh poslovnih jedinica i
verovatnoc¢a individualnih poslovnih jedinica kako bi se nasta-
vilo sa investicijom u proizvod, nastavak nudenja i podrske za
proizvod i nastavak ponude tehnoloski najsofisticiranijeg proi-
zvoda u okviru tehnoloskog proizvodnog portfolia kompanije.

F o =

a0

Realizovanih prodaja / Politika cena: Mogu¢nosti tehno-
loskog dobavljaca usluga u svim predprodajnim aktivnostima,
i struktura koja ih podrzava. Ovo ukljucuje upravljanje sklapa-
njem poslovima, cenovna politika i pregovaranje, predprodaj-
na podrska i celokupna efektivnost prodajnih kanala.

Trzi$na responzivnost i pracenje: Sposobnost odgovora,
promene pravca, fleksibilnosti i konkuretnosti sa razvojem
mogucnosti, konkurentnog delovanja, evolucije korisnic¢kih
zahteva i trziSne dinamic¢ke promene. Ovaj kriterijum takode
razmatra dobavljac¢evu istoriju i responzivnost.

Marketing: Jasnost, kvalitet, kreativnost i efikasnost pro-
grama dizajniranih da isporuce poruku koju organizacija zeli
da komunicira i na taj na¢in uti¢e na trziste, promocija brend-a
i posla, povecanje svesnosti vezane za proizvod, i ustanovlje-
nje pozitivne identifikacije sa proizvodom i/ili brendom od
strane kupaca. Ovo je moguce posti¢i kombinacijom publi-
kovanja, promotivnih aktivnosti, liderskim nastupom, licnom
preporukom i proizvodnih aktivnosti.

Korisni¢ko iskustvo: Odnosi, proizvodi i usluge/progra-
mi koji omogucuju klijentima da budu uspesni sa proizvodima
koji se evaluiraju. Specificno, ovo uklucuje nacine na koji
korisnici primaju tehnic¢ku i ostalu podrsku. Ovo takode moze
ukljuéivati pomocne alate, programe korisnicke podrske (te
i kvalitet), dostupnost korisnickih grupa, ugovore servisne
podrske, itd.

Operacije: Sposobnost organizacije da ispuni svoje cilje-
ve 1 obaveze. Faktori ukljucuju kvalitet organizacione struk-
ture poput vestina, iskustava, programa, sistema i drugih
elemenata potrebnih organizaciji kako bi efektivno i efikasno
nastavila da funkcionise.

Kriterijum evaluacije TeZina
Razumevanje trziSta Visoka
Marketing strategija Visoka
Prodajna strategija Standardna
Ponuda (proizvodne) strategije Standardna
Bizis Model Standardna
Vertikalna / Industrijska strategija Standardna
Inovacija Standardna
Geografska strategija Niska

Tabela 3 - Kriterijum evaluacije, kompletnost vizije

KRITERIJUM KOMPLETNOSTI VIZIJE

Kriterijumi kompletnosti vizije odnose se na sposobnosti
tehnoloskih dobavljaca da ubedljivo artikulisu logicke izjave
povodom trenutnih i buduéih trzi$nih pravaca, inovacija, kori-
snickih potreba i kompetetivnih snaga. Na kraju, tehnoloski
dobavljaci usluga se rangiraju po svom razumevanju kako se
trziSne snage mogu iskoristiti da kreiraju nove mogucosti za
dobavljace.

U domenu serverske virtualizacije, razumevanje dobaljaca
tehnoloskih usluga i njegova artikulacija strateskih tehnolos-
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kih putanja vezanih za virtualizaciju je narocito bitno. Ovo se
odnosi na Sirenje osnova buduce infrastrukture i njena dalja
moguca ekspanzija ka cloud racunarstvu je od velikog znacaja
i to ga diferencira.

Razumevanje trzi§ta: Sposobnost tehnoloskog dobavljaca
da razume potrebu svojih klijenata i da ih prevede proizvode
i usluge. Dobavljaéi usluga koji pokazuju nivo vizije slusaju
i shvataju $ta klijenti Zele i Sta im treba i mogu da oblikuju ili
unaprede te zelje sa sopstvenim dodatkom vizije.

Marketing strategija: Jasnan i diferenciran skup poruka
konzistentno komuniciran kroz organizaciju i eksternalizovan
kroz web sajt, reklame, korisnicke programe i izjave za pozi-
cioniranje.

Podajna strategija: Strategija prodaje proizvoda koji
koriste odgovaraju¢u mrezu direktne i indirektne prodaje,
marketinga, usluga i komunikacionih posrednika koji Sire
okvire dohvatanja trziSta, veStina, ekspertize, tehnologije,
usluga i baze korisnika.

Ponuda (proizvodne) strategije: Pristup tehnoloskog
dobavljaca razvoju proizvoda i isporuci koja ukljucuje stra-
tegiju diferencijacije, funkcionalnosti, metodologije i skupa
funkcionlosti, kako se mapiraju na trenutne i buduce zahteve.

Biznis model: Cvrsto¢a i logika fundamentalne logike
poslovne ponude tehnoloskog dobavljaca.

Vertikalna / Industrijska strategija: Strategija tehnolos-
kog dobavljaca da upravlja resursima, vestinama i ponudama
kako bi se odgovorilo na specifi¢ne potrebe ili pojedinacne
trzisne segmente, ukljuéujuci vertikalne.

Inovacija: Direktni, povezani, komplementarni i siner-
gijski raspored resursa, ekspertiza ili kapitalna investicija,
konsolidacija, odbrambena ili preventivna svrha.

Geografska strategija: Strategija tehnoloskog dobavljaca
da upravlja resursima, veStinama i ponudama izvan “kuce”
ili svoje mati¢ne geografije, bilo direktno ili preko partnera,
kanala i predstavniStava na odgovaraju¢ nacin u kontekstu
geografije i trzista.

ZAKLJUCAK

Napokon se ostvaruje dugo ocekivana situacija da se
racunarski resursi mogu najmiti na osnovu njihove upotrebe.
Princip elasti¢nosti se uporeduje sa poslovnom potrebom i
sluzi direktno klijentima putem Interneta, kao Sto koli¢ina
posla moze da naraste (ili se smanji) znatno brze nego pre 20
godina. Nekada je bilo potrebno mnogo godina da bi posao
narastao do nekoliko miliona klijenata — sada je to moguce
mereno u mesecima.

Sa tacke gledista cloud dobaljaca, pravljenje veoma veli-
kog centra za obradu podataka, cloud centra, na mestima gde
je gradnja jeftina, koriS¢enjem jeftinih komponenti, storidza, i
njihovim umrezavanjem, stvara se moguénost prodavanja istih
resursa baziranih na njihovom koris¢enju ispod cene data-
centra prosecne veli¢ine, dok se profit multipleksira u okviru
velikih grupa klijenata. 1z perspektive korisnika cloud siste-
ma, interesantno je novoosnovanim, tzv. startup softverskim

firmama, da prave sopstvene datacentre kao §to bi to startup
biznis uradio za fabric¢ku liniju. Pored startup biznisa, mnoge
postojece organizacije koriste osobinu cloud elasti¢nosti siste-
ma redovno, ukljucujuéi primere kao $to je Washington Post,
Pixar, razni univerziteti.

Cloud sistemi su, iako ne revolucionarni po prepoznavanju
tehnologija koje se u njima koriste, revolucionarni po poslov-
nom konceptu kojim se to isporucuje bilo krajnjem korisniku,
bilo drugom dobavljacu resenja kao medusloju.

Ovakav pristup ¢e, nadamo se, omogu¢iti brzi i kvalitet-
niji a pogotovo jednostavniji nacin na koji ¢e se sistemi svih
veli¢ina graditi. Pri tome ne treba gubiti iz vida mnoge veé
predocene prednosti, nove mogucénosti koje postoje i one koje
¢e tek biti uocene. Cloud je nacin da se optimalno izgradi
sistem 1 drze pod kontrolom troskovi kako izgradnje, tako i
upotrebe i odrzavanja.
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