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KONCEPT IMPLEMENTACIJE ELEKTRONSKE
JAVNE NABAVKE U SRBUJI: IZAZOVI I RIZICI
CONCEPT OF IMPLEMENTATION PUBLIC ELECTRONIC
PROCUREMENT IN SERBIA: CHALLENGES AND RISKS

Vjekoslav Bobar
Uprava za zajednicke poslove republickih organa, Nemanjina 22-26, Srbija

REZIME: U radu je opisan koncept javne elektronske nabavke u Srbiji sa akcentom na organizacioni, tehnoloski i pravni okvir
za implementaciju istog. Ukratko je objasnjen metodoloski okvir javne elektronske nabavke i dat je prikaz njene hardversko -
softverske arhitekture. Opisane su faze javne elektronske nabavke gde su primenom SWOT analize objasnjeni izazovi i rizici
u implementaciji iste. Na kraju rada navedene su prednosti koris¢enja javne elektronske nabavke, a zaklju¢kom je ukazano na
dalje pravce razvoja.
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ABSTRACT: This article describes the concept of public e-procurement in Serbia with accent on organizational, technological
and legal framework for implementation. It shortly explains methodological frame of public e-procurement and shows its hard-
ware and software architecture. Also, it describes phases of public e-procurement where implementation risks and challenges
are explained by usage of SWOT analysis. Advantages of public e-procurement are listed at the end of the article and conclusion

points further development possibilities.
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1. UVOD

Razvoj 1 primena informaciono — komunikacionih tehnolo-
gija (IKT) znacajno su doveli do promene nacina komunikacije
izmedu privatnog i drzavnog sektora. Komunikacija u drzavnim
organima se sve ¢es¢e odvija preko interneta, koji se koristi kao
jedan od mogucih kanala za distribuciju informacija i sve vise
postaje stalno otvoren Salter drzavne uprave.

Gradani i privredni subjekti o¢ekuju da na internetu pronadu
servise 1 usluge koji se odnose na poslovanje sa drzavnom upra-
vom, a sa druge strane i drzavne strukture imaju svoje razloge
za brzi prelazak na e-government. Osnovni razlog je moguénost
ustede 1 povecanje transparentnosti u radu drzavne uprave uz
istovremeno bolje koris¢enje kapitala i resursa.

Modernizacija drzavne uprave primenom IKT-a kao princip
reforme drzavne uprave [1] obezbeduje da se tradicionalni oblik
drzavne uprave u §to je moguce vecoj meri prevede u elektron-
ski oblik ¢ime se dolazi do koncepta e-government-a koji je
sa svojim elektronskim servisima vrlo znacajna oblast u svim
zemljama Evropske unije (EU) tako da je u vezi sa istim Evrop-
ska komisija (EK) kreirala jedinstvenu listu dvadeset osnovnih
javnih servisa [2] koje zemlje, ¢lanice EU, moraju obezbediti za
poslovne subjekte i gradane.

Medu servisima EK nalaze se i javne nabavke kao servis
drzavne uprave prema privrednim subjektima (Government —
to — Business/G2B) koji treba implementirati kao elektronski
servis e-government-a jer kao takav povecava tranparentnost
u radu drzavnih organa, sa jedne strane, i smanjuje troskove u
radu drZavnih organa, sa druge strane.

2. PREGLED KONCEPTA JAVNIH
ELEKTRONSKIH NABAVKI

Javne nabavke su oblast koja sve viSe dobija na znacaju u
zemljama EU. Statisticki podaci pokazuju da se udeo javnih
nabavki u bruto domacem proizvodu zemalja EU povecao
tokom poslednjih godina i dostigao oko 16% [3]. Pod javnom
nabavkom na ovom mestu se pre svega podrazumeva nabavka
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dobara, usluga ili radova od strane narucioca, na nacin i pod
uslovima propisanim Zakonom o javnim nabavkama [4].

U Republici Srbiji u 2011. godini prema podacima Uprave
za javne nabavke [5] prijavljene su javne nabavke u ukupnom
iznosu od 293.324.810.000 dinara Sto ¢ini oko 10% bruto
domaceg proizvoda. Imajuéi u vidu milionske vrednosti javnih
nabavki, svaki procenat usteda u ovoj oblasti ima veliki znacaj i
istim treba posvetiti veliku paznju jer za razliku od slucaja kada
kupujemo za sebe i1 kada nastojimo da, sa raspolozivim nov-
cem, obavimo §to je moguce bolju kupovinu, lice koje kupuje
novcem koji nije njegov, odnosno koji je iz drzavnog budzeta
ponasa se drugacije jer nema razvijen motiv za najefikasnije
troSenje sredstava. Posledica takvog ponasanja kada je u pitanju
kupovina budZetskim sredstvima jeste preplacivanje dobara,
usluga i radova u odnosu na cene koje postizu privatni kupci.

3. JAVNA ELEKTRONSKA NABAVKA

Razvoj IKT-a, a posebno interneta, doprineli su da se ostvari
moguénost realizacije javnih nabavki elektronskim putem cime
se dolazi do koncepta javne elektronske nabavke (public e-pro-
curement).

Javna elektronska nabavka moze da se definiSe kao kori-
S¢enje IKT-a kao $to su internet/web bazirani sistemi od strane
organa drzavne uprave u ostvarenju realizacije njihovih relacija
sa ponudac¢ima u cilju kupovine dobara, radova, usluga i drugih
konsultantskih servisa za kojima potrebu ima drzavni sektor
[6], [7]. Moze da se posmatra i kao medu-organizacioni infor-
macioni sistem koji automatizuje bilo koji deo procesa nabavke
u cilju poboljsanja efikasnosti, kvaliteta i transaparentnosti u
javnoj nabavci [8].

3.1. Framework za imlementaciju
Jjavne elektronske nabavke

Da bi se moglo obezbediti neometano planiranje, razvoj i
primena IKT-a u procesu javne nabavke neophodno je postoja-
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nje odgovarajuceg framework-a za implementaciju javne elek-
tronske nabavke u Srbiji, kako je to predstavljeno na slici 1.

PUBLIC E-PROCUREMENT \

p

TEHNOLOSKI OKVIR

MIASIO THSITSNVNTL

N /

Slika 1. — Framework za implementaciju
public e-procurementa u Srbiji

Kao $to se moze primetiti sa slike 1, za uspesnu implemen-
taciju i razvoj javne elektronske nabavke neophodno je obez-
bediti odgovarajuéi pravni okvir koji se manifestuje u obliku
pozitivnih pravnih normi i propisa, zatim tehnoloski okvir koji
podrazumeva primenu IKT-a u ovoj oblasti, zatim finansijski
okvir koji se manifestuje kroz obezbedenje odgovarajuceg
nivoa finansijskih sredstava za razvoj i implementaciju javne
elektronske nabavke i naravno organizacioni okvir koji se
odnosi na institucionalni oblik realizacije javne elektronske
nabavke.

Daljim razvojem framework-a sa slike 1 dolazi se do

metodoloskog okvira za implementaciju javne elektronske
nabavke u Srbiji kako je to prikazano na slici 2.
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Slika 2. — Metodoloski okvir za javnu
elektronsku nabavku u Srbiji
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Pravni i institucionalni okvir za javne elektronske nabavke
u Srbiji definisan je u [4] gde se po prvi put u Srbiji uvode
pojmovi elektronske ponude, elektronske licitacije i sistema
dinami¢ne nabavke na nacin da se, u ¢lanu 3 iz [4], izmedu
ostalog, navodi sledece:

,»Tacka 21) sistem dinami¢ne nabavke je postupak elek-
tronke nabavke standardnih dobara i usluga
koje su opste dostupne na trzistu i zadovolja-
vanju potrebe narucioca.

Tacka 36) elektronska ponuda je ponuda ili deo ponude

koju ponuda¢ dostavlja naruciocu u elektron-

skom obliku i kao takva mora da bude predvide-
na konkursnom dokumentacijom, da ispunjava
pravila elektronskog poslovanja prema poseb-
nim propisima i da sa ostalim delovima ponude
istog ponudaca ¢ini nedvosmislenu celinu.

Tacka 37) elektronska licitacija je nadmetanje medu ponu-
dacima u postupku javne nabavke kroz davanje
novih, povoljnijih ponuda elektronskim putem,
koje narucilac rangira pomoc¢u metoda za auto-
matsko ocenjivanje®.

Dalje, ¢lan 41 iz [4], ukazuje na detalje sistema dinamic-
ne nabavke gde se izmedu ostalog navodi da “elektronska
sredstva i informacioni sistem, odnosno tehnologija pomoc¢u
koje se uspostavlja i vodi sistem dinami¢ne nabavke mora
biti Siroko dostupna zainteresovanim licima i ne moze voditi
ograni¢avanju konkurencije”.

Takode deo 3 iz [4] u celosti se odnosi na elektronsku
licitaciju gde je utvrden nacin primene elektronske licitacije,
transparentnost, pocetak i zavrSetak postupka elektronske lici-
tacije. Istovremeno, ¢lanom 47 iz [4] predvidena je obavezna
primena elektronske nabavke ukoliko vrednost javnih nabavki
koje ispunjavaju uslove za primenu elektronske licitacije pre-
lazi 700 miliona dinara na godiSnjem nivou. Dalje, ¢lanom
49 iz [4] odredena je obaveza da se uspostavi odgovarajuci
informacioni sistem i primenjuje sistem dinami¢ne nabavke
i elektronske licitacije, ukoliko je to moguce. Istovremeno,
¢lanom 57 iz [4] predvida se mogucénost objave javne nabavke
na portalu javnih nabavki koji se u Republici Srbiji nalazi na
adresi http://portal.ujn.gov.rs [9].

Na ovaj nacin, sa novim Zakonom o javnim nabavkama u
Srbiji se ponudacima otvaraju moguénosti da u procesu javne
nabavke ponude dostavljaju elektronskim putem Sto se u zemlja-
ma EU ve¢ radi duzi vremenski period i donose se pravni doku-
menti kojima se ureduje oblast javne elektronske nabavke.

Usvajanje novog paketa zakonodavstva o javnim nabav-
kama u EU, koji ukljucuje specificna pravila o javnim elek-
tronskim nabavkama, predstavlja prekretnicu u ovoj oblasti.
Ovaj paket ¢ine dve direktive: Direktiva 2004/18/EC koja se
bavi ugovorima o javnim radovima, ugovorima o nabavkama
javnih dobara [10] i Direktiva 2004/17/EC koja se bavi speci-
jalnim sektorima nabavke kao $to su voda, energija, transport
i postanske usluge [11].

Od ostalih dokumenata EU kao najznacajniji izdvajaju
se Akcioni plan za e-procurement [12] 1 i2010 e-government
akcioni plan [13]. Akcioni plan za e-procurement usvojen
je kao deo pravnog paketa prethodno pomenutih direktiva u
Briselu 13.12.2004.godine. Plan obezbeduje koherentni okvir
za sprovodenje nabavke elektronskim putem na otvoren,
transparentan i nediskriminatorni nacin, obezbedujuéi pravila
za javnu elektronsku nabavku i utvrdujuéi uslove za moder-
ne tehnike kupovine bazirane na elektronskom poslovanju i
IKT-u. U planu su definisani ciljevi i akcije koje treba pre-
duzeti u cilju uspesne realizacije javne elektronske nabavke,
odredeni radovi na uspostavljanju internacionalnog okvira
za javnu elektronsku nabavku, nacin implementacije plana i
pracenje njegove realizacije.
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E-government akcioni plan 12010 donet je u Briselu,
25.04.2006 godine. Planom su definisani ciljevi i o¢ekivanja
za 2010 godinu u oblasti e-government - a gde se kao vrlo
znacéajan deo pojavljuje javna elektronska nabavka.

Sto se ti¢e institucionalnog okvira za javnu elektronsku
nabavku sa slike 2 u Srbiji, u pomenutom zakonu o javnim
nabavkama ¢lanom 48 i ¢lanom 49 predvideno je da Uprava
za zajedni¢ke poslove republickih organa (UZZPRO) bude
telo za centralizovane javne nabavke ¢ime se nastoji obez-
bediti centralizacija javnih nabavki u Srbiji u cilju povecanja
transparentnosti, smanjenja troskova i eliminacije korupcije
u postupcima javnih nabavki. Imajuéi ovo u vidu, instituci-
onalni okvir za javne elektronske nabavke u Srbiji moze se
predstaviti kao na slici 3.

UPRAVA ZA
JAVNE
NABAVKE
| MINISTARSTVO MINISTARSTVO
"  FINANSDAI TELEKOMUNIKACITA
| PRIVREDE
t

Slika 3. — Institucionalni okvir za

Jjavne elektronske nabavke u Srbiji

Kao $to se moze uoditi sa slike 3, telo za centralizovane
nabavke u Srbiji je UZZPRO sa kojim dvosmernu komunika-
ciju ostvaruju svi organi drzavne uprave zbog svojih potreba
za realizacijom javnih nabavki, a pre svih Uprava za javne
nabavke i Ministarstvo finansija i privrede s obzirom na samu
prirodu procesa javne nabavke. Istovremeno, i ministarstvo
nadlezno za telekomunikacije i informaciono drustvo ostvaru-
je direktnu dvosmernu komunikaciju sa UZZPRO s obzirom
da je sa [4] predvideno uspostavljanje informacionog sistema
za javne elektronske nabavke, a oblast informacionih sistema
upravo pripada ministarstvu nadleznom za informaciono drus-
tvo. Ostali organi poput Drzavne revizorske intitucije i Reu-
blicke komisije za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki
imaju nadzornu i kontrolnu funkciju.

Dalje, IKT infrastuktura iz metodoloskog okvira sa slike 2
podrazumeva uspostavljanje optickog prstena izmedu organa
drzavne uprave §to je trenutno realizovano u Beogradu, a u
cilju blagovremene i neometane dostupnosti servisa javne
elektronske nabavke organima drzavne uprave sa jedne strane
(radi objavljivanja oglasa za javnu nabavku i izbora najpri-
hvatljivije ponude) i privrednim subjektima i gradanima sa
druge strane (radi pregleda oglasa za javne nabavke i ucesc¢a
u istim).

Istovremeno, IKT infrastruktura odnosi se na uspostav-
ljanje osgovaraju¢e hardversko-softverske arhitekture za
implementaciju informacionog sistema za javnu elektronsku
nabavku uz postovanje pristupa troslojne arhitekture u razvoju
informacionih sistema kako je to pojednostavljeno predstav-
ljeno na slici 4.
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Slika 4. — Hardversko-softverska arhitektura informacionog
sistema za javnu elektronsku nabavku

Sa slike 4 moze se uociti da informacioni sistem za javnu
elektronsku nabavku u potpunosti prati koncept i pristup trosloj-
ne softverske arhitekture u razvoju distribuiranih informacionih
sistema €ijoj vrsti pripada i informacioni sistem za javne elektron-
ske nabavke s obzirom na njegovu prirodu. Informacioni sistem
poseduje sloj prezentacije koji je orijentisan ka zainteresovanim
korisnicima sistema (narucioci, ponudaci, internet posetioci). Iza
tog sloja nalazi se deo demilitarizovane zone (DMZ) ¢ija namena
je zastita aplikativnih i database servera koji se nalaze na sloju
poslovne logike. Resenje na ovom sloju podrazumeva konfigura-
ciju servera u takozvanom ‘’mirror” rezimu gde u slucaju otkaza
bilo kojeg servera drugi server automatski preuzima njegovu
funkciju 1 sistem nastavlja da radi bez prekida. Na treem sloju
nalaze se podaci o javnim nabavkama, oglasima za iste, ponude
koje su podnete za iste i informacije o dodeljenim ugovorima.

Registar narucilaca i registar ponudaca iz metodoloskog
okvira sa slike 2 predstavljaju baze podataka koje su prema ¢lanu
78 iz [4] u obavezi da uspostave i vode institucija nadlezna za
centralizovane javne nabavke i organizacija nadlezna za registra-
ciju privrednih subjekata. Informacije iz ovih registara koriste se
u cilju provere validnosti informacija koje se odnose na status
narucilaca i ponudaca.

Aplikativni resursi koji se odnose na servise G2B, G2C i
G2G sa slike 2 podrazumevaju uspostavljanje interoperabilnih
informacionih sistema za razmenu dokumenata i informacija
izmedu navedenih entiteta (Government, Business i Citizens).

Public e-procurement portal podrazumeva razvoj distribu-
iranog informacionog sistema kao web elektronskog servisa
e-government-a shodno arhitekturi sa slike 4, a preko kojeg se
mogu elektronskim putem realizovati sve faze jednog procesa
javne elektronske nabavke osim faze isporuke koja podrazumeva
fizicko dostavljanje dobara, odnosno izvodenje radova ili pruza-
nje usluge.

N
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Sto se ti¢e bezbednosti i standarda iz metodologkog okvira sa
slike 2 pristup public e-procurement portalu treba da se ostvaruje
unosom korisnickog imena i Sifre i kroz odgovarajuce protokole
(HTTP, HTTPS, SOAP). Zastita podataka i informacija realizuje
se na svim nivoima arhitekture informacionog sistema sa slike 4.
Standardi podrazumevaju da implementacija celokupnog siste-
ma javne eclektronske nabavke bude realizovana uz postovanje
standarda za razmenu dokumenata (najces¢e XML — eXtensible
Markup Language standard), standarda u razvoju informacio-
nih sistema i standarda iz oblasti bezbednosti (pre svega ISO
27001).

Da bi se uspesno implementirao proces javne elektronske
nabavke u Srbiji koji bi bio u skladu sa prethodno navedenim
metodoloskim okvirom, neophodno je utvrditi faze ovog proce-
sa, metodologiju i moguénosti implementacije istog, ali i uzeti u
obzir ciljeve, karakteristike, strategije, funkcije i aktivnosti Vlade
Repubike Srbije kako bi svi servisi bili integrisani i obezbedeni o
cemu Ce vise reci biti u nastavku ovog rada.

3.2. Fazna implementacija javne
elektronske nabavke u Srbiji

Uspesna implementacija javne elektronske nabavke kao ser-
visa elektronske uprave moze se posmatrati kao proces koji se
sastoji od sledecih faza:

Faza 1 obuhvata utvrdivanje ciljeva i vizije implementacije
javne elektronske nabavke koji treba da obezbede automatizaciju
procesa javne nabavke, visok nivo transparentnosti nabavke,
povecanje broja ponudaca, smanjenje troSkova nabavke i obezbe-
denje svim privrednim subjektima isti tretman i pristup vladinim
informacijama o nabavkama u cilju stvaranja jednake Sanse za
ucesce.

Faza 2 obuhvata redefinisanje pravnog i regulatornog okvira
za javnu elektronsku nabavku na nacin da treba da se definiSu
neophodna podzakonska akta koja ¢e stvoriti zakonsko okruzenje
za implementaciju javne elektronske nabavke.

Faza 3 obuhvata analizu postojecih procesa nabavke gde je
neophodno da se izvrsi pregled postojeceg procesa realizacije
javne nabavke koji treba da ukljuéi procenu potreba za nabavka-
ma i da se na osnovu toga odredi spremnost i pravac za imple-
mentaciju javne elektronske nabavke. Analiza takode treba da
ukljucuje i reviziju vladine potrosnje, analizu predmeta nabavke,
analizu profila ponudaca kao i procenu sposobnosti i vestina
zaposlenih za prelazak na javnu elektronsku nabavku i primenu
iste u praksi.

Faza 4 obuhvata proces reinzenjeringa postojeé¢ih procesa
javne nabavke gde se nakon razmatranja istih i identifikacije
uskih grla i oblasti neefikasnosti, kreira reinzenjering plan koji bi
trebalo da bude izraden u pravcu postizanja postavljenih ciljeva
i vizije iz faze 1.

Faza 5 obuhvata izbor resenja i1 platforme za implementa-
ciju javne elektronske nabavke gde se vrsi identifikacija i izbor
ispravnog resenja i tehnoloske platforme $to zahteva realizaciju
cost benefit analize i/ili analize rizika s ciljem uporedivanja razli-
citih resenja za javnu elektronsku nabavku i njihovih prednosti.

Faza 6 podrazumeva formulisanje plana implementacije iza-
branog resenja za javnu elektronsku nabavku Sto obavezno mora
da ukljucuje alokaciju i upravljanje svim adekvantim resursima
(finansijskim i ljudskim) u celokupnom procesu implementacije
javne elektronske nabavke.

Opisana fazna implementacija javne elektronske nabavke u
Srbiji prikazana je na slici 5.

|. Utvrdivanje ciljeva i vizije

plementacije

2.Redefinisanje pravnog i regulatornog
okvira

3. Analiza postojecih procesa nabavke
4. ReinZenjering postojecih procesa

5.Izbor resenja i platforme za implementaciju
6. Formulisanje plana implementacije

Slika 5. — Fazna implementacija
Jjavne elektronske nabavke u Srbiji

3.3. Faze javne elektronske nabavke

Za tradicionalni pristup procesu javne nabavke Cesto se kaze
da je izuzetno skup i da zahteva veliki utrosak vremena. Razlozi
za to su sledeci:

* Objava tendera (potrebe za nekoim dobrom ili uslugom)
u Casopisima ili javnom glasilu iziskuje odredene troskove
objavljivanja;

* Tenderska dokumentacija u papirnom obliku zahteva Stam-
panje, kopiranje i troskove slanja poStom;

+ Cesto moze da se ,,zagubi“ ponuda ili pak da stigne nebla-
govremeno zbog komplikovane i sloZzene postanske proce-
dure;

* Otvaranje ponuda zahteva odredivanja prostorije u kojoj ¢e
otvaranje biti realizovano $to moze da predstavlja problem
ukoliko drzavni organ ima problema sa prostorom;

* Arhiviranje konkursne dokumentacije i ponuda na tender
iziskuje velike troskove u papiru i prostoru.

Navedeni nedostaci postojeceg sistema javne nabavke pred-
stavljaju glavni razlog za prevodenje iste u elektronski oblik. Ima-
juéiu vidu da se javna elektronska nabavka posmatra kao moguc-
nost da se izvrsi reinzenjering procesa nabavke u javnom sektoru i
da shodno tome dobija znacajnu paznju u mnogim zemljama [14],
navedeni nedostaci tradicionalnog oblika javne nabavke mogu biti
prevazideni prevodenjem iste u elektronski oblik koji ¢ine faze
koje su date na slici 6.

FAZE PRE UGOVORA

Objava poziva

Pregled poziva
za javnu
nabavku

za javnu
nabavku

Priprema
poziva za =>
javnu nabavku

Download
tenderske
Pregled dokumentacije
dodeljenih
ugovora

Pojasnjenja
tenderske
dokumentacije

Evaluacija
ponuda za
_ lzbor javnu nabavku
najprihvatljivije 5
ponude i g
dodela
ugovora

Slanje ponude
za javnu

Elektronska nabavku

aukcija ukoliko
je potrebno

FAZE POSLE UGOVORA

L e-Narucivanje e-Fakturisanje e-Placanje ]

Slika 6. — Faze javne elektronske nabavke u Srbiji
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Javna elektronska nabavka generalno posmatrano sastoji
se od slede¢ih faza:

* pred-faze koja se odnosi na pripremu poziva za javnu
elektronsku nabavku,

» faze pre dodele ugovora i
* faze posle dodele ugovora.

Faze pre dodele ugovora obuhvataju e-Objavljivanje,
e-Prijem ponuda i e-Evaluaciju ponuda.

e-Objavljivanje je faza koja ponudac¢ima obezbeduje infor-
macije o proslim, teku¢im i budué¢im tenderima. Ponudac
moze da Cita informacije online ili da download-uje iste. U
ovoj fazi vrsi se i objava javnog poziva koja obezbeduje onli-
ne dostupnost konkursne dokumentacije, bilo preko internet
sajta drzavne institucije ili preko posebnog portala kreiranog
za tu namenu. Ponudac¢i mogu da online pregledaju dokumen-
taciju ili da download-uju istu. Ova faza moze biti integrisana
u web sajt ili portal drzavne institucije.

e-Prijem ponuda je faza koja obezbeduje prijem i uprav-
ljanje ponudama ponudaca. S obzirom na aspekt bezbednosti,
neophodno je da celokupan sistem bude zasnovan na digital-
nom potpisu i PKI (Public Key Infrastructure) tehnologiji.
Ovakav sistem, naravno, treba da obezbedi 1 dvosmernu
komunikaciju izmedu narucioca i oonudaca u smislu obezbe-
denja potrebnih dodatnih pojasnjenja konkursne dokumentaci-
je od strane narucioca.

e-Evaluacija ponuda je faza javne elektronske nabavke
u kojoj sistem javne elektronske nabavke treba da obezbedi
$to jednostavniju evaluaciju ponuda na osnovu predefinisanih
kriterijuma. Pri evaluaciji ponuda mogu da se koriste metode
visekriterijumskog odlucivanja koje ¢e biti integrisane u back-
ground platforme za javnu elektronsku nabavku. Rezultat eva-
luacije ponuda jeste predlog najprihvatljivije ponude i dodela
ugovora ponudacu koji je ponudio najprihvatljiviju ponudu.

Izbor najprihvatljivije ponude i dodela ugovora je faza u
kojoj se sa izabranim ponudacem na osnovu rezultata iz faze
e-evaluacija ponuda vrsi dodela ugovora o ¢emu se dostavlja
obavestenje kako je to opisano u fazi e-objavljivanje.

Faze posle dodele ugovora obuhvataju e-Narucivanje,
e-Fakturisanje i e-Placanje.

e-Narucivanje predstavlja fazu u kojoj da bi narucilac kre-
irao narudzbu, neophodno je da ponudac obezbedi elektronski
katalog svojih proizvoda ili usluga na osnovu kojeg narucilac
pravi narudzbu, prosleduje je do ponudacéa koji mu potvrduje
narudzbu elektronskim putem.

e-Fakturisanje i e-Placanje su faze koje obezbeduju jedin-
stvenu vezu izmedu racunovodstvenog sistema narucioca i
ponudaca koja daje mogucénosti da se faktura direktno forward-
uje iz racunovodstva ponudaca u ra¢unovodstvo narucioca, u
cilju placanja. To moze biti realizovano putem emaila, web-a
ili kroz potpuno integrisan informacioni sistem.

Od prethodno navedenih faza trenutno je, na primer, u
drzavnim organima Srbije zastupljena faza e-Objavljivanje pri
¢emu su ove informacije smestene na ve¢ pomenutom portalu
javnih nabavki http://portal.ujn.gov.rs [9].

F o =

Razlog za ovakve rezultate nalazi se u Cinjenici da realiza-
cija ove dve faze ne zahteva velika finansijska ulaganja i jed-
nostavnije je prirode. Preostale faze podrazumevaju dvosmer-
nu komunikaciju i automatizaciju procesa Sto podrazumeva i
veca finansijska ulaganja.

4. 1ZAZOVI 1 RIZICI U IMPLEMENTACIJI
JAVNE ELEKTRONSKE NABAVKE

Implementacija javne elektronske nabavke u skladu sa
navedenim konceptom u prethodnom delu ovog rada, svakako
da sa sobom nosi izazov, ali o odredeni rizik. Takvi izazovi i
rizici mogu se ukratko opisati primenom SWOT analize na
slede¢i nacin:

Tabela 1. — SWOT analiza javne

elektronske javne nabavke

Strengths (Snage) Opportunities (Mogucénosti)

e Trenirani ljudski resursi

e Dobra IT infrastruktura i
spremnost da se ista upotrebi za
javnu elektronsku nabavku

e Razvijena pravna regulativa za
javne elektronske nabavke

e Iskustvo u razvoju distribuiranih
informacionih sistema

e Smanjenje svih troskova i
vremena u procesu nabavke

e Smanjenje broja zaposlenih u
procesu nabavke

e Jacanje procesa donosenja
odluka

e Poboljsana komunikacija

e Povecanje transparentnosti

e Brzo usvajanje, rast i razvoj
e-servisa

o Eliminisanje teritorijalnog
ogranicenja ponudaca

o Realizacija e-procurement-a u
formi Public-private Partner ship

e Povecanje broja korisnika
internet iz razloga potrebe
pristupa e-procurement portala

e Znacajni razvoj aplikacija koje
omogucavaju transformaciju
tradiocionalnog oblika nabavke
u elektronski oblik

e Smanjenje korupcije

Weaknesses (Slabosti) Threats (Pretnje)

e Nedovoljan nivo IKT znanja na
strani ponudaca

e Otpor zaposlenih prema
promenama i nedovoljna
edukacija zaposlenih

o Nedostatak menadzerske
podrske

e Strah od novog

o Neuskladenost sa standardima

e Visoki troskovi implementacije

e Nedostatak dovoljnih sredstava
u budzetu

e Ne raspolaganje odgovaraju¢im
IKT infrastrukturom

e Cyber kriminal

o Nekompatibilnost sa postoje¢im
IKT sistemima

e Neadekvatan reinzenjering
postojecih procesa

e Nedovoljno razvijena
zakonska regulative (nedostaje
e-procurement strategija i nije
azuriran pravilnik o postupanju
sa elektronskim ponudama)

e Nedovoljno razvijena IKT mreza
na teritoriji Srbije

5. PREDNOSTI PRIMENE
JAVNE ELEKTRONSKE NABAVKE

Osnovna prednost primene javne elektronske nabavke
sastoji se u povecanju transparentnosti nabavke, jacanju kon-
kurencije i smanjenju troskova i vremena $to za rezultat ima
povecanje efikasnosti celokupnog procesa nabavke [15]. Da bi
se ova prednost ostvarila, potrebno je da svaki process u tradi-
cionalnoj javnoj nabavci bude pazljivo analiziran i ukoliko je
moguce poboljsan pre prevodenja u elektronski oblik [16].
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Uopsteno, prednosti implementacije sistema javne elektron-
ske nabavke mogu se podeliti u nekoliko kategorija [17]:

« informacija o svim nabavkama dostupna je na jednom
mestu za sve ponudace, tako da oni samostalno mogu da
odluce na kojoj javnoj nabavci mogu i hoce da ucestvuju;

 smanjenje troskova prenosa dokumenata u papirnom obli-
ku gde je sve elektronski i mnogo brze;

* smanjenje troSkova papira posto u ovom sluc¢aju ponudac
ne mora da Salje mnogobrojne kopije u papirnoj formi
koje su dokaz za njegovo ucesée u nabavci. Ponuda¢ moze
da potvrdi svoje ucesc¢e online i da upload-uje skenirane
kopije svih dokumenata i sertifikata koji se zahtevaju za
ucesce;

* smanjuje se realno vreme koje je potrebno za nabavku
jer posle online potvrde uces¢a, ponuda¢ moze da zna
status njegovog uceséa i to online. Dalje, ponuda¢ moze
da potvrdi svoje ucescée iz sopstvene kancelarije i nema
potrebe da posecuje fizicki odeljenje za javne nabavke da
bi potvrdio svoje ucesce na tender;

« sistem javne elektronske nabavke dozvoljava ponudacu da
modifikuje njegovu ponudu ¢ak i posle potvrdene online
prijave. Ova mogucnost modifikacije njegove ponude je
dostupna samo do momenta zatvaranja nabavke, a to je
datum koji je odreden od strane narucioca. Posle zatvara-
nja nabavke, ponuda¢ ne moze menjati svoju ponudu.

« kraci ciklus toka gotovine povecéava efikasnost kupca i
elektronsko placanje

e sve javne nabavke odgovaraju standardnim formatima
i mogu biti saCuvane u istim dokumentima tako da nije
potrebno neko veliko modifikovanje;

* povecanje broja ponudaca u cilju ostvarenja lojalne kon-
kurencije jer kroz sistem javne elektronske nabavke, mali
i srednji ponudaci dobijaju moguénost da ucestvuju u jav-
nim nabavkama na jednostavniji na¢in, pri ¢emu ne moraju
da brinu da ¢e njihove ponude da budu diskriminisane.

6. ZAKLJUCAK

Implementacija javne elektronske nabavke nije jednostav-
nan proces i isti zahteva poznavanje kako pravnih i zakonskih
normi i propisa sa jedne strane, tako i poznavanje razvoja
informacionih sistema sa druge strane.

Takode, za uspesnu implementaciju javne elektronske
nabavke potrebno je obezbediti odgovarajuci institucionalni
organizacioni okvir u ¢ijoj nadleznosti ¢e biti ovaj proces.
Sama implementacija javne elektronske nabavke sa sobom
nosi veliki izazov, ali je pracena i odredenim rizicima i stoga
ista treba da bude detaljno planirana i analizirana pre nego Sto
se u praksi pocne sa stvarnom primenom.

Republika Srbija je u obavezi da pocev od 01.04.2013.
godine primenjuje novi Zakon o javnim nabavkama koji
podrazumeva primenu elektronskih nabavkii i kroz koji je
UZZPRO u obavezi da do 01.09.2013. godine kao telo za
centralizovane nabavke obezbedi odgovaraju¢i informacioni
sistem za iste, ukoliko je to moguce. Stoga je ovaj rad i nastao
iz nastojanja autora koji je zaposlen u UZZPRO da doprinese
ovom kompleksnom procesu.
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