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REZIME: Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija doveo je do uvodenja mobilnih reSenja koja nastavljaju funda-
mentalno da menjaju marketing aktivnosti i ostale aspekte poslovanja. U poslednjih nekoliko godina intenziviran je razvoj
hardvera i softvera, razvoj i uticaj drustvenih medija, kao i inovacija u poslovanju. Tehnoloske promene su u velikoj meri uti-
cale na ponasanje potrosaca sto predstavlja veliki izazov za marketare pri kreiranju marketing strategija. Imperativ je svakako
moguénost brzog prilagodavanja. Mobilni marketing podrazumeva kori$¢enje mobilnih uredaja za realizaciju marketing strate-
gija, kampanja i aktivnosti za pozicioniranje na trzistu. U radu su predstavljeni potencijali mobilnog marketinga i dat je prikaz
primene i razvoja mobilnih aplikacija za potrebe marketinga.
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ABSTRACT: Development of information and communication technology has led to the introduction of mobile solutions that
continue to change fundamentally marketing activities and other aspects of the business. In the past few years development of
hardware and software has intensified, as well as the impact of social media, and innovation in business. Technological changes
have greatly affected the consumers’ behavior as a major challenge for marketers when creating marketing strategies. The
imperative is certainly a possibility for rapid adaptation. Mobile marketing involves the use of mobile devices for the imple-
mentation of marketing strategies, campaigns and activities for market positioning. The paper presents the potential of mobile

marketing and presents the implementation and development of mobile applications for marketing purposes.
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1. UVOD

Mobilni telefon danas predstavlja uredaj bez koga veci-
na potrosac¢a ne moze da zamisli svakodnevni zivot. Za ove
potrosace, mobilni telefon nije samo li¢ni uredaj koji koriste
kako bi ostali u vezi sa prijateljima i porodicom, ve¢ i produ-
zetak njihove licnosti i individualnosti (Sultan et al, 2009). U
Velikoj Britaniji je uradeno istrazivanje o tome koliko puta
dnevno prosec¢ni korisnik pogleda u telefon i rezultati poka-
zuju da je to oko neverovatnih 200 puta (http://bif.rs/2013/02/
mobilni-telefon-jednostavno-neophodan).

Predvidanja su da ¢e u 2013. godini mnogi marketari
pokusati da steknu prednost koris¢enjem komunikacija u real-
nom vremenu. Kupci se povezuju sa brendovima na njihovim
sajtovima, razgovaraju putem drustvenih mreza i prate vesti
na trziStima koja ih interesuju. Stari model marketinga baziran
na hronologiji vise ne funkcioniSe, mada raspolozivi podaci
ukazuju na to da je marketarima i dalje teSko da se nakon
decenija marketinga baziranog na kampanjama koje su plani-
rane unapred, priviknu na nacin razmisljanja koji je baziran na
brzini (http://goo.gl/4wamL).

Usvajanje pametnih telefona od strane potrosaca ekspo-
nencijalno raste, Sto otvara nove mogucnosti za targetiranje
i servisiranje kupaca. Medutim, postavlja se pitanje da li su
kupci spremni za mobilni marketing putem svojim mobilnih
uredaja? Mobilni marketing postaje sve vazniji alat u pozici-
oniranju robnih marki i stvaranju komunikacije s korisnikom
na licnom nivou. Takode, mobilne aplikacije su poslednje

dve godine dozivele neverovatan rast zahvaljuju¢i ogromnom
broju korisnika, Sto predstavlja veoma znacajan kanal komu-
nikacije sa potencijalnim kupcima.

2. MOBILNI MARKETING

U literaturi se mogu sresti razlicite definicije mobilnog
marketinga. Mobilni marketing je kori§¢enje mobilnih ureda-
ja, kao $to su pametni telefoni i tablet racunari, za realizaciju
marketing strategija, kampanja i aktivnosti za pozicioniranje
na trziStu (Appreneur, 2013).

Asocijacija mobilnog marketinga definiSe mobilni mar-
keting kao skup aktivnosti koje omogucavaju kompaniji
da komunicira i da se poveze sa svojom ciljnom grupom
u interaktivnom okruzenju i relevantan nacin preko nekog
mobilnog uredaja ili mreze (http://www.mmaglobal.com).
Neki autori navode da je mobilni marketing nacin na koji
kompanije komuniciraju sa kupcima pomocu njihovih mobil-
nih uredaja uz njihovu eksplicitnu dozvolu u pravo vreme, na
pravom mestu, dok istovremeno isporucuju relevantnu vred-
nost za njih (Dushinski, 2012).

Izazovi mobilnog marketinga su tehnicko-tehnoloske i
socio-psiholoske prirode. Potencijal mobilnog telefona kao
marketinskog alata je nesaglediv imajuc¢i u vidu broj korisni-
ka, ali bi trebalo sagledati sve aspekte kreiranja adekvatnog
koris¢enja u marketinske svrhe. Na slici 1. je prikazan odnos
broja korisnika mobilnih telefona, korisnika pametnih telefona
i mobilnih aplikacija.
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Slika 1. — Odnos korisnika mobilnih telefona, pametnih telefona i
mobilnih aplikacija (Pesqua & Elkin, 2013)

U osnovi piramide se nalaze svi korisnici mobilnih tele-
fona. Karakteristika pametnih telefona je da su prilagodeni
koris¢enju aplikacija, medutim aplikacijama ne pristupaju svi
korisnici, ve¢ samo oni na vrhu piramide. U 2012. godini,
ukupan broj mobilnih uredaja (telefona i tablet racunara) je
premasio broj stanovnika na zemlji. Polovina ovih uredaja ima
“smart” tehnologiju koja pokrece aplikacije i ukljucuje instant
internet konekciju koja je ugradena u njih (Appreneur, 2013).
U poslednjem kvartalu 2012. godine 40% ukupno prodatih
kompjutera su bili tableti (Schlinke&Crain, 2013), a oc¢ekuje
se da ¢e biti 50% u 2013. godini (http://goo.gl/Abavd). Jo§
2010. godine je Morgan Stenley Research predvideo da ce
2012. prodaja tableta premasiti prodaju PC uredaja. A prema
podacima Gartner Research Group, prodaja tablet racunara ¢e
2015. godine premasiti prodaju PC za 60% (Aquino, 2012).
Prema najnovijim podacima firme ABI Research, prosle godi-
ne je u domenu smart telefona zabelezZen rast od 36 odsto na
godisnjem nivou, dok je broj klasi¢nih uredaja porastao za dva
odsto. Tokom poslednjeg kvartala 2012., isporuceno je oko
196 miliona pametnih i 451 milion klasi¢nih telefona (http://
www.abiresearch.com/).

Mobilni uredaji se posmatraju kao motivatori koji poma-
zu ljudima da budu fokusirani, informisani i da se zabave.
Asocijacija mobilnog marketinga je u februaru 2013. godine
napravila istrazivanje o tome kako mobilni uredaji uticu na
svoje vlasnike da ostvare ciljeve koje su sebi zadali za ovu
godinu. Cak 70% ispitanika je odgovorilo da im mobilni ure-
daji pomazu da budu blize ostvarenju svojih ciljeva (http://
goo.gl/FeF2s). U tabeli 1. prikazane su dramati¢ne stope rasta
udela mobilnih uredaja u internet saobracaju.

Tabela 1. — Ucesc¢e mobilnih uredaja u internet saobracaju

2010 2012 Porast 2010-2012

Afrika 5,81% 14,85% 155,59%
Azija 6,10% 17,84% 192,46%
Evropa 1,81% 5,13% 183,43%
Severna Amerika 4,71% 7,96% 69%

Australija 2,88% 7,55% 162,15%
Juina Amerika 1,46% 2,86% 95,89%
Svet 3,81% 10,01% 162,73%

Izvor:http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-
analytics/mobile-marketing-statistics/

Navedeni podaci nesumnjivo ukazuju na intenzivan rast
koris¢enja mobilnih uredaja i aplikacija u celom svetu.
Njihova upotreba inicirala je nove psihosocioloske pojave,
kao Sto je na primer stanje opisano terminom “fobija bez
mobilnog telefona”. Ovaj termin je nastao u Velikoj Britaniji,
gde je pre nekoliko godina uradeno istrazivanje koje je poka-
zalo da 53% korisnika mobilnih telefona postaje anksiozno
kada nemaju pokrivenost mrezom, kada im nestane baterija ili
izgube telefon (Sillah, 2012). Istrazivanja pokazuju i da ljudi
provode dnevno 2,7 sati druzeéi se putem svojih mobilnih
uredaja Sto je dva puta vise od vremena koje provedu konzu-
mirajuci hranu (Bergeron, 2013).

Imajuéi u vidu raspolozive podatke o prodaji i koris¢enju
mobilnih uredaja i mobilnih aplikacija, moze se zakljuciti da
trendovi u vezi mobilnog marketinga obuhvataju (Christensen,
2013):

e Rast broja korisnika mobilnih telefona;

e Rast broja usluga koje mogu da koriste vlasnici telefona;

o Rast broja softvera za kreiranje mobilnih aplikacija.

Jedan od osnovnih oblika mobilnog marketinga je mobilno
oglasavanje. Mada je jo§ uvek u povoju, mobilno oglasavanje
ima veliki potencijal i jedna je od najbrze rastu¢ih savremenih
oglasnih taktika. Procene su da je svetska potros$nja koja je
vezana za mobilno oglasavanje prosle godine bila 6,4 mili-
jardi dolara, a da ¢e do 2016. godine premasiti 23,6 milijardi
dolara. Krajem oktobra 2012. akcije Facebook-a su skocile
za viSe od 10% nakon §to je objavljeno kako je 14% prihoda
u treéem kvartalu dobijeno od mobilnih oglasa, za razliku od
prvog kvartala kada je ta brojka bila zanemariva (http://goo.gl/
Pg5nV). Prema recima Jeff Bezosa, CEO kompanije Amazon,
tokom 2012. godine ljudi iz celog sveta su porucili vise od
milijardu proizvoda sa sajta Amazon.com koriste¢i mobilne
uredaje (Bergeron, 2013).

Osnovne prednosti mobilnog marketinga obuhvataju
(http://www.sms-media.org/?page=2):

e Nizu cenu zakupa od tradicionalnih medija;

e Masovno je prisutan i ima trend porasta;

e Komunikacija je dvosmerna i ima veliki odziv;

e Korisnici imaju mobilni telefon uvek sa sobom;

e Poruka stize odmah nakon slanja;

e Obezbeduje direktne i dugoro¢ne odnose sa korisnicima;

e Online pristup statistickim podacima;

e Dinamic¢an medij koji omogucava brz start kampanje i
azurno prilagodavanje.

Dostupnost podataka o korisnicima pametnih telefona je
jedno od ogranicenja oglasavanja na tim uredajima. Tehnicki
nije moguce koristiti “kolaci¢e” na isti nacin kao kod internet
pretrazivaca gde se beleze aktivnosti korisnika kako bi oglasi-
vaci dobili informaciju o identitetu i interesima kupaca. Takva
vrsta optimizacije nije moguca kod pametnih telefona. Sa
druge strane, prednost telefona je u tome Sto postoji moguc-
nost targetiranja na osnovu lokacije ili integracije reklamne
poruke u aplikacije koje se upotrebljavaju u druge svrhe.
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Nedostatak adekvatnih podataka o korisnicima je mobilna
industrija uspela da prevazide tako $to je ukljucila novu meru
za aukciju oglasa Real time bidding (RTB). U tom modelu
se koriste velike kolic¢ine demografskih i bihejvioristickih
podataka i odluke se donose na osnovu ponasanja korisnika u
proslosti. Dobra karakteristika ovog sistema je $to je on pri-
menjiv ne samo na mobilno vec¢ i na bilo koje drugo digitalno
oglasavanje (http://goo.g/RcHMY).

Skeptici navode da oglasavanje putem mobilnih telefona
nije svrsishodno jer zbog malog ekrana nije moguce napraviti
adekvatnu oglasnu poruku. Medutim, nedostatak pametnih
telefona u odnosu na racunare, koji se odnosi na veli¢inu ekra-
na, moze lako da se prevazide jer je u ovom slucaju moguce
kreirati interaktivnu poruku koja moze predstavljati svojevrsni
izazov za korisnika jer njome moze upravljati.

Bez obzira na izazove koje mobilno oglasavanje podra-
zumeva, raspolozivi podaci nesporno ukazuju na njegov brz i
intenzivan rast. Naime, EMarketer je objavio da u SAD mobil-
no oglasavanje u 2012. godini iznosi 4,11 milijardi dolara
$to je porast od 178%, a prema njihovom predvidanju za
2013. se oc¢ekuje rast od skoro 80% odnosno oko 7,3 milijardi
dolara. To je skoro petostruki rast u odnosu na 2011. godinu.
Projekcije su da ¢e oglaSivaci u SAD 2017. godine potrositi
27,13 milijardi dolara na mobilno oglasavanje Sto ¢e biti oko
45% ukupne potro$nje na digitalno oglasavanje i 13,8% uku-
pne potrosnje na medije te godine (http:/goo.gl/jLBi4).

Mobilno oglasavanje donosi koristi kompanijama koje ga
koriste. Google je zahvaljujuci svojoj dominaciji na mobilnom
trzistu pretrazivac¢a kompanija sa najveé¢im uc¢eséem u prihodu
sa oko 93%. Mreze za mobilne oglase predstavljaju nove kom-
panije koje se osnivaju i beleze rast na trziStu. Najveca od njih
su Millennial Media, Googlov AdMob i Appleov iAd (http://
g00.gl/V1jPY). Kada je u pitanju Facebook, vise od polovi-
ne korisnika ove drustvene mreze pristupa putem mobilnih
uredaja. Ocekivanja su da ¢e Facebook imati prihod od 965
miliona dolara u SAD u 2013. godine §to je 2,5 puta vise nego
u 2012. godini kada je poceo da prikazuje mobilne oglasne
poruke (http://goo.gl/UfMtY). Facebook za sada nema mesta
za prikaz oglasnih poruka ve¢ ih prikazuje u sklopu novosti
isto kao i Twitter. U fazi razvoja je mreza za mobilne oglase
kojom ¢e prikazivati oglasne poruke na drugim aplikacijama
mobilnog uredaja na osnovu onoga sto je Facebook-u poznato
o konkretnom korisniku. Facebook je pocetkom aprila 2013.
predstavio novi Android uredaj u saradnji sa kompanijom
HTC tako da je Facebook je duboko integrisan u Android
operativni sistem.

Pored ociglednih primena u oglasavanju, mobilni uredaji
su doveli i do redefinisanja nadina prodaje. Sankar (2010)
tvrdi da M commerce podrazumeva promenu paradigme
prodaje gde se deSava situacija da umesto da kupac ulazi u
okruzenje prodavca, sada prodavac ulazi u okruzenje kupca
u bilo koje doba sa bilo kog mesta koriste¢i mobilne uredaje.
To otvara brojne mogucnosti kompanijama za segmentaciju i
izgradnju lojalnosti, ali jo§ uvek predstavlja svojevrsan izazov
jer je ovaj nac¢in komunikacije jo$ uvek u povoju. Zbog toga je
potrebno da se dobije uvid u to koji faktori uti¢u na uspesnost
koris¢enja ovih kanala.

=& N =V &

U vecini slu¢aja, najbolji nacin da se osvoje kupci je da im
se ponudi nesto blagovremeno, relevantno i personalizovano.
Ovo je tzv. “ekonomija prilika”, a mobilni marketing zapravo
omogucava da se dode do prave prilike (Crescenzo, 2012).

Na osnovu pregleda aktuelne literature, mogu se identifiko-
vati osnovni tipovi mobilnog marketinga (Mobile Marketing
Association http://www.mmaglobal.com):

e SMS i MMS marketing — slanje tekstualnih poruka (sms)
ili slanje tekstualnih, audio, video poruka i fotografija;

e Mobilni veb — specijalno kreiran tako da je pristup i navi-
gacija u okviru sajta prilagodena mobilnim telefonima;

e Mobilni video i TV — oglasne poruke se koriste tako da
omogucavaju interakciju sa korisnicima (klik, pretraga,
zumiranje);

e Mobilne aplikacije — kreirane tako da mogu da funkci-
oniSu na pametnim telefonima i tablet ra¢unarima i na
njima se instaliraju.

Google je objavio podatak da je u poslednje Cetiri godine
pretrazivanje putem mobilnih uredaja povecano cak Cetiri
puta. Istrazivanja pokazuju da 50% potencijalnih kupaca koji
udu u prodavnicu da ne$to kupe je brzo i napuste jer su na
licu mesta nasli nesto povoljnije. Zbog toga se preporucuje da
se pored ulaganja u povecanje poseta prodajnim objektima,
kupci takode animiraju i putem mobilnih uredaja. Studije
pokazuju i da su prodajni lanci Wall Mart i K Mart postali
izloZbeni saloni za kupovinu na sajtovima Amazon.com ili
ebay.com (http://goo.gl/1JbjZ).

Cinjenica je da je mobilni marketing sve prisutniji, da je
izuzetno snaZan i da lako moze da se stekne prednost u odnosu
na konkurenciju. Statistike pokazuju da (Bryan, 2012):

- 94% korisnika pametnih telefona pretrazuje lokalne
informacije;

- 70% zove konkretnu kompaniju nakon pretrage;

- 66% licno poseti;

- 90% ovih korisnika deluje u naredna 24 sata.

Agencija Responsys je radila istrazivanje koje pokazuje
mogucnosti za mobilni marketing, a koje govori koje vrste
promo poruka kupci zele da dobijaju putem svojih mobilnih
uredaja (http://goo.gl/5aa89):

- 42% preferira ponude na osnovu lokacije;

- 39% voli generalne popuste i ponude;

- 37% zeli da ¢uje informaciju u vezi popusta u prodavnici

i dogadajima koji se tamo organizuju;
- 32% zeli da dobije uputstva i preporuke u vezi proizvoda.

Navedeni podaci jasno ukazuju na pravce u kojima ¢e pri-
mena mobilnog marketinga dati najbrze efekte.

3. MOBILNE APLIKACIJE

Mobilne aplikacije su aplikacijski softveri koji rade na
pametnim telefonima, tablet raCunarima i drugim mobilnim
uredajima. Mnoge mobilne aplikacije ve¢ dolaze instalirane
na samim uredajima, a mogu se preuzeti ili aktuelizovati kod
distributivnih platformi od njihovih proizvodaca kao §to su
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AppStore, AppWorld i druge, besplatno ili uz napladivanje.
Prvobitno su se koristile za brzu proveru elektronske poste,
informacije o vremenu i berzi, ali je njihova velika potraznja
dovela do ekspanzije i u drugim oblastima kao §to su igre za
mobilne telefone, GPS, razgovori, gledanje video sadrzaja i
pretraga interneta (http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_apps).

U literaturi se mogu sresti razliCite definicije mobilnih
aplikacija, ali sustinski mobilna aplikacija je softver koji je
specificno dizajniran da radi na mobilnom uredaju kao $to su
pametni telefoni ili tablet racunari. Aplikaciju obi¢no instalira
vlasnik uredaja. Kada je jednom instalirana, aplikacija funk-
cioniSe zajedno sa samim uredajem (Salz & Moranz, 2013).
Mikro portali ili drugi multimedijski sadrzaji se nakon prenosa
nalaze na korisnickom telefonu, $to ih ¢ini dostupnima u slu-
caju nedostatka mreznog signala. Time se 1 smanjuje troSak
visekratnog prenosa podataka, a jo§ uvek se putem beZzicne
veze $alju nove informacije i sadrzaji.

Postoji nekoliko vrsta mobilnih aplikacija (http://
sr.wikipedia.org/wiki/MobuiHe amukanuje):

1. Nativne aplikacije, koje su radene za jednu platformu i
tesko ih je prebaciti na drugu. Prednost je u tome $to su
izradene po meri za podrazumevanu platformu pa daju
najbolji rezultat koji je moguce ostvariti na toj plat-
formi. Nedostatak je visok trosak razvoja i odrzavanja
nekoliko razlicitih aplikacija.

2. Veb aplikacije, koje su nastale kao potreba da se smanje
troskovi jer jednom izradena mobilna veb aplikacija
lako pokriva viSe platformi za manji trosak, a istovre-
meno brze stize do trzista i Siri se po njemu. Nedostatak
je u tome §to se na odredenim platformama mogu poja-
viti specifi¢ni problemi ¢ija je posledica sporije i loSije
funkcionisanje aplikacije.

3. Hibridna aplikacija, koja predstavlja kombinaciju pret-
hodne dve. Re¢ je o nativnoj aplikaciji napravljenoj za
odredenu platformu, a koja u komponentama za izlazak
na veb izvrSava neku veb aplikaciju.

Kako je namena aplikacija razlicita, tako se mogu podeliti na
one koje se koriste za ((http://sr.wikipedia.org/wiki/MoOumae
aIUIAKaIHje):

— Komunikacije: elektronska posta, poruke, veb i internet

pretrazivaci, vesti, drustvene mreze;

— Razne vrste igrica;

— Informacije: recnici, Citaci vesti i blogova, elektronske

knjige, zdravstveni i medicinski saveti i sl;

— Multimedije: pregled i obrada slika, grafika, prezentaci-

ja, audio i video datoteka;

— Produktivnost: kalendari, digitroni, dnevnici, tekst pro-

cesori, bankarstvo, finansije, obrada tabela i dr;

— Turizam: vodic¢i, konvertori valuta, prevodioci, mape,

GPS, vremenska prognoza i sl;

— Korisne aplikacije: adresari, upravljanje telefonskim

pozivima, datotekama, zastitnici ekrana i sl.

Mobilne aplikacije su redefinisale nacin na koji potencijalni
kupci dolaze do informacija, ali smatra se da su one samo “pit

stop” u evoluciji mobilne platforme (http://goo.gl/cJx5Z). Ono
$to je posebno znacajno za marketare je mobilni veb. On omo-
gucava da se pronadu i targetiraju kupci gde god da se nalaze.
Kako kupci nose svoje mobilne telefone sa sobom i putem tele-
fona najces¢e komuniciraju, potencijal mobilnog marketinga je
veliki jer nudi kupcima moguénost pronalazenja informacija o
proizvodima i uslugama onda kada su im potrebne.

Oblikovanje i implementacija odgovaraju¢ih mobilnih
aplikacija je slozen proces kod koga posebnu paznju treba
obratiti na razlicitost krajnjih korisnika. Posebna se paznja
mora posvetiti oblikovanju kvalitetnih korisni¢kih interfejsa i
efikasnih modela interakcije, a jedan od glavnih imperativa i
motivacionih faktora mora biti izgradnja mobilnih aplikacija
sa visokim nivoom upotrebljivosti.

Istrazivanja pokazuju da se 80% aplikacija koristi samo
jednom, a onda se napustaju (http://goo.gl/mjaqU). U ponudi
je stotine hiljada aplikacija pa se postavlja pitanje kako se
pozicionirati na pravi nacin i ponuditi benefit korisnicima
aplikacija. Sa preko 25.000 aplikacija baziranog na njiho-
voj platformi (Appcelerator Titanium platform), kompanija
Appcelerator predlaze model pod nazivom Zivotni ciklus
gradenja odnosa pomoc¢u mobilnih platformi, a koji obuhvata
sledece (http://goo.gl/qolYh):

1. Povecanje dometa. Ve¢ina kompanija zeli da dode do Sto
vecéeg broja mobilnih korisnika, ali je vazno da se usklade
ciljevi korisnika i ciljna grupa sa izabranom platformom.
Postavlja se i pitanje da li izradivati mobilnu aplikaciju
ili mobilni veb sajt. Veéina kompanija se opredeljuje za
obe varijante. Mobilni sajtovi se mogu lako izgraditi i
pretrazivati i dobri su za kreiranje sadrzaja. Aplikacije
omogucavaju ve¢i dozivljaj, jedinstvene mogucnosti i
vise opcija za povecanje lojalnosti i unovcavanje. Domet
je vise od gradenja nekoliko platformi. Radi se o kontak-
tiranju kupaca gde god oni bili, kako bi dobili informacije
i sadrzaje koji su u skladu sa njihovim potrebama, koje se
mogu promeniti i u toku jednog dana.

2. Ukljucivanje. Jednostavnost je najvaznija kada su u
pitanju mobilni uredaji. Bitno je i da korisnik moze da
se poveze sa lokacijom na kojoj se nalazi, a takode i sa
odredenim drustvenim mrezama koje koristi.

3. Stvaranje lojalnosti. Jako je vazno animirati korisnike
da iznova poseéuju aplikaciju jer ih veéina pogleda i
brzo obriSe. Ve¢im uvidom u ponasanje kupaca mogu da
se usklade karakteristike proizvoda sa traznjom. Kupci
prihvataju Cesta azuriranja njihovih aplikacija u zamenu
za tekuce azuriranje sadrzaja, kontinuirana unapredenja
i brze inovacije.

4. Unovcavanje. Dok je App store i dalje najpopularniji
poslovni model za korisnike aplikacija, postoji rastuci
trend ka besplatnim aplikacijama koje unovcavaju korisce-
nje sadrzaja ili upotrebu u odnosu na inicijalnu kupovinu.

Kada je u pitanju trziste SAD, 80% vremena provedenog
na pametnim uredajima se odnosi na mobilne aplikacije, a
20% vremena na mobilni veb. Na sledecoj slici je prikazano
ucesce pojedinih kategorija mobilnih aplikacija.
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Slika 2. — Vreme provedeno na pojedinim
mobilnim aplikacijama (Khalaf, 2013)

Ovo istrazivanje pokazuje da korisnici mnogo vise vreme-
na provode na mobilnim aplikacijama. Medutim, da bi mogla
da se donese konacna odluka o tome $§ta je isplativije za samu
kompaniju, trebalo bi znati koji su prednosti i nedostaci, odno-
sno razlike izmedu mobilnih veb sajtova i mobilnih aplikacija
(http://goo.gl/6nuGZ):

e Cena izrade. U proseku je izrada mobilnog veb sajta cak

tri puta jeftinija od izrade mobilne aplikacije.

e Sve informacije na mobilnom sajtu se automatski osve-
zavaju bez obzira na to kad je bio poslednji pristup. Kada
je u pitanju mobilna aplikacija, ukoliko je doslo do nekih
promena, potrebno je da se uradi azuriranje aplikacije
kako bi se dobile informacije svezijeg datuma. Nekada
je potrebno i platiti za samo azuriranje $to zavisi od
same aplikacije (da li je besplatna ili se placa, pri ¢emu
se kod ove druge placa i odredeni iznos prilikom prvog
instaliranja).

Kada je u pitanju brzina navigacije, mobilna aplikacija je

svakako u prednosti jer se ona nalazi u lokalnoj memo-

riji telefona kad je ve¢ jednom instalirana. Dostupnost

u lokalnoj memoriji telefona je takode i prednost kada

se korisnik nade u podrucju gde nije mogué pristup

internetu.

Izrada mobilnog veb sajta je jednostavnija za imple-

mentaciju od mobilne aplikacije i zahteva znatno manje

vremenskih i ljudskih resursa.

Nije jednostavno predvideti kakva je budué¢nost mobilnih

aplikacija buduéi da imaju eksplozivan rast. Medutim,

veb sajt je nesto Sto je ve¢ standard. Kompanije se radije
odlucuju za izradu mobilnih veb sajtova.

Kada je u pitanju analitika, mobilni veb sajtovi su u

prednosti. Ve¢ sada postoje alati koji do detalja analizi-

raju korisnicko iskustvo na mobilnim veb sajtovima, na
osnovu cega se lako dolazi do zakljuc¢ka u kom smeru
treba i¢i kako bi se sajt Sto bolje prilagodio korisnicima.

Glavna metrika koju primenjuju mobilne aplikacije je

broj preuzimanja Sto ne moze da pruzi detaljnije infor-

macije o korisnicima.

e Mogucnost zarade je, za sada, veca kod mobilnih aplika-
cija. Zarada se moze ostvariti kroz samu prodaju mobilne
aplikacije, kao i kroz mogu¢nost dodatnog reklamiranja
kroz nju. Takode, u samu aplikaciju je moguce imple-
mentirati i koris¢enje VAS servisa, kao $to su premium
SMS i premium pozivi.

=& N =V &

Prema istrazivanju EpiServer koje je uradeno u martu
2013. godine na 1000 ispitanika iz Velike Britanije, vise od
treine ispitanika kaze da je vecina mobilnih sajtova teska
za navigaciju Sto je porast od 5% u odnosu na 2012. godinu.
Skoro polovina ispitanika (47%) navodi da ¢e prestati sa kori-
$¢enjem aplikacije ukoliko je teska za koris¢enje u odnosu na
41% u 2011. (http://goo.gl/HqBzU).

Prilikom kreiranja mobilne aplikacije ili mobilnog veb
sajta najvazniji je bogat sadrzaj koji je prilagoden korisnicima.
Mobilne aplikacije su se infiltrirale u nasu kulturu ali bi svaka-
ko trebalo razmisliti o dugorocnoj viziji mobilnih aplikacija.

Pregledom literature i raspolozivih podataka, moze se
uociti nekoliko trendova kada su u pitanju mobilne aplikacije
(Scott, 2011):

e Mobilne aplikacije postaju deo sve slozenijih program-
skih proizvoda i mobilnih usluga;

e Mobilne aplikacije su sveprisutne;

e Mobilne aplikacije beleze intenzivan razvoj;

o Korisnici mogu razvijati sopstvene mobilne aplikacije;

o KoriS¢enje mobilnih aplikacija uvodi nove metode mere-
nja upotrebljivosti.

Jedna studija je pokazala da je u periodu izmedu decem-
bra 2011. i decembra 2012. godine prose¢no vreme provedeno
u kori$¢enju mobilnih aplikacija poraslo za 35%, odnosno od
94 minuta na 127 minuta dnevno (http://goo.gl/Sc1Jr). Caso-
pis Time je objavio listu najboljih aplikacija za 2012. godi-
nu. Medu njima su Angry Birds, Shazam, Facebook, Find my
iPhone, Weather Underground, Instagram, Kayak i dr. (http://
goo.gl/eqg0o).

Medutim, ne ostvaruju sve aplikacije zaradu. Cak 59%
aplikacija ne moze da zaradi dovoljno novca za pokrivanje
osnovnih troSkova, ali ako je kreirana aplikacija dosta dobro
prihvacéena od korisnika, tada se moze ocekivati dobra zarada.
Kompanija Distimo nedavno se bavila problemom ulaska
medu prvih 25 aplikacija na Apple Store. Ulazak medu prvih
25 aplikacija je od izuzetne vaznosti za uspeh jer se prvih 25
aplikacija prikaze odmah nakon §to korisnik aktivira App Store.
Da bi obezbedila sebi ovako vazno mesto, aplikacija mora da
ima 40.000 preuzimanja dnevno (http://goo.gl/0qpQb). Prili-
kom kreiranja mobilne aplikacije vazno je napraviti nesto §to
je korisno kako bi je kupci iznova koristili.

4. RAZVOJ I PRIMENA MOBILNOG MARKETINGA
I MOBILNIH APLIKACIJA U SRBIJI

U Srbiji se, prema rezultatima istrazivanja WAVE6 na
mobilni telefon u proseku utrosi vremena jednako koliko i
na gledanje televizije, odnosno 6 sati (http://goo.gl/rwx8D).
Mobilni marketing u Srbiji nije razvijen kao §to je u SAD ili
mnogim evropskim zemljama. Kao §to je ve¢ navedeno u ovom
radu, uspesna kampanja mora da integriSe sve komunikacione
kanale. Kada je u pitanju komuniciranje putem mobilnih ure-
daja, neophodno je sagledati sve mogucnosti koje on pruza i
adekvatno ih uskladiti: SMS marketing, geo lokacijski servisi,
druStvene mreze na mobilnim uredajima, mobilne aplikacije,
mobilni veb sajtovi i M-commerce. Pored toga, potencijalni

INFO M 46/2013

8



CLANAK

CINFO

P - - g VA&

potrosaci se u odredenim periodima i razli¢ito ponasaju ili se
nalaze na razli¢itim mestima: neki su u prodajniim objektima,
drugi su kod kuce, tre¢i se nalaze u pokretu, a njihov nacin
razmiSljanja zavisi od toga Sta rade u tom trenutku.

Mnoge domace kompanije se ukljuc¢uju u kreiranje mobil-
nih aplikacija. Neki od uspe$nih primera su Extremelntimo
(http://goo.gl/wyiRp), Lilly (http://goo.gl/TFO9U) i dr. Medu-
tim, bez obzira na to $to postoji dobra volja i inicijativa da
se ide u korak sa novom tehnologijom, u domacoj praksi se
moze uociti i nekoliko pogresnih pristupa i neadekvatnih pri-
mena mobilnih aplikacija. Na primer, kompanija Converse je
imala kampanju sa QR kodovima, pri ¢emu je sam QR code
bio postavljen veoma nisko u izlogu radnje, tako da nije bio
uocljiv. Pored toga, skeniranje QR code je vodilo ka veb sajtu
koji nije bio optimizovan za mobilne telefone (http://goo.gl/
Z6CNg). Istu gresku su napravile i druge kompanije medu
kojima su Hemofarm i Tehnomanija, pri ¢emu je Tehnomanija
cak postavila QR code na bilbordu koji svakako nije adekvatan
medij za tu namenu.

Kako se u Srbiji belezi rast upotrebe mobilnih aplikacija
od strane kompanija i ostalih organizacija, mogu se istaci i
primeri dobre prakse. Za No¢ muzeja 2012. godine je prvi put
koris¢ena mobilna aplikacija. Ona je omogucila da korisnici
vide nazive ucesnika, postavke, fotografije, adrese, udaljenost
na mapi, opciju da podele ili sacuvaju informacije (http://goo.
gl/bH95q). Takode, organizatori Exita su omogucili pristup
mobilnoj aplikaciji posetiocima festivala 2012. godine. Raz-
misljajuéi o velikom broju stranaca koji mogu imati troskove
povezivanja na internet, odlucili su da je mobilna aplikacija
ipak bolje resenje u odnosu na mobilni veb sajt. Na taj nadin
su mogli da prate novosti, slusaju novu muziku, gledaju novi
video itd. Takode, aplikacija je korisnicima omogucila korisne
mape sa binama, bankomatima, besplatnim WiFi zonama i
ostalim korisnim informacijama (http://goo.gl/eguCW). Ovu
praksu sledili su i organizatori manifestacije Beer Fest (http://
200.gl/Ckskn).Komercijalna banka odli¢no pokriva sve digi-
talne kanale pa je tako nedavno lansirala i svoju mobilnu
aplikaciju. Aplikacija pruza mnostvo informacija, kao §to su
nalaZenje najblizeg bankomata i ekspoziture banke, uvid u
kursnu listu, kreditni kalkulator, konvertor valuta, kao i1 kon-
takt informacije shodno proizvodu za koji je klijent zaintere-
sovan (http://goo.gl/kJITK).

Trziste Srbije je u poslednjih nekoliko godina preplavljeno
sajtovima za grupnu kupovinu. Sama ideja je odli¢na ali je doslo
do zasi¢enja buduci da je korisnicima koji su bili prijavljeni na
nekoliko takvih sajtova svakog dana stizalo desetine ponuda. 1z
tako velike ponude jedan se posebno izdvojio shvativsi moguc-
nosti mobilne tehnologije. U pitanju je mQupon koji je kreirao
aplikaciju za mobilne uredaje (http://www.mqgpon.rs/index.
html). Pored lakse dostupnosti ponuda, aplikacija ima i moguc-
nost geolokacije $to omogucéava pregled ponuda u odnosu na
lokaciju gde se korisnik nalazi u tom trenutku.

Za dalji razvoj i primenu mobilnog marketinga u Srbiji
vazno je istaci da (http://goo.gl/Obpwb):

e Svest 0 mobilnom marketingu je dosta veca nego ranije;

e Jako na pogreSan nacin, mnogi brendovi su eksperimen-
tisali sa mobilnom strategijom u svojim marketing kam-
panjama, $to je dobro zbog podizanja svesti;

e Skoro da ne postoji medijska kuca koja nema nikakvu
mobilnu platformu (aplikacija ili mobilni veb portal);

e Sve vise medijskih ku¢a nudi mogucénost display oglasa-
vanja na svojim mobilnim platformama;

e Google je lansirao glasovnu pretragu i STT (speech to
text) funkcionalnost koja podrzava srpski jezik.

5. ZAKLJUCAK

U modernom svetu u kome zivimo, akcenat je pre svega
na mogucénosti blagovremenog dobijanja informacija pa ih je
potrebno prilagoditi svakom uredaju preko koga potencijalni
kupci mogu da pretrazuju informacije. Marketinska kampanja
ranije je podrazumevala niz aktivnosti, taktika i kanala kojima
se komunicirala poruka o proizvodu/usluzi/brendu/ organi-
zaciji. Medutim, tradicionalne kampanje ne mogu da odrze
korak sa promenama ponasanja kupaca i tehnologijom koja
se rapidno menja. Kampanje su obi¢no kratkog daha i obi¢no
nisu bazirane na akcijama u realnom vremenu §to moze da
predstavlja ozbiljan nedostatak. Zato danas veliki potencijal za
marketin§ke kampanje lezi u razvoju i primeni mobilnog mar-
ketinga 1 mobilnih aplikacija. Kupci vise ne ¢ekaju da dodu do
svojih racunara kako bi se povezali na internet. Vise nemaju
vremena da puno pretrazuju koji proizvod ili usluga je najbolji
za njih. Oni koriste svoje mobilne telefone u bilo koje doba,
bilo gde kako bi dobili potrebne informacije i preferiraju da to
rade pomocu aplikacija koje su instalirali.

Mobilne aplikacije postaju veoma vazan resurs za sve kom-
panije. Ono $to je znacajno to je da usvajanjem novih tehnolo-
gija kompanije obezbeduju promociju brenda i usluga zajedno
sa pobolj$anjem zarade i ostvarenih prihoda. Industrija razvoja
programa za mobilne platforme se ubrzano razvija, pa bi u
skladu sa tim trebalo da se menja i marketing praksa. Ipak, ne
moze se zanemariti znacaj tradicionalnih kanala komunikacije,
pa se moze rec¢i da su najbolje mobilne kampanje one koje su
kombinovane sa ostalim kanalima.

U Srbiji su kompanije pocele da prihvataju nove tehnolo-
gije. Uvidaju da je neophodno pratiti trendove, ali se sti¢e uti-
sak da je neophodna adekvatna edukacija kako bi kompanije
mogle da iskoriste sve resurse koji su im na raspolaganju.
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